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


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    







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           
            
      




 



             


        




            





 
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






           

          

        


         
              






            
             

         


            
        










١٦

       
            
             


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
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١٩ 







     

Karam20019
Fixed exchange Rate system

           
             


Gold Standard





           


Samuelson & Nordhaus20067955₤
Exchange Gold Standard


   
            
Wonnacott1979352









٢٠


         



Pegged Exchange System


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          
Hedging
 &  


Samuelson& Nordhause2001210
     6006042005   
Forward Market Contract


2882006OptionsDerivatives


”
Karam2001520 ”


            
           





٢٢




              
Hussain2006612 ""

             



 
    






Dahel2000

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






















٢٦


             


Abdeen&Shook198435
         


     





Convertible Currency





SDRs




           




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


















































































































































































































































































































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

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



       








٢٩ 



















































































































































































































٣٠

             







            

            
         









GDP

Foreign Exchange Market Turnover

Stock market value trillion

Currency in Circulationbn 

*

*







NBER2005





٣١ 


























           






  “”           
 








٣٢






















t

  







 


**

 


**

 


**

 **
 


**

 **


*




















٣٣ 


      
           



          “”    





















t









 
**

 
**

 
**

  
**

  
**

  
**

  
**

  
**

  
**

  
**

**

**





٣٤












        







httpwallstreetwindowcomusdollarhtm?gclid




AlBassam199924
IPRTIRGDPSP

Where
IP imported Inflation

RTI Real Total Imports
RGDPReal GDP
SPInflation of Industrial Countries

IPRTIRGDPSP
IPSR248 billionSR282 billion3.4%2.99%





٣٥ 



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


























CV





            





٣٧ 




           
       

            
 “”















t







  



  



**

  



**

  


**
  


**
  



**

  



**


*





٣٨




            


 Pegging Riyal to Dollar

           




            
           
            

         

        


         582008  

        

  









٣٩ 























t





Sig











  


*

**


 Pegging SR To Basket of     

currencies










             





%35

 

  30%  
 

 
% 15

  
% 10 

  
%10 

 1 :  





٤٠

            
































t




Sig











  


**

**



Pegging to SDRs


   
       
             
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            
     Shaikh20071











      


         


     


 



         





        


      







      
     










٤٣ 

      &    

            
    Nelson2007

            
            
              
 SAAB2007         



13 SR











*



     




*















٤٤





























t




t











  





**

**


Free Floating of Riyal
       





 



 










٤٥ 



























t


t










  





**

**


Managed Floatof Riyal









         











٤٦

































t



t





  


**

**







 
































  

  
  

  
  

  

**







٤٧ 


Conclusions & Recommendations








          
 

           



             

            

          

           
       
        
           


          






٤٨


          









  





          


                
          





  

  







٤٩ 

  




  
          






           
           
              





           






            


            
          








٥٠





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٥٧ 


        


  














            










٥٨



٥٩ 

 
           
  





 





 
           












 










٦٠




SPSS





Cronbachs Alpha 


One Sample Ttest


Ho1


Ho2

Ho3




















٦١ 




      "     
"


            
       


 "
"
          







        



 "
 "










٦٢

     "
    "       
   

 – 


 –
     "    
         

 



     
          




          
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



٦٤


             



Mohamed Zairi2000


          




Abgail McWilliams and Donald Siegel 2000




         


Sonja GallhoferJim Haslam 2007

        
            

 




          
 "


"







٦٥ 


            
 
           


Toms2000
 

            
         

 
 

        
            



BallA" etal"2000




            
            











٦٦


Corporate Social Responsibility Accounting


         
            

       Milton Friedman 
 


There is one and only one social responsibility of business – to use 

its resources and engage in activities designed to increase its profitas 
long as it stays within the rules of the gamewhich is to dsayengages 
in open and free competitionwithout deception or fraudfew trends 
could so thoroughly undermine the very foundations of our free 
society as the acceptance by corporate officials of a social responsibility 
other than to make as much money for their shareholders as possible


        Stakholder   
Stockholder  Shareholder  




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
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

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







 

Satisfactory


      







NAA







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








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
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 –





٧١ 

 –


            
           








      


          
     


      Enterprise Theory   
 















٧٢




          







 

  
 
 
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Detriments
            
    






٧٤




           
           
Net            
          Assets






Narrative
           

         

AAA






            
            


Estes
 


 – –
    Linowes       
 –





٧٥ 

   –         
          
ObjectivityReliabilkity
Relevance












 –


              •



            •

 –
              •


         –    








٧٦



  –      
 –







           

 
         


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 H





٧٩ 

sig
sig


HO


H1



ONE SAMPLE T TEST

TSig




     T      T      
SIG






HO


H1



ONE SAMPLE T TEST
TSig








٨٠

TT
  sig






٨١ 





           








            









             
           


              


          










٨٢





  
      


        
         







٨٣ 

 
            


           "   

"
" "
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
























٨٧ 

































































٨٨



٨٩ 







٩٠



٩١ 





















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٩٣ 


             
            
            SERVQUAL






 



٩٤



٩٥ 






Bolton1991



Brady2002

         
Zeithaml2000


Rao1996
 
          
 

Asubonteng1996
            

Parasurmanet al1985


SERQUAL
Parasurman

etal1985

          


 



٩٦

   SERVPERF    
Cronin & Taylor1992



SERVQUAL            
SERPERF

Carman1990
 





       


SERVQUAL





٩٧ 


       






     




Grosby1979 
   


Goetsch &Daric
  1994



 
Philip & Hazlett1997


Kotler
              1980


 Stanton1999

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          


            










         

           




          







 



١٠٠


         
           




   Reymosa & Moores1995 




Swan & Comb1976





 Lehtinen & Lehtinen1982
           


 
      Gronroos 1984     

 
              
           



           







١٠١ 

  Norman1984 



   Parasuraman et al 1985  
       


   1
           

 


 2
            
 


3
      



         4
            
 


5



6


 
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
7
           


8


9


10
     


Parasuraman et al1988


Tangible 
        

      
 




     Reliability 
0

            
      0     






١٠٣ 


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 
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 

           
 –






           
        


 


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
 


          



            

SERVQUAL
SERVPERF 

 



SERVPERF SERVQUAL
          
      SERVQUAL
















 



١١٠




              













         
            


            


 
           
SERV

QUAL
 
 
 









١١١ 




          
            
            









 


 






  







 –




 



١١٢




 
           



   190          
378
50%2009
   1985  95%   5%   
           


160
2009275
5%50%
95%


            
        345  
20093400
50%      
95%5%













١١٣ 

4

 25


Parasuraman et
1988 SERVQUAL  al

15

5
       
    







     SPSS      



   SERVQUAL


Descriptive Statistics 







 



١١٤


      


SERVQUAL
Split–Half
         
        








 ١ -

 ٢ -
 ٣ -
 ٤ -

 ٥ -



            

0.800.70


 0.89 0.82


0.93 0.91

             







١١٥ 

       









      SERVQUAL    








2

        

            
0.87  0.87  0.74  0.88  

0.88

           
110116
101

120103

 



١١٦

          
  0.72        
      0.75    

0.410.58




SERVQUAL
































































١١٧ 

             
     071     
073 0.93

0.13
              
0.980.95
0.840.73
           
0.970.92

0.960.51

   0.92    0.60  

0.840.85
            
SERVQUAL


    




     


           

     



 



١١٨




SERVQUAL
        






          



3


    



1.130.880.850.840.86


        
 1.29      1.03  
1.021.39
     1.03    
1.091.23
1.071.05
1.171.52

1.061.15





١١٩ 




SERVQUAL





























































 



١٢٠


0.68
   0.84      
0.930.70

0.46

0.880.48


0.740.76

0.350.99


0.77

    SERVQUAL      
         
         







       


           


   





١٢١ 




SERVQUAL








          
          0  

4
            
         
       
          



            
1.941.081.901.381.44

1.40
1.452.00

0.871.51

 



١٢٢




SERVQUAL










































 

 ١ −
 ٢ −

 ٣ −
 ٤ −

 ٥ −
 

 ١ −
 ٢ −

 ٣ −
 ٤ −

 ٥ −





١٢٣ 

         
1.96  1.19
     1.98      

1.522.02

  1.77      1.97
     2.01  

2.071.47
2.01
  1.96  
0.862.08

2.03

2.092.12
1.902.00

1.97

SERVQUAL




          



 



١٢٤



SERVQUAL
           






           



          



          



          

             









١٢٥ 

    






          



         
          


 


          
           


             
         


   

          

 



١٢٦





        






          







١٢٧ 





            


             





           
 
      
         
          


       – 


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





               


            
 
  











 
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








            







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











     

 
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










   





           






  





برr q p o n بز



 



             





١٤٣ 




 




 









 

            
          
       



 

         
 


 






 



١٤٤
















              
            






 





١٤٥ 




  


          






         











 

i
 

             



i






 



١٤٦



i
i





             

     






             
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


   
             













            
 











١٤٩ 

  









 


 
 



        
             




 
             
 


*



 



١٥٠






 
 


 




  







              



 

 


        












١٥١ 




 
 
i
 
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

*



               

i



               





١٥٣ 




*



    

 








             











  






 


        

 



١٥٤



             










       i   
i




 

 
i    



  




  

 

 


    



١٥٥ 



   
 




             



    i    












i


              









 



١٥٦







     




 
  
             



     



    
            





      
 

      i d 


   i     


i




١٥٧ 






i




 ”
 

 “












 



      









 



١٥٨



i”
“




   
   D بز       
  q بز      بر  G  F  E
 بر  u  t  s  r
 










  




 


    i d  



  


               
           



١٥٩ 


 










 



١٦٠










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              


 




















١٦١ 










             









         
 








             




















 



١٦٢




             














       







             



              












  












١٦٣ 



 






















            
















 









 



١٦٤



       
 



























             


 
 
        











             






١٦٥ 

              

















i


          



   








 



١٦٦





  
             


              


  


  


   



  
          


  



              


  
    


              


            





١٦٧ 

  


          


  


            


  


  


            


  
        


  


  


            


  



  



 



١٦٨



             



  


  
  


         


   


           


                



  


  


  


              

          


  



١٦٩ 

             


  


  



  


           


    

              


            
         


  


  


   


             


  


 



١٧٠



  


  


             


  


  


  

             


           


  


  


    


  


  


  




١٧١ 

               


  


                


  


  


             



  


  

  
              


  


  


             


             


            

 



١٧٢




  


              


  

  


  
            


  


  


             


  
  


  


  



  





١٧٣ 

       


  


  


              


           


            


 



١٧٤











١٧٧ 










 

 




١٧٨



١٧٩ 


           







  


   

 

 
 




 


             
   





 



١٨٠



١٨١ 


      

  
              
                    
       
    
         


              
  
  
   
 

 
–     
   
          
  
                
               
           
                           
                             

     
 
  



 



١٨٢

   
  


   
 


 

 – 
    

 
           
             
              
   

  
 
 
      



          


  
 



    
   

   –



١٨٣ 

  


   
    
                     

   
                     

 
     


 

 

 




        
      

  
          
   

     
 

 
  

 

 



١٨٤




  
  

  
 

  
    

  
" 
   

"
    

 " "
             
                  
 




                   
                

 
     
   

     

 

   –



١٨٥ 

 


  
   


    







       
    
  

 
      

 
 
  

   
    
              

 
   


 

  

 



١٨٦



     
 

 


     
                

 
    


             

            


    
*        *

         
    

 

  
               
           

    
       


 
   

 
    

   –



١٨٧ 

 

 


*   *   
 – –

بر  ×Ö  Õ  Ô  Ó  Ò   Ñبز
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
      

 


                    
     
            
     
    

   –



١٨٩ 

  
–     
        –   
       


         "  "  

  
  

     
 

       



بر  ÐÏ     Î  Í  Ì  Ë  Ê بز 
  
                 
       

       
 


            

    –       –       
        
                   
           
              

 
      

          

 



١٩٠

                    
                 

  
    
   
            
   
   



 

  


                     
       
           
   

 
    
    


        

    
            –  
    
              


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١٩١ 

        
 – 


            

               
 

 
 

    –   
         

          
       
       
          

    
               

   
        


                
 

        
    



               
                  
  



 



١٩٢

   
    
     
 
 
   

 
            

بز  ,  -بر   
          
    





 


 
          

    
 


    
 
              
      


  
   



   –



١٩٣ 

  

 
               

  


 



١٩٤




 
    
  


         
       
           
        

 
    – 




     
  

   
             
  
           
      
    


              
  برÒ  Ñ  Ð بز
 
               

   –



١٩٥ 

     


               
                

     
        
       – 
                     

 –  –  
       

 
       

  
       
      

  
               
                

              
 

        


              
      

  

  

 



١٩٦

                      
                       


        
   
          
                     
              
 
  –             
                
                              

   




                    
                
       
        
            


                    
   


  

       
       

   –



١٩٧ 

  
    
 


 

  
          

 
              
             


            
                  
                          
     
                  

      
    
             
     
 


        
                          

 

 



١٩٨




      


         

 
   
  


  
   

 
    



 
            
   

 
            
   –  
     

    
   
        

 
–     

     

   –



١٩٩ 

         
        

  


  
  
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   
  




                     
       
        
 

       
         
     

   
          
     
    
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    

    
  
    

   

 



٢٠٠

   
 – 
 –





              
        
    
   

   o بز     
بر    t  s  r   q  p

   
   

    



          


                 
             
    

    
    

      
             


        

   –



٢٠١ 

 
   
               
   

 
  

 
   

 
                  

     
 بر  h     g         f  e  d  cb  a  `  _ بز

     
         
        
               

 
   –
     
        
    


 
           

   
    
              



 



٢٠٢



     
 

          
                

                       


                 
             

             
    

           
         

              
                    
              
      

 
      

 
    

   


   


            
     

   –



٢٠٣ 

   
  


    
    
         
   



    

 بز ے  ¡  ¢  £  ¤  بر
          
           
  

       


 



٢٠٤




             
   
  



    

برKJ  I     H    G  F  E بز   
  ½ بز       §بر    ¦   ¥   ¤         £   ¢ بز    

 برÂ  Á  À   ¿  ¾
        
             


  
      

 – –


     
  

     
              
    
   –            

    

   –



٢٠٥ 

            
    


 
  

  
          

 
   

     
    

                
   

   
  

     
   

             
          

       
             

       
 
   


                     

     
    

 



٢٠٦

   ""
 

 
  

  

   

 
   ""  

     


     
                   


     


    

  


   


     
    

  

  
             

 

   –



٢٠٧ 

 
  

   "  "
  

    
    


   




     
    

       


    
               


             

           
   

     
        
       

  
 برx   w   v   u بز          
    بر    Í  Ì  Ë بز  


              

 



٢٠٨





 

    
        

    
            


   


   

        
  

            


    
    

  
      

   
        

  
              

 
                  
   



   –



٢٠٩ 

          
          

   
  

  
 

 


  ""   
 
    
 بر    A @   ? بز 

 
     

بز  ±  ²            ³  ´  بر
    


   


                

    
 

 


   
     ""     



 



٢١٠

  ""
    
  
              


 ""

      
   

     
         

 
      


    

   
         
  


   


  
     

 
   
   

  
 

      

   –



٢١١ 

               
      

          


            
 



    

    
  
  



 بز  )  (  *بر 
بز ,  -  .بر بر¼  »  º   ¹  ¸ بز
             


  
   


            

 
        

         
  

               
    

 



٢١٢


      
     
 
 بر  [ Z     Y  X  W  V  U  T بز 


         

           
     

 


              
     

    


           
   

      
  

      
            

 
 


            
      


   

   –



٢١٣ 

    
   
    

      
    



   
   

   
                 
  

 


   
  " بز              

بر    W     V  U  T بز بر %  $  #



  

  
 


 

      
   


     

 



٢١٤


     


 

 
                
    

      


    
  


     

  
 
      


    
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

     
       



      





   –



٢١٧ 




 –      


 –





 


   


















 
















 



٢١٨




      


     
             


     





 


 


     
 


               
















                


  





  

   –



٢١٩ 







  
   

 


  


           


   
  











 




    


 
 










 
 

 



٢٢٠

 
 





 



















  


         


   







 

 
 







 –

   –



٢٢١ 


                   


  







  


 
 


 

 















  
 





  


  
   

  
   



 



٢٢٢

  


 
                

 
                





  


 

    
 


                  

  


   


 


 
                 


 




 
 

 








   –



٢٢٣ 




      
 





















 

        
 


 

      
   



    









  

   

 



٢٢٤








        
            

















 




     



        


     



 









   –



٢٢٥ 

    
    

    













 








                 
 




         








     




 



 

 



٢٢٦


 











      








 

 







 





 






 






   –



٢٢٧ 





     

 


   


 


 









      

 
 









 



 

    
     


 

 
 

 



٢٢٨







             



      

    






 

  
 

 


 



  

 









                   
   

 
  
  

  

   –



٢٢٩ 

  
 

                    








             











 

  


   


  
        


  


  

 


         


 


 
 

 



٢٣٠

    


 
 


               


  


        


 

  


 
  


 

  
 


 

  
  


   


                


  

  
 


  

 


   –



٢٣١ 

 
               


               


  


  

                


 
 


  

 
 

 
 


 

              


  
 

 
 

 


         


 
 

 
 


 

 



٢٣٢

 


 


 
   


 

 
  


 



   –



٢٣٣ 















٢٣٤



٢٣٥ 

"    "         
            



 ""

 







 



٢٣٦



٢٣٧ 
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

" "
"
"  
     "      

"  
        "   
 


"

           


             
          




 


            
          
       
     
            





٢٣٩ 

 "            
           
              



"
          








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

 

  









 
 





    

  








  






 



٢٤٢









  
 
        







 



 



      "    "   




 

             








٢٤٣ 







     



 

  

  


 



       
"


"


""
    –     
 – –
    –    –    –     


 
   
 

 



٢٤٤


            
 
             


   

  
 
   

 



 


 
  

   
 

 
  





 

        
 
   






٢٤٥ 

         


 











    
 

 
 

 
 

 
 

     
             
  
  



 
      –    –   –  
           
 

 



٢٤٦

             


            



   
















    

 
   


 

  
  









٢٤٧ 




   "        "

 
  


  

 




   

  
     

 

              
   
 
       


   


 

 – 
 


 

 



٢٤٨


















"
"






            
             
           
"



"






٢٤٩ 




 

""


              

                


 

  

 


   
  
   
  

 
   

           
              
          


 

 



٢٥٠


" "












  
"

"



  


  
 

  
 


""
  








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 
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
 





       



 




















    
 

 



٢٥٢

" 
"

 




  




 

 









 

 
 

 
 











٢٥٣ 



 







  
""




















           
           
            

 

 

 



٢٥٤



           
"
"""
    "  "       "  " " 
"""







  


 



 




   
 






 



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
            
           



      


"




"" 

" 
"
          
      

"
     



 



٢٥٦


           
 
            

 




  •

           



               •
           
 
 – – 
            
 


 •
          "  "   
       



 •

 





٢٥٧ 


" –"
 " "


 – "

 – "
" – "


 " "




 " –  "


 " – "


 – "


" "
 –

" "


"  – "


" – "


" "


" "


" "
 " "







 



٢٥٨









 "  "




" "









" "


 –
"  "


" – "











 " "


" "


" "




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" "






" "








" "





" "




"  "



" "

 " – "


 " "


 
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








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



٢٦٣ 

       

        
               


 
 " " 


 





     


       






         

 



 
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
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
" "
   


" "  
            




    

 " "

  





     


       





   
 

 



٢٦٦





   "         
           

"





" "

    





 






                   
    

   

"  "  "  "




 



٢٦٧ 

 " " " "


 " " " "
               "

"  
           "   "  " 
                  

"   
  
  


               

 




 "  

"
    

 
 
            




 
       


 

 



٢٦٨

          
 



" "
 "
 


"





 

 







             
              





" "

       "
" "  "





٢٦٩ 

           




 
 
 " "   


 


 " "
 "

"
                   "





 "

 " "









 " "
              


 



٢٧٠


 

 " "


 " "
 " " " "




" "
 
   
 
 


"
        "   "       

 " "
"           "


 "    "





 "" 
 

    







٢٧١ 

 "            
 

"
 


 "
                  


 "   " "


" "


              "
            
 " "

"
       
          
 


"           "

 "  "  "  " 
 " "

 "    "      ""
 " " "

 "" "




 



٢٧٢

 " 
  "

 



           "    "   "


 
 " "
 " "

 
" "      "

                


   "
 

 " 


       "   "     "
        "  "    

 " " "




         "    "  "

" "





٢٧٣ 

 " "
 " " "

 "  " 


 



 " " "
"   " 

" 
 "  "     
 

" "
 


 

 
 "  "  "  "   "
              




 "
 

              "
               

 "  
 

 

 



٢٧٤

                "
  "             

 " "


               "
  

 
           " 

 "

 "


 "  


"
               

 "


" "

" "


            "   "   "
        


 "  " 
 

 





٢٧٥ 

        
 "


         "

"  "


 "


             "
 "


      "   "      "   "   "
    "  "         
               

 "
           

""

 "   

"



         


            






 



٢٧٦

 "  " 
 
 " " 


 
"
 "   "              

 " 
  
   


 " "  "
              


"
 " "


                "
"     "

         






               "

 "








٢٧٧ 

 " "
 

  
 


 " "


    "  "         "
                      
     
 "  

 



    "
     "    "        

"   
  "  "
              

 
    "
  
               

 "
                 
 

 

 



٢٧٨




                     "
             

 "
               



                "
              
       
            


" 

          
  











   "
               


 "

 





٢٧٩ 

 


              "
  


"
 


 
" "
              
           

               



    " "





 




 



 



٢٨٠




  
              "



 " " 
 
 


 "
          


   "      "             "
              
 
       
               


 " "
 "

 





" "





٢٨١ 


          



     



 



٢٨٢


            


 




 " "
 


              
 


 
 
    
 


 
 



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






 





 " "














٢٨٥ 







  

 
 














" " " "





 " "












 





 



٢٨٦





 " "






  



















 



 "           "        






٢٨٧ 

 







٢٨٨





٢٨٩ 























 –
 –




٢٩٠



٢٩١ 




 
  rq  p  o  n  m  l  k     j     i  h  g  f  e  d  c بز

 –بر    u     t  s

            


""
           
    

  
            


 – –
            



  – –

" "


 



           


 ""

 



٢٩٢


 –


 






 ""

     
       





          
            





 

 
 



  







٢٩٣ 


 "   –    

  
 
  
         

"
 "

"  

              

 



 

 –

  –   – 



  


 –
 



 



٢٩٤




            
 "

" ""
  – –


•

•
•
•

              
     "   


"


 


  " 
             

"
 "

"
  
 





٢٩٥ 

 " 
"

                 








 








 








  


 

 
           
 



 



٢٩٦




 


       
               
 







 



 
  " "


             


 




 

             







٢٩٧ 

    –   –      








 



٢٩٨


 – – –


 –

 – –


 – – –
 – –

 –          




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