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 المقدمة .1
 المجتم  رؤيتتتة تشتتتتتتتتتتتتتتكيتتت  على قتتتادرون أننتتتا ذلتتت  من الأهم ولكن اللغتتتة، خلال من ونفهمتتت  الإنستتتتتتتتتتتتتتتتان لعقتتت  ننفتتت  أن نستتتتتتتتتتتتتتتطي 
 الخطاب يشتتتتتتت   حيث   الخصتتتتتتتو ، وج  على الإشتتتتتتتهاري  والخطاب عام بشتتتتتتت   الخطاب أهمية تبرز هنا ومن اللغة، باستتتتتتتت دام
 في طريقة مجرد ليستت الخطاب تحلي  في مقاربة ك  إن والتداولية. والستيميايية، اللستانية، للدراستات خصتبًا ميدانًا الإشتهاري 

  

  

لخصالم  

 على يعتمد ال ي الرقمي الإشهاري  الخطاب تحلي  إلى الورقة ه ه تهدف
 نماذج في ذل  تدرسالإشهارية. و  رسالت  لت وين الإيموجي ورموز  ال لمات
 في السعودية العربية المملكة في الإشهارية النصية الرساي  من م تارة
 ال هني التأوي  تستحضر إدراكية مقاربة في م،2021-م2020 العامين
 لت وين ةالإدراكي والأبعاد والاستدلال، الخطاب ومقاصد للسياق،
 ه ا يتضمنها التي المساندة الإبداعية الأدوات اكتشاف ثم ومن الخطاب،

 رسالت  لتقديم اللغة توظيف استطاع ال ي الخطاب من النوع
 النوع ه ا بها يتسم التي الخصايص أهمإلى  الوصول  وأخيرًا الإشهارية،

 نص إلي  يوجهنا لما وِفقًا البحث تقسيم اعتمدنا وقد الخطاب. من
ا، الخطاب نص في الش لية المظاهر لتحديد الإشهاري  الخطاب  ثم أفقيًّ
ا الخطابي المظهر في الغو   بال هن وانتهاءً  الخطاب من بدءًا عموديًّ
 والمقاصد. والسياقات بالمجتم  ومرورًا

 -الإشهاري  الخطاب -الرقمي الإشهاري  الخطاب :الكلمات المفتاحية
  المناسبة أو الصلة - الإدراكية التداولية - التداولية

 

Abstract 

Digital advertising discourse: a cognitive pragmatic 

approach 

This paper investigates digital advertising discourse 

from a cognitive-pragmatic perspective, as illustrated 

by a selection of mobile phone advertising text 

messages, in Saudi Arabia, in the year 2020-2021. 

This type of discourse uses written language to 

present the advertising message. Looking into the 

context and discourse purposes of commercial 

advertising, it is assumed that the intended meaning 

of the advertiser is to persuade the viewer to perform 

a purchase. Finally, an attempt will be made to 

determine the most important features of written 

advertisements. 
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 البناء في اللغة بدور  ترتبط وإبستتتتتتتتتتتتتيمولوجية، أنطولوجية، فلستتتتتتتتتتتتفية فرضتتتتتتتتتتتتيات تتضتتتتتتتتتتتتمن كاملة حزمة" ولكنها البيانات، تحلي 
 .(18،   2019 ،فيلبس و يورغنسن )" للعالم الاجتماعي
 دفعني النصتتتتتية الرستتتتتاي  في الحجاج أستتتتتالي  وتنوع مؤخرًا، المكتوب الإشتتتتتهاري  الخطاب في المحلية اللهجة حضتتتتتور  إن 
 لتطبيقات المرافقة التنبيهات طريق عن أو الاتصتتتتتتتتتتالات، شتتتتتتتتتتبكة عبر جوالي على تصتتتتتتتتتتلني التي الرستتتتتتتتتتاي  من بمجموعة للاحتفاظ
 يتستتتتتم التي الستتتتتمات أهمإلى  للوصتتتتتول  محاولة في إدراكية، تداولية لمقاربة وِفقًا وتصتتتتتنيفها  تحليلها ثَم   ومن الإلكترونية. المتاجر

 الخطابات م  الخطاب تعالق واكتشتتتتتتتتتاف المتعددة، للستتتتتتتتتياقات ال هني التأوي  باستتتتتتتتتتحضتتتتتتتتتار وذل  الخطاب، من النوع ه ا بها
 الحياة في العربية اللغة لاستتتتتتتتت دام الحالي الوضتتتتتتتت  تشتتتتتتتتخيص يه الخطاب من النوع له ا التداولية المقاربة من فالغاية الأخرى،
 للأهداف ملايمة الآليات أو الوستتتتتتتتتتتتتتاي  ه ه أن من والتأكد الخطاب، من النوع ه ا ي تارها التي الوستتتتتتتتتتتتتتاي  وملاحظة اليومية،
  والمقاصد.
 على التنبيهات تصتتتتتتتتتتل  حيث ال كية، الجوالات شتتتتتتتتتتاشتتتتتتتتتتات على للانتباه تشتتتتتتتتتتتيت من لنا اليوم يحدث ما علينا ي فى لا 
 داخ  وأنت الأخرى  والبرامج التطبيقات من الرستتتتتتتتتتتتتتاي  تردك أو آخر، بعم  انشتتتتتتتتتتتتتتغال  كام  في وأنت المقفلة جوال  شتتتتتتتتتتتتتتاشتتتتتتتتتتتتتتة
 موضتتتتتوع من أكثر في نفكر أن نستتتتتتطي  وكيف تقستتتتتيم ، يمكن مدى أي وإلى انتباهنا، حدود فما مثلا! زووم تطبيق على اجتماع

 كانت لقد الحديث. العصر في علي  المنهمرة المنبهات سي  م  ليتلاءم وظايف ، في أو تنظيم ، في يتأثر الدماغ إن ذات ؟ الوقت في
 إلا للمتلقي، مهمة أخبارًا تحم  كانت غالبًا ولأنها لندرتها، الانتباه تشتتتتد ستتتتابقًا الجوال الهاتف على تصتتتت  التي النصتتتتية الرستتتتالة

 مجانًا، الخدمة ه ه تقدم التي التطبيقات ومن الاتصالات شركة من مستمر بش   الرساي  ورود بسب  تغير  الآن الوض  أن
 ه ه جوال . على تصتتتتتتتل  التي للرستتتتتتتاي  المتلقي انتباه ق    وبالتالي" التركيز، وفقدان الانتباه لتشتتتتتتتتيت مستتتتتتتتمرًا مصتتتتتتتدرًا جعلهامما 

 )" ممكنة فترة أقصتتتتتتتتتتتتتر في المعلومات من متزايدة كميات معالجة إلى يلجأ ال ي البشتتتتتتتتتتتتتري  الدماغ على زايدًا عبئًا تمث  المشتتتتتتتتتتتتتتتات
 (. 51،   2008 ريستاك،
 المصتتتتور، الإشتتتتهاري  الخطاب ستتتتمات عن ت تلف خاصتتتتة بصتتتتفات يتستتتتم الرقمي الإشتتتتهاري  الخطاب أن البحث يفترض 
ا تحليلًا  الرقمي الإشهاري  الخطاب تحلي  يتطل  وبالتالي ا تداوليًّ  العناصر لمعرفة وخصايص  الخطاب ه ا سمات يراعي إدراكيًّ
 يستتتتتتتتتتتقبلها التي النصتتتتتتتتتتية التنبيهات رستتتتتتتتتتاي  من الهاي  الستتتتتتتتتتي  ه ا ظ  في الخطاب من النوع له ا الم ونة اللغوية وغير اللغوية،

 ال لمةعن طريق  ليقنع  المستهل  عق  إلى طريق  الإشهاري  الخطاب بها يشق التي الطريقة لتحديد الخا   جوال  على الفرد
 مترابط، نص في الإشتتتهارية الرستتتالة لتشتتتكي  الخام المادة الإيموجي رموز  بجان  اللغة تشتتت   حيث ب ، الخا  المنتج يقتني أنب

 لت وين الملونة  الرموز  بعض م  وتركيبها ال لمات انتقاء حسن إلا الإشهار من النوع ه ا في الإعلامية الرسالة صان  أمام وليس
 قصيرة. نصية رسالة في الإشهار وظيفة لتحقيق جاذبة لغوية رسالة

 السابقة الدراسات .2
 الإعلام في المت صصين أو اللساني، الدرس في المت صصين من سواء كثيرة عام بش   الإعلان أو الإشهار موضوع في الدراسات

 دون  من رييس بشتتتتتتتتت   اللغوي  الم ون  على يعتمد ال ي الإشتتتتتتتتتهاري  الخطاب دراستتتتتتتتتة اعتمدت التي الدراستتتتتتتتتات ولكن والاتصتتتتتتتتتال،
 الدراستتات أما نادرة، التحديد وج  على الستتعودي الإشتتهاري  الخطاب ودراستتة قليلة، دراستتات والحركة والصتتورة اللون  م ونات

 فلم الإشهارية رسالت  توصي  في أساسية بصورة اللساني الم ون  على يعتمد ال ي الرقمي الإشهاري  الخطاب بتحلي  عنيت التي
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 صتتتتتتتتتتتتتتلة ذات دراستتتتتتتتتتتتتتات هناك أن غير الخطاب، من النوع ه ا درس كتاب أو بحث أي إلى الورقة ه ه كتابة لحظة حتى أتوصتتتتتتتتتتتتتت 
   اتجاهين: إلى تقسيمها يمكن الدراسات وه ه من ، معينة مواض  في منها الاستفادة ويمكن البحث بموضوع

 الآن: حتى لدي   توفر ما هي الآتية الدراسات وه ه الإدراكية التداولية المقاربات مجال في اتجاه -أ

 والعرفاني. التداولي المنظورين في الاستعارة (:2012) القلفاطي دراسة  -

ف التي الدراستتات إطار ضتتمن البحث ه ا يدخ   والاستتتعارة عمومًا الشتتعرية الصتتورة دراستتة في الحديثة بالمقاربات تعر 
 الحديث أن الدراسة ه ه في الباحث ويؤكد المستحدثة. المقاربات ه ه وفق العربية الشعرية في البحوث تجديد بغية خصوصًا 

 عن بمعزل  لاستتتعارة وجود فلا الخطاب، بطرفي وصتتلتها بالمقام، صتتلتها ضتتوء في إلا يصتت  لا ما خطاب داخ  استتتعارة وجود عن
 دور  الإدراكية للمباحث كان وقد الاستتتتتتتتعارة. لظاهرة فهمنا يغير معطيات من علي  يشتتتتتتتتم  بما الستتتتتتتياق إن ب  التلفظ، ستتتتتتتياق
 الأدبي الخطاب خاصتتتتتتتتتتتتتتيات من خاصتتتتتتتتتتتتتتية ليستتتتتتتتتتتتتتت الظاهرة ه ه أن على روادها يل    إذ الاستتتتتتتتتتتتتتتعارة، م  التعام  تجديد في كبير

ا تنظم الفكر في حاصتتتتتتتتتتتتلة تصتتتتتتتتتتتتورات نتاج وهي والثقافية، الحياتية وتجاربنا أذهاننا في متج رة هي ب  فحستتتتتتتتتتتت ،  خطابنا نستتتتتتتتتتتتقيًّ
 إليها ينتهي التي النتايج أهم ومن م تلفة. تصتتتتتتتورية مجالات بين المزج على ال هن قدرة تعكس معينة خطاطات وفق الاستتتتتتتتعاري 

 ستتتتتتتتتتمات وجود عدم يعني لا المنظورين بين الفصتتتتتتتتتت  وأن الطرح، في نضتتتتتتتتتت  مرحلة يمثلان والتداولي الإدراكي المنظورين أن البحث
  فروعها. اختلاف على اللسانية البحوث يثري  وذل  بالإدراكي، التداولي المبحث تداخ  ما كثيرًا ب  بينهما، مشتركة

 العرفاني. التأسيس إلى مدخل التّداوليّة، قبل العرفانيّة التّداوليّة (:2020) يىيح دراسة  -

ة على التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة هتت ه تركز داوليتت  ا حقلًا  بصتتتتتتتتتتتتتتفتهتتا الإدراكيتتة التتت  ات تفستتتتتتتتتتتتتتير على يقوم جتتديتتدًا علميتتًّ ة العمليتت  هنيتت   في التت  
واصتتتتتتتت . ات للتعريف البحث ه ا ويأتي الت  ظري  ة تمث  التي بالن  داولي  ة منها الإدراكية الت  ة المناستتتتتتتتبة نظري  ة ةالأفضتتتتتتتتي ونظري  هني   ال  

ة ة. الاستتتتتتتتتتتتتتتعتارات ونظريت  ريت  صتتتتتتتتتتتتتتو   تقتديم إلى تهتدف الإدراكيتة التتداوليتة أن أبرزهتا: من النتتايج  من مجموعتة إلى البحتث وينتهي الت 
 بين المشتتتتتتتتتتتتتتركة ال هنية العمليات إلى بالرجوع المنجزة اللغوية الأبنية تأوي  حول  النظر وجهات تحديد في يستتتتتتتتتتتتتهم جديد تصتتتتتتتتتتتتتور 
 الإشتتتاريات، ومحور  الكلام أفعال نظرية في الشتتت لية القصتتتور  ظواهر تفستتتير إلى تستتت ى الإدراكية التداولية وأن والمتلقي، المت لم
 .الإدراكية العلوم من علمية روافد على مقارباتها صياغة وتحاول  غرايس. عند الحواري  الاستلزام ونظرية الحجاج، ونظرية

ا كثيرة وهي الإشتتهاري  الخطاب تحلي  مجال في تصتت  دراستتات  -ب  قصتتيرة، دراستتة في جميعًا استتتعراضتتها يمكن لا جدًّ
 الدراسة: بموضوع صلة وأشدها أحدثها منها أذكر

 مقارنة. لسانية مقاربة الإشهاري: الخطاب في اللغة بنية (:2020) الحريص -

 في الإشتتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب معالم أبرز  ويشتتتتتتتتتتتترح اللستتتتتتتتتتتتاني، نستتتتتتتتتتتتق  في الإشتتتتتتتتتتتتهاري  للخطاب اللغوية بالبنية البحث ه ا ىعني  
 ه ه في ويحدد الأيقوني. النستتتق دلالة توجي  في ودوره اللغوي  التكثيف على قدرت  عن تكشتتتف التي المتعددة اللغوية مستتتتويات 
 والنحوية والصتتتتتتتتترفية الصتتتتتتتتتوتية خصتتتتتتتتتايصتتتتتتتتتها ويحدد الإشتتتتتتتتتهارية اللغة طبيعة ويصتتتتتتتتتف الإشتتتتتتتتتهاري، الخطاب عناصتتتتتتتتتر الدراستتتتتتتتتة
 بعدم الإرساء وظيفة )أ( وهما: مهمتين وظيفتين يؤدي الإشهاري  الخطاب في الصورة م  اللساني النسق حضور  وإن ،والمعجمية

 مت املة دلالية شتتحنات في الصتتورة دلالة م  اللغوي  المعنى انصتتهار في الدعم وظيفة و)ب( الصتتورة تأوي  في معينة حدود تجاوز 
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 النستتتتتتتتتتق في الصتتتتتتتتتتورة دلالات ضتتتتتتتتتتبط على القادر الوحيد النستتتتتتتتتتق كونها في اللغة لدور  وتدعيم إرستتتتتتتتتتاء الوظيفتين وكلتا ومتفاعلة.
  الإشهاري. للخطاب المقصدي البعد لإنجاح الأيقوني 

 وصقققلة في عرفانية دراسقققة السقققياسقققية: الأبعاد ذي الإشقققهاري  للخطاب العرفاني التحليل (.2020) وشققققرو  زريبي -
 والغول. العيد فرحة زين

 الستتتياستتتية، الأبعاد ذات الإشتتتهارية الخطابات مقاصتتتد تبليغ في التصتتتورية الاستتتتعارة دور  بيان إلى الدراستتتة ه ه تهدف 
 أستتتتتتتاس على يقوم مجالين بين تفاع  عن الناتج التصتتتتتتتوري النستتتتتتتق من يتجزأ لا جزءًا بصتتتتتتتفتها الإدراكية بالاستتتتتتتتعارة العناية م 

ا. تحليلًا  والغول" العيد "فرحة بعنوان إشتتتتهارية وصتتتتلة تحلي  خلال من إدراكي، تصتتتتوري إستتتتقا   الدراستتتتة ه ه وتفضتتتت ي إدراكيًّ
 من مستتتتتتتتتتتتتمدة استتتتتتتتتتتتتعارية تعبيرات بابتداع وذل  أحداث ، وم تلف العالم بتمث  تستتتتتتتتتتتتم  عقلية إدراكية آلية الاستتتتتتتتتتتتتعارة أن إلى

 الخطاب محل  على لزامًا كان ل ا المقصتتتتتود  للمحتوى  تبليغية عملية يحقق تصتتتتتوري نستتتتتق من ومنتقاة قبلية، وتمثلات تجارب
 النتايج من جملة إلى الدراسة وتنتهي ومعاني . دلالات  عن والكشف شفرات  ف  من يمكن  ال ي الاستعاري  بالتفكير يتسل  أن
 لنفستتت  الإنستتتان وفهم المعنى إدراك مركز وهي ندركها، ن اد لا أننا حتى حياتنا في متج رة فكرية مستتتألة الاستتتتعارة أن أهمها: من

 وتفكي  الخطابات فهم في الخطاب محل  تعين الاستتتتتتتتتتتتتتتعارات وإن المختلفة. الرمزية أنستتتتتتتتتتتتتتاق  وبناء حول ، من الوجود وتمثل 
 أغراض عدة ل  لستتاني، وم ون  أيقوي  م ون  على قايم خطاب الإشتتهاري  الخطاب وإن ومعانيها. دلالاتها عن والكشتتف شتتفراتها،
  المتلقي. إلى تمريرها يتم مشفرة رساي  شک  في تتحقق

 البحث حدود .3
 شتتتتتتتتتتبكة عبر نصتتتتتتتتتتية رستتتتتتتتتتاي  صتتتتتتتتتتورة في ال كية للهواتف يصتتتتتتتتتت  ال ي الرقمي الإشتتتتتتتتتتهاري  الخطاب على البحث ه ا مادة تقتصتتتتتتتتتتر 

 عامي بين م تارة نماذج في الستتتتتتتتتعودية. الإلكترونية المتاجر لتطبيقات المرافقة التنبيهات طريق عن أو الستتتتتتتتتعودية، الاتصتتتتتتتتتالات
 النصية الرساي  الأول: فقط  حرف 400 حدود في حجمها ي ون  التي القصيرة الرساي  من نوعين في ت ون  وهي م.2021و 2020

 الرستتتاي  والثاني: الإنترنت، شتتتبكة إلى الحاجة دون  ومن الاتصتتتالات، شتتتركات خدمة عبر الجوال للهاتف ترد التي SMS القصتتتيرة
 مركز على تظهر تنبيهات أو إشتتتتتتتتتعارات، صتتتتتتتتتورة في للجوال تصتتتتتتتتت  التي الإلكترونية المتاجر لتطبيقات المرافقة القصتتتتتتتتتيرة النصتتتتتتتتتية

 الإيقاف خاصتتتتتتية باختيار ل  وصتتتتتتولها إيقاف المستتتتتتت دم يستتتتتتتطي  الرستتتتتتاي  من النوع وه ا القف . شتتتتتتاشتتتتتتة على أو الإشتتتتتتعارات،
 الإنترنت. خدمة وجود دون  من إلي  تص  أن يمكن ولا هاتف . في التطبيق إعدادات من للإشعارات

 البحث مصطلحات .4
 والستتتتتتتتتتتتتتياقات الرمزية التعبيرات بين التلاؤم بقضتتتتتتتتتتتتتتية وتهتم اللغة، باستتتتتتتتتتتتتتتعمال تعنى التي الدراستتتتتتتتتتتتتتة :Pragmatics التداولية/
 الوقت في واجتماعية وتواصتتتتتلية خطابية ظاهرة بوصتتتتتفها اللغة دراستتتتتة أخرى  بعبارة أو والبشتتتتترية، والحدثية والمقامية المرجعية

 .(2007 بلانشي ،) ذات 
 بم ونات تعنى التي التواصتتتتتتتتلي التفاع  في ال هنية العمليات دراستتتتتتتتة :Cognitive Pragmatics الإدراكية/ التداولية

 الإدراكية فالتداولية الآخر  م  التفاعلي بالستتياق المرتبط المت لم ذهن في تحدث التي ال هنية العمليات أي الت اط ، عمليات
 ،يحيى) والمتلقي المرستتتتتتتتت  بين الت اطبي الاستتتتتتتتتتدلال العمليات ه ه رأس وعلى الخطابي، التفاع  في ال هنية بالعمليات تنشتتتتتتتتتغ 
ا بعضتتتتتتتتتتتتتتهم الناس يفهم ول ي .(2020  ال هني معجم  لدي  فرد وك  ال لمات. من مشتتتتتتتتتتتتتتترك رصتتتتتتتتتتتتتتيد لديهم ي ون  أن بد لا بعضتتتتتتتتتتتتتتً
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 ستتتتتتتتتتتتتتيحتار فتذنت  المتلقي لتدى الت هني المعجم في موجودة غير أي" متألوفتة  غير كلمتة الخطتاب منتج استتتتتتتتتتتتتتت تدم فتذذا بت   الختا 
 .(53،   2019 ،جاكندوف)" الت مين إلى ويضطر

 والخدمات بالستتتل  لتعريف  الجمهور  إلى المعلن يرستتتل  إقناعي خطاب :Advertising discourse الإشققهاري/ الخطاب
 المنتج. شراء في وترغيب  الجمهور  استمالة بهدف الإعلام، وساي  عبر

 الجمهور  إلى المعلن يرستتتتتتتلها رقمية نصتتتتتتتية رستتتتتتتاي  :A digital advertising discourse الرقمي/ الإشققققققهاري  الخطاب 
 المنتج. شراء في وترغيب  استمالت  بهدف الإلكترونية، المتاجر أو المحلية المتاجر تقدمها التي والخدمات بالسل  لتعريف 

 ت زين كيفية لتفستتتتتتتتتتتتتتير تداولي، والآخر إدراكي أحدهما جانبين على تقوم" نظرية :Relevance الصقققققققققققلة/المناسقققققققققققبة  و 
 وفيهتتا وحتتده. اللغوي  المعطى يحتتدده لا الأقوال تفستتتتتتتتتتتتتتير أن ترى  لأنهتتا تتتداوليتتة نظريتتة وهي البيتتانتتات، لمعتتالجتتة اللازمتتة المعلومتتات

 .(167،   2019 ،وآخرون الحباشة)" للخطاب ال هني الأثر إلى اللساني الأثر من الاهتمام يتحول 

 و دواته البحث منهج .5

 يست رج حيث السعودي، الرقمي الإشهاري  الخطاب من م تارة نماذج وتحلي  لوصف التحليلي الوصفي المنه  البحث يعتمد
 الإشهاري. للخطاب ال هني الأثر تفسير ثم والتداولية، الإدراكية الجوان  منها

 الإدراكية بالتداولية التعريف الأول  المحور  ويعال  البحث: بعناصتتر التمهيد يستتبقها محاور  ستتتة في الدراستتة ه ه وتق 
 للخطاب الشتتتتتتتتتت لية البنية عناصتتتتتتتتتتر يحدد الثالث والمحور  الإشتتتتتتتتتتهاري، الخطاب مفهوم الثاني: المحور  ويعال  العلمية. وأستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتها
 الآليات يعال  الخامس: والمحور  الإشتتهاري. الخطاب في الحجاج بناء في اللستتانية الآليات يعال  الراب : والمحور  الرقمي. الإشتتهاري 

 يتم وفيها الخاتمة: وأخيرًا الاصتتتتطناعي. وال كاء الإشتتتتهاري  الخطاب يعال  الستتتتادس: المحور  ثم الإشتتتتهاري. الخطاب في الاستتتتتعارية
 ومقترحات . البحث نتايج إجمال

 للخطاب الإدراكية التداولية المقاربة .6

 حيث الإنستتتتتتتتتتتتتتانيتة. العلوم كافة على اللستتتتتتتتتتتتتتاني الدرس حدود انفتتاح هو للخطتاب الإدراكيتة التتداوليتة المقتاربة يميز ما أهم لعت 
 مؤثرات ضتتتتتتتتتتتتتتمنيتتة إيمتتاءات ويضتتتتتتتتتتتتتتمر ذهنيتتة، تتتأثيرات يحمتت  الخطتتاب لأن التت هني، الأثر إلى اللستتتتتتتتتتتتتتتاني الأثر من الاهتمتتام يتحول 

 تنشتتتتتتتتتيط على الإدراكية الدراستتتتتتتتتات في المعول  كان "فذذا .(2020 ،يحيى) القول  جملة في مبثوثًا المخاط  قصتتتتتتتتتد في ون  م تلفة،
 ،وآخرون الحباشتتتتتتتتتتتتتتة) المعنى انتاج في الستتتتتتتتتتتتتتياق أهمية على تركز التداولية الدراستتتتتتتتتتتتتتات فذن الدلالة، إنتاج في ال هنية العمليات

عنى حين وفي .(148،   2019  المختلفة، للستتتتتتتتتتتياقات وفقًا المت لمين وبمقاصتتتتتتتتتتتد بمؤوليها، العلامات علاقة بدراستتتتتتتتتتتة التداولية ت 
 فهم توج  التي الإدراكية العمليات يصتتتتتتتتتتتف ال ي الستتتتتتتتتتتياق، من جزءًا بوصتتتتتتتتتتتفها الإدراكية الاستتتتتتتتتتتتعارة الإدراكية التداولية تعال 
 تحدد التي الإدراكية المرجعيات هي وزمان  وم ان  وذات  العالم، محور  نفستتتتتتتتتتتتتت  عند هو مت لم ف   ،(Tendahl, 2009) الكلام
 .(2001 )صولة، عنها كلام  وطريقة الأشياء وجود

 الآليات تحديد في يستتتتاهم جديد تصتتتتور  لتقديم التداولي التحلي  أدوات تجاوزت جديدة نظرية الإدراكية التداولية إن 
 وعلم عامة بصتتتتتتتتفة الإدراكية العلوم على بانفتاحها النستتتتتتتتبي بالاستتتتتتتتتقلال حظيت وقد المنجز، الخطاب بناء دلالة لفهم ال هنية
 .(2001 ،صولة)خاصة  بصفة الإدراكي النفس

 Dan Sperber & Deirdre) لستتتتتتون و  ديردرو  ستتتتتتبيربر دان من ك  أستتتتتتستتتتتتها وضتتتتتت  التي المناستتتتتتبة أو الصتتتتتتلة نظرية تعد   

Wilson) البشتتري  فالإدراك المردود، فكرة على تقوم التي الإدراكية، التداولية لاتجاه تمثيلًا  النظريات أكثر الثمانينيات بداية في 
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ا عملًا  أن نفستتر ول ي البشتتري. التواصتت  نشتتا  من أولى هو ما يوجد ولا المناستتبة، نحو موج   المخاط  باهتمام يحظى تواصتتليًّ
 ليس ما( )خطاب أو ما( )قول  تأوي  لأن "وذل  مناستتتتت ، أو ملايم بأن  ضتتتتتمان على يشتتتتتتم  أن  نفترض تأويلي، تأثير إلى ويفضتتتتت ي

ا، عملًا  ا أثرًا نتيجت  ت ون  عم  هو وإنما مجانيًّ  (.96،   2010 ،ريبول  و موشلر)" آخر تأثير أي يتحقق أن قب  إدراكيًّ
 جانبين على تقوم نظرية" لأنها والتداولية  الإدراكية اللستتتتانيات بين الواصتتتتلة الحلقة الصتتتتلة أو المناستتتتبة نظرية وتمث  
 تداولية نظرية وهي البيانات، لمعالجة اللازمة المعلومات ت زين كيفية تفستتتتر المناستتتتبة نظرية لأن تداولي  والآخر إدراكي أحدهما

 الحاجة يقوي  مما ولع  .(167،   2019 ،وآخرون الحباشتتتتتتتتتتة )" لوحده اللغوي  المعطى يحدده لا الأقوال تفستتتتتتتتتتير أن ترى  لأنها
ا جهدًا تتطل  الاستتتتتتتتتتعارات أن والإدراكية التداولية المقاربة بين للجم   التحلي  فذن ثم ومن المحايدة، الستتتتتتتتتياقات في كبيرًا ذهنيًّ

 الأثر إلى اللساني الأثر من الاهتمام يتحول  حيث ،(2019 ،وآخرون الحباشة) العميق التداولي الاستقصاء من يستفيد الإدراكي
]ك ا![  كلما الستتتتتتتتتتياقية المؤثرات حجم زاد وكلما" المناستتتتتتتتتتبة، أو الصتتتتتتتتتتلة وصتتتتتتتتتتف في عن  غنى لا الستتتتتتتتتتياق فتأثير للخطاب، ال هني
 صلة لا التي أو المناسبة غير والمعلومات الصلة، ذات أو المناسبة المعلومات بين للتمييز الإنسان الحدس ويقود الصلة، ازدادت

 و ستتتتتتتتتتتتتتبيربر )"الخطاب تلقي لحظة في معين شتتتتتتتتتتتتتتخص ذهن في موجودًا ي ون  ال ي بالستتتتتتتتتتتتتتياق الدقيق التحكم يمكن لا لكن  لها،
 .(213،   2016لسون،و 

 يجعتتت  التتت ي "متتتا بستتتتتتتتتتتتتتؤال: ولكن الخطتتتاب؟" معنى "متتتا بستتتتتتتتتتتتتتؤال: ليس الإدراكيتتتة التتتتداوليتتتة اهتمتتتام أن نرى  ذلتتت  وعلى
 أي عام، بش   البشرية والتجربة النفس، علم بنظريات الإدراكي التداولية مشروع يربط وه ا الناس؟"، لدى معنى ذا الخطاب

 وال كاء اللغة م  بالتعام  وذل  الفيزيائي. للعالم فهمنا إطار في يندرج أن الأمر نهاية في يمكن  طبي ي تفستتتتتتتتتتتتتتير عن تبحث أنها
ستتتتتتتتتتتتتتدل دلي  مجرد اللغوي  فالمعنى .(2007 ،فلندر و وشتتتتتتتتتتتتتومستتتتتتتتتتتتت ي جاكندوف ) والثقافي الاجتماعي والتفاع  والوعي  على من  ي 
 الأستتئلة إلى إضتتافة المعنى، بشتتأن واللغوية الفلستتفية الأستتئلة عن الإجابة المناستتبة أو الصتتلة نظرية تحاول  وب ل  الكلام، معنى

 .(2016لسون،و  و سبيربر)المستم  ذهن في التأوي  انكشاف بكيفية الخاصة السي ولوجية

 الإشهاري  الخطاب مفهوم .7
 ال ي اللستتتتتتتتتتان أو العم ، طور  في "اللغة بأن : يقطين ستتتتتتتتتتعيد ويعرف  متعاقبة، جم  من م ونة لفظية رستتتتتتتتتتالة الخطاب يشتتتتتتتتتت  
 له ا وفقًا فالخطاب ،(21،   1989 ،يقطين )ونهاية" بداية لها مرستتتتتتتتتتتتلة تشتتتتتتتتتتتت   متتالية من يت ون  أن  كما معينة، ذات تنجزه

 البنية يشتت   الترابط وه ا ونهاية، بداية لها ببعض مرتبطة جم  عدة من يت ون  فالخطاب محددة، ذات تنجزه شتت يء التعريف
 .(2007 ،يقطين ) وعناصره الخطاب م ونات داخلها تنتظم التي ال لية

 الخطاب ذل  من م ونات   لتشتتتتتتتتتتتتكي  يستتتتتتتتتتتتت دمها التي الآليات حستتتتتتتتتتتت  أو مضتتتتتتتتتتتتمون  حستتتتتتتتتتتت  الخطاب أنواع وتتعدد 
 وفق تصتتتتنف التي الخطاب من أنما  وهناك وغيرها. الإشتتتتهاري  والخطاب الأكاديمي، والخطاب القانوني، والخطاب الستتتتيا تتتت ي،

 بالخطاب يعرف ما ضمن الإشهاري  الخطاب ويعد   الشعري. والخطاب السردي، والخطاب الحجاجي، الخطاب مث  تركيبها آلية
 المعروض الم نتج نحو واستتتتتتتتتتتتمالت  المتلقي موقف في للتأثير المقنعة بالتبريرات مدعمًا دعواه المخاط  في  يعرض ال ي الحجاجي

 علي .
 أو للأف ار التستتتويق أو التجارية للمنتجات التستتتويق على الدلالة في والإشتتتهار الإعلان مصتتتطل  من ك  مفهوم يتداخ  

ا ي ون  وقتد التجتاري، الإعلان في وذلت  الإيجتابيتة الجوانت  عن الإعلان وظيفتة يؤدي الأول  المصتتتتتتتتتتتتتتطل  ولكن الأشتتتتتتتتتتتتتتختا ،  إعلانتً
 محايدًا إعلانًا ي ون  أو الستتتوق(، من منتج ستتتح  عن والدواء الغ اء هيئة )إعلان مثلاً  الأف ار، أو للمنتجات الستتتلبية للجوان 
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 الهدف ي ون  حيث التجاري، الستتتتتياق في محددة دلالة فل  الإشتتتتتهار مصتتتتتطل  أما الوظايف(. إعلانات أو فاقد، بدل إعلان )مث 
  للشراء. المستهل  واستمالة المنتجات، مزايا عن الإعلان في الأساسية الغاية هو الربحي

 للامتثتتتتتتال المتلقي يتتتتتتدعو أو لفكرة، يروج أو خبرًا، يقتتتتتتدم لأنتتتتتت  الوظتتتتتتايف متعتتتتتتدد الإعلاني الخطتتتتتتاب إن القول  ويمكن
 محدد بشتتتتتتتتتتتتتت   يعنى البحث وه ا المنتج. بشتتتتتتتتتتتتتتراء المتلقي إقناع هوف الإشتتتتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب من الأستتتتتتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتتتت ي الهدف أما للتعليمات.
 إعلان هو إشتتتتتهار ف   المفهوم. ذات عن للدلالة الدعاية أو الإعلان مصتتتتتطل  نستتتتتت دم قد ولكن القصتتتتتير  الإشتتتتتهاري  بالخطاب

 .اإشهار  إعلان ك  ليس ولكن
 المختلفة المجالات في لباحثينإلى ا بالنسبة م تلفة دلالات Advertising discourse الإشهاري  الخطاب مفهوم يكتس  

 في وهو الاجتماعي، التفاع  ببنية يرتبط مثلًا  الاتصتتال وعلوم الاجتماعي اللغة عالم نظر ففي المتنوعة. المعرفية والت صتتصتتات
 ه ا بدراسة ويهتم والمريية. والمسموعة المكتوبة الإشهارية الرساي  تلقي بها يتم التي بالطريقة صلة ذو النفس ي اللغة عالم نظر
 ه ا في المعنى إنشتاء آلية بدراستة يهتم اللستاني كان وإذا اللستانية، الدراستات رأستها على م تلفة ت صتصتات الخطاب من النوع
 المعنى. استهلاك من العايدات بدراسة يهتم المعلن فذن ،الخطاب من النوع

ف  التواصتتتتت ، أشتتتتتت ال من شتتتتتتكلًا  بصتتتتتتفت  الحجاج ويأتي الحِجاجي. بالخطاب يعرف ما ضتتتتتتمن الإشتتتتتتهاري  الخطاب يصتتتتتتن 
 الخطاب ويهدف .(2006 )عشتتير، الإنستتانية المعارف كافة تشتتم  موضتتوعات  وإنما محددة، موضتتوعات أو معين منطق ل  ليس

 تقنيات واستتت  نطاق على ويستتتت دم لتستتتويقها. تكفي عنها إيجابية صتتتورة وإعطاء خدمات، أو بمنتجات، التعريف إلى الإشتتتهاري 
 إلى فيدعونا رغباتنا، نحو الإشتتتتتتهاري  الخطاب ويتوج  والستتتتتتهولة، والرضتتتتتتا والمتعة الستتتتتتعادة عن بالتعبير الثقة، تعزيز إلى تهدف
 .(189،   2014 ،كورنريخ ) المقارنات على يلع  أو الصحة، أو المتعة أو اللع 

 "رستتتتتتاي  بأن : ،القاهرة في العربية اللغة لمجم  الإعلامية المصتتتتتتطلحات لمعجم وفقًا ،Advertisement الإشتتتتتتهار/ ويعرف 
 وستتتتتتتتتتتتتتتتايتتت  بتتتاستتتتتتتتتتتتتتت تتتدام إليهتتتا، واستتتتتتتتتتتتتتتمتتتالتتتت  المستتتتتتتتتتتتتتتحتتتدثتتتة، والأف تتتار والختتتدمتتتات بتتتالستتتتتتتتتتتتتتل  لتعريفتتت  الجمهور  إلى المعلنون  يوجههتتتا
 الإقنتتتتتتتاع على "قتتتتتتتايم إنتتتتتتت  حيتتتتتتتث إقنتتتتتتتاعي، خطتتتتتتتاب الإشتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتاري  فتتتتتتتالخطتتتتتتتاب ،(2،   2008 العربيتتتتتتتة، اللغتتتتتتتة مجم ")النشتتتتتتتتتتتتتتر

 .(88  ، 2009 )بوقرة،والاحتجاج"

 الرقمي الإشهاري  للخطاب الشكلية البنية .8
 النصتتتتتية الرستتتتتاي  بها تستتتتتم  التي المستتتتتاحة وهي فقط، حرف 400 من م ونة قصتتتتتيرة رستتتتتاي  عن عبارة المكتوب الرقمي الإشتتتتتهار
 يستتتتتتت دم أن يمكن قصتتتتتتير نص عن عبارة وت ون  الاتصتتتتتتالات. شتتتتتتب ات عبر الشتتتتتتخ تتتتتت ي الجوال للهاتف ترد التي SMS القصتتتتتتيرة
 حجم ، أو لون  أو الخط نوع يحدد أن ال ات  يستتتتتتتتتتتتتتتطي  ولا التعبيرية، والرموز  الترقيم وعلامات والأرقام الحروف في  ال ات 

 وتص  الإلكترونية المتاجر تطبيقات ترسلها قصيرة نصية رساي  الثاني: والنوع الهاتف. بذعدادات ترتبط الخيارات ه ه ك  لأن
 الرستتتاي  من النوعين ه ين من وك  القف . شتتتاشتتتة على أو الإشتتتعارات، مركز على تظهر تنبيهات أو إشتتتعارات، صتتتورة في للجوال

 أو المعلن، صتتتتتتتتتتفحة إلى يحي  برابط الرستتتتتتتتتتالة ت ي   وعادة الرستتتتتتتتتتالة، أستتتتتتتتتتطر عدد الإطار ه ا حجم في يتحكم مرب  إطار في أتيي
 (1 )شتت   في الرستتالة مث  معًا  ي كران أو المتجر، استتم الرستتالة آخر في يكت  أو مباشتترة، الستتلعة يبي  ال ي الإلكتروني المتجر
  القصيرة. النصية الرساي  في الإشهار من النموذج وه ا
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 الوصتتتتتتتتتتتف ه ا ويستتتتتتتتتتتت دم ،Hypertext المترابط النص باستتتتتتتتتتتم يعرف فيما الرقمية النصتتتتتتتتتتتو  من النوع ه ا يصتتتتتتتتتتتنف
 ببعض بعضتتتتتتتتتها يتصتتتتتتتتت  روابط من يت ون  النص إن حيث وم ونات ، عناصتتتتتتتتتره ترابط خلال من ي ون  النص بناء أن على للدلالة
 ي ون  التقنية له ه فالقارئ  الهاشتتتتاق. الوستتتم/ أو المتاجر، صتتتفحات روابط مث  الإنترنت، شتتتبكة على أخرى  مواق  م  وتتعالق

 التقليدي المكتوب قراءة بعكس الأبعاد متعدد فضتتتتتتتتاء في التجول  تتي  وهي تركها، أو النص م  تقترن  التي الأف ار متابعة في احر  
 ال اكرة تستدعي حين الإنسان، لدى ال اكرة نظام الهايبرتكست أو المترابط النص نظام ويشب  أفقي، خطي بطاب  يتسم ال ي

 بدران)المصاحبة  المعلومات لإدارة نظام فهي المعلومات  تسترج  أو بالموضوع وتربطها ال اكرة من المشابهة أو المرتبطة القراين
 .(1997،الفرحانو 

 الرستتتتالة تمث  وربما الأحيان. من كثير في الدلالة تفستتتتد قد كثيرة، ظاهرة لغوية أخطاء الإشتتتتهارية الرستتتتاي  ه ه في يق 
قال: أن والصتتتتتتتتتتتتتتواب الانتهاء بها يقصتتتتتتتتتتتتتتد )نفاذ( المعجمية الأخطاء نوعل نموذجًا (1 )شتتتتتتتتتتتتتت   في  التشتتتتتتتتتتتتتتكي  استتتتتتتتتتتتتتت دام أو )نفاد(، ي 

(، في الميم على الشتتتتتدة حركة في الحروف لزخرفة حلية مجرد وكأنها خاطئة بطريقة بالحركات ضتتتتتان   كلمة بداية على والتنوين )رَم 
 بحد الظواهر وه ه (،2 )شتتتتتتتت   تحتاج ( )اطلبي/ نفستتتتتتتتها الجملة في المخاط  ضتتتتتتتتمير تغيير مث  التركيبية الأخطاء أو )عٌروض(.

البحث. ه ا دراسة موضوع هي ليست ولكنها الدراسة تستحق لغوية ظاهرة تمث  ذاتها
 تنبي  في يظهر إطار في ي ون  حيث الإطار، وحجم الأستتتتتتتتطر عدد في الأول  النوع الإعلان رستتتتتتتتاي  من الثاني النوع ويشتتتتتتتتب  

 الأولى الجملة ينأجز  إلى ينقستتتتتتتتتم هنا الرستتتتتتتتتالة نص ولكن النص، أستتتتتتتتتطر لعدد وفقًا الإطار حجم ويتستتتتتتتتت  الهاتف شتتتتتتتتتاشتتتتتتتتتة على
 بظهور  النوع ه ا ويتميز الرستتتتالة، محتوى  باقي يمث  تغميق دون  من الرستتتتالة نص وباقي الرستتتتالة، عنوان تمث  العريض بالخط
 النص فيظهر جملة. ك  نهاية في 1(Emoji )الإيموجي/ لغة واستتتت دام )نعناع( الإشتتتهاري  الرستتتالة رأس على واستتتم  المعلن شتتتعار

 المتجر فضتتتتتتتتتتتتتتاء إلى النص فضتتتتتتتتتتتتتتاء من ينقل  الإعلان نص لمس وبمجرد المعلنة، والجهة المنتج هوية تحم  صتتتتتتتتتتتتتتورة في الإشتتتتتتتتتتتتتتهاري 
 (.2 )ش   انظر الإلكتروني.

1 شكل
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 الإشهاري  الخطاب في الحجاج بناء في اللسانية الآليات .9
 فيشكلان معًا  والأيقوني اللساني النظام فيهما يحضر التلفزيون  شاشات على أو الإعلانية اللوحات على الإشهاري  المحتوى  إن 

 الم ون  تشتتتت   التي اللغة على فيعتمد القصتتتتيرة الرستتتتاي  في الن تتتت ي الإشتتتتهاري  المحتوى  أما المتلقي. لإقناع حجاجية عناصتتتتر معًا
 إلى القارئ  تنق  التي الرقمية الوستتتتتتتتتتتتايط م  المترابط الرقمي النص يشتتتتتتتتتتتت   رمزي  نستتتتتتتتتتتتق جان  إلى الإشتتتتتتتتتتتتهاري، للخطاب الرييس
 الهاتف رقم أو )#(، الاجتماعية بالشتتتتتتتتتتتتتتب ات مرتبط هاشتتتتتتتتتتتتتتتاق على الدالة التجزية علامة أو فيديو، رابط مث  أخرى، م ونات
 المرستتتتتت ، الرقمي النص يتضتتتتتتمنها مستتتتتتاندة عناصتتتتتتر هي الم ونات وه ه التعبيرية. الرموز  أو مباشتتتتتترة، الإعلان بجهة يربط  ال ي
 للتوضي . تكميلية أو توجيهية، أو دلالية، كانت سواء الإشهارية الرسالة إيصال في مهمة وظايف ويؤدي

 الرستتتتتتتتتتتتالة صتتتتتتتتتتتتان  في  يفكر أن ينبغي ما وأول  المطروحة. الإشتتتتتتتتتتتت الات ح  بذيجاد اللستتتتتتتتتتتتانية القدرات الحجاج يتوستتتتتتتتتتتت  
 التي المستتتتتتتتتتافة ومعرفة وترق ، ومواقف مشتتتتتتتتتتاعر من للمتلقين الداخلية الطبيعة بمعرفة العام، الوضتتتتتتتتتت  تحلي  هو الإشتتتتتتتتتتهارية

 إقناع وهو الوحيد هدف  لتحقيق يستتتتتتتتتتتتتت ى ال ي الإشتتتتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب طبيعة ومعرفة والم ان، الزمان في الت اط  عملية تغطي
 فضتتتلًا  المتلقي لغة معرفة يقتضتتت ي وذل  لها. التلمي  يج  التي والأشتتتياء إبرازها ينبغي التي الأشتتتياء تجاه  دون  بالشتتتراء. المتلقي

 أن بد لا ستتبق ما ك  يتبناها. التي والمعتقدات لها، يست ى التي الأهداف ومعرفة المنتج، ه ا من استتفادت  ومدى اهتمامات ، عن
غها. أن الإشهار يتوخى التي النتيجة لتحقيق الإشهاري  الخطاب في الحجاج ستراتيجيةا داخ  ي ون   يبل 

 لأدوات متعمد استتتتتتتتت دام عن ينشتتتتتتتتأ وإنما محدد، لغوي  تركي  وراء يكمن لا الإشتتتتتتتتهاري  الخطاب صتتتتتتتتناعة في فالحجاج
 المخاط  يفهمها ب لمات يصتتتتتتتتتتتتتتوغها فذن  والأدلة  بالحج  المتلقي ولإقناع موقف . من المتلقي زحزحة أو الإقناع بغرض تأثيرية
 على ليعزف لل لمات الموستتتتتتتتتتتتتتيقي الإيقاع يرستتتتتتتتتتتتتتم أو وإقناع . حجاج  في لهجت  فيوظف ال هني، معجم  من فينتقيها في  وتؤثر

 للستتتياقات مناستتت  موجز خطاب بصتتتياغة يلتزم أو الأوان، فوات قب  لاستتتتعجال  ب  يصتتتي  أو الشتتتراء، في الرغبة نداء مشتتتاعره
 والافتراضات.
 أثناء في وعاطفيًا مفاهيميًا محتوى  يضتتتتتتتتتتتتتيفون  ال ين المتلقين على الإشتتتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب صتتتتتتتتتتتتتان  يعتمد المحلية: اللهجة 
 اللغة م ونات إلا الإشهارية الرسالة صان  أمام وليس الخطاب. في مضمرة ت ون  التي للسياق المناسبة والمقاصد المعاني تفسير
 الفئة أو المتلقي عن ستتتتتتتتتتياقال في المعنى تفستتتتتتتتتتير في المتضتتتتتتتتتتمنة الإدراكية والعمليات بالمبادئ يعتني ول ل  فقط. المكتوبة برموزها

 المقصتتتتود المعنى وصتتتتول  لضتتتتمان المحلية اللهجة استتتتت دام إلى الإشتتتتهارية الرستتتتالة صتتتتان  يلجأ وهنا .(Schmid, 2012)المستتتتتهدفة
 للمتلقي.

 2 شكل
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 يصتتتت  وكي عليها، الحصتتتتول  إلى الستتتت ي أو المقدمة الخدمة قبول  أو الستتتتلعة شتتتتراء منها عدة  مجالات الإشتتتتهار يتضتتتتمن 
 في الإبداعي الفريق قايد يقول  نفستتتتتتتتتت . للمستتتتتتتتتتتهل  الأقرب اللغة الخطاب صتتتتتتتتتتان  ي تار المتلقي مشتتتتتتتتتتاعر إلى الإشتتتتتتتتتتهاري  الخطاب
ا رابطًا ت لق العامية اللهجة إن عبده(: )هشتتتتتتتتتتتام المحلية الإعلانية الوكالات إحدى  عملاءها  تعرف الشتتتتتتتتتتتركة بأن وشتتتتتتتتتتتعورًا ثقافيًّ
 )الفلو، صحي  بش   است دمت إذا وأفض  أوض  بطريقة رسالتها ستوص  فذنها وبالتالي ثقافتهم، وتفهم مثلهم تتحدث لأنها

 ه ه أهم ومن المناستتتتتتتت ، الستتتتتتتتياق بعناصتتتتتتتتر الاهتمام الإشتتتتتتتتهاري  الخطاب صتتتتتتتتناعة في المهمة الجوان  أحد فذن وبالتالي ،(2020
 مث  بارزة ستتتتمات تحددها علاقة وهي المستتتتتهدفة، الفئة أو التفاع ، في المشتتتتاركين بين تأستتتتيستتتتها يتم التي العلاقة نوع العناصتتتتر

 حين المستتتتتتتهدفة الفئة وصتتتتتتفات خصتتتتتتايص مراعاة فيج  الخلفية، والمعرفة الشتتتتتتخصتتتتتتية والعلاقات الاجتماعية والحالة العمر
 ال ي الإشتتتتتتتهاري  للخطاب القوية المنافستتتتتتتة ظ  في النصتتتتتتتية الرستتتتتتتالة في اللستتتتتتتانية الآليات وتوظيف الإعلانية، الرستتتتتتتالة صتتتتتتتناعة
  والحركة. والصوت، اللون، عنصر مث   اللغة خارج إضافية عناصر توظيف من يستفيد

 الستتتتتياق تبني لا اللهجة ولكن رستتتتتالت ، لتوصتتتتتي  المشتتتتتهر يفترضتتتتت  ال ي الثقافي الستتتتتياق من جزءًا المحلية اللهجة تمث 
  مثلًا: التالي الإعلان في لوحدها 

 " .2ضريبة!.. بدون  عبايت  خمسطعش.. ولا خمسة لا  (1)

 638أ/ رقم المل ي الأمر في الستتتتتتيا تتتتتت ي الخطاب م  تقاطعها ستتتتتتياق في إلا خمستتتتتتطعش( ولا خمستتتتتتة )لا الجملة ه ه فهم يمكن لا
الخامس  في %15 إلى %5 من الضتتريبة نستتبة رف  والمتضتتمن المضتتافة، القيمة ضتتريبة نظام من )الثانية( المادة بتعدي  والقاضتت ي

 (.2020 ،الضريبة والجماركو  لزكاةا  هيئة) م2020 مايو شهر من عشر لحاديالموافق له، 141عشر من شهر شوال 
 في الستتتتليمة المحلية اللغة الإشتتتتهاري  الخطاب يوظف المناستتتتبة، أو الصتتتتلة لمبدأ ووفقًا تحديدًا  الإشتتتتهاري  الخطاب وفي 
 التواصتتتتتتتتتلي القصتتتتتتتتتد لتحقيق المتلقي  لدى اللغوي  المخزون يشتتتتتتتتتاب  خطاب ت وين عبر يتم الأمث  فالتواصتتتتتتتتت  رستتتتتتتتتالت ، إيصتتتتتتتتتال
 انطباعًا ويعطي ب ، الخا  ال هني المعجم نفس من مفردات يتلقى حين بالألفة يشعر المتلقي أن إلى إضافة الإخباري. والقصد

 ذل  وعلى بالشتتتتتتتتتتتتتتراء. يقنع  تقاربًا يحقق قد وذل  ال هني. الفضتتتتتتتتتتتتتتاء ذات المتلقي م  يتشتتتتتتتتتتتتتتارك الخطاب صتتتتتتتتتتتتتتان  أو المت لم أنب
 المحلية باللهجة هي لا لغة وينتج والمفردات التركي  مشتتتتتوهة فصتتتتتحى يستتتتتت دم أن من وأنف  أجدى ت ون  قد الستتتتتليمة فاللهجة

 بضتتتمير المتلقي ي اط  فصتتتحى ظاهرها في تبدو لغة في المتلقي الخطاب يرب  كيف أدناه (3 )شتتت   انظر: الأنيقة  بالفصتتتحى ولا
 الرستتتالة وفي الخطاب. من المقصتتتود وضتتتاع التواصتتت  ففستتتد المؤنث، لضتتتميرإلى ا أخرى  يعود ثم الم كر، بضتتتمير ثم مرة، المؤنث
 في التعريف، )ال( م  الرقم يدمج ثم نحوي، خطأ أن  أو للمؤنث، الخطاب ه  تعلم فلا بالياء )اشتتتتتتتتتتتتتتتري( الأمر فع  جاء الثانية
 )شتتت   في بالرستتتالة الرستتتالة ه ه قارنا ولو الستتتليمة. باللهجة هو ولا الفصتتتيحة بالعربية هو لا آلية  ترجمة وكأن  مفك  خطاب

 دون  ذات  الفع  وكت  الصتتحيحة، المحلية اللهجة قواعد حستت  الأخطاء من ت لو الرستتالة نجد ،المحلية باللهجة والمكتوبة (7
  الخطأ. في يق  أن
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 ت ون  وغالبًا أجنبية لغات من ألفاظ بتوظيف وذل  الإشتتتتتتتتتتتتتهاري، الخطاب في اللغوي  التداخ  يظهر :الدخيل توظيف
ا مكتوبة )الإنجليزية( من  من العربية اللغة في دخ  ما ويستتتتتتتتتتتمى الإشتتتتتتتتتتتهارية. الرستتتتتتتتتتتالة مقاصتتتتتتتتتتتد لتحقيق العربي  بالحرف صتتتتتتتتتتتوتيًّ

 أنهم "اعلم الأعجمية(: من أعرب )ما باب في (304-303   ،4 ج،1988ه،  . 180)ت.  ستتتتتتتتتتتتتيبوي  يقول  دخيلًا  الأخرى  اللغات
 حال  غيروا وربما يلحقوه... لم وربما كلامهم، ببناء ألحقوه فربما البتة، حروفهم من ليس ما الأعجمية الحروف من يغيرون مما
ا للعرب هو التت ي الحرف م تتان فتتأبتتدلوا العربيتتة، الحروف غير بتتالعربيتتة إلحتتاقهم م  الأعجميتتة في حتتالتت  عن  وغيروا غيره، عربيتتً

 دخلتتت كلمتتة وكتت  استتتتتتتتتتتتتتت تتدموهتتا، العرب احتتتاجهتتا التي المختلفتتة اللغتتات من الأجنبيتتة فتتالألفتتاظ الزيتتادة". م تتان وأبتتدلوا الحركتتة
ف .(2004 )ستتتتتتتعدي، حالها على تركت أم بتأعر   ستتتتتتتواء )دخيلة( ستتتتتتتميت العربية غير من العربية اللغة  في اللغوي  التداخ  ويعرَّ

 عناصتتتتتر من بعنصتتتتتر الأم اللغة عناصتتتتتر من عنصتتتتتر إبدال أو المرء، يتعلمها التي اللغة على الأم اللغة تأثير "بأن  الغربية: الثقافة
أو تركيبًا.. ستتتتتتتتتتتتتتواء أكان الانتقال من اللغة الأم إلى اللغة الثانية أو بالعكس،  كلمة أو صتتتتتتتتتتتتتتوتًا هنا العنصتتتتتتتتتتتتتتر ويعني الثانية. اللغة

ا  اوستتتتتتتتواء كان ه ا الانتقال شتتتتتتتتعوريًّ  في الدخي  فأكثر دخيل ، عصتتتتتتتتر ل   كان وقد ،(277،   2010 " )القاستتتتتتتتمي،أو لا شتتتتتتتتعوريًّ
 أما التركية، اللغة من الإستتتتتلامية العصتتتتتور  بعض وفي وخان . وستتتتتادة، بشتتتتتت، نحو الفارستتتتتية من كان الإستتتتتلام قب  العربية اللغة

 ورتوش، أرشيف، الفرنسية: ومن وبنشر، وورشة، إنترنت، نحو كالإنجليزية الأوروبية اللغات من في  الدخي  فأكثر ه ا عصرنا
 ،الرحيم عبد )وطاقم وشتتتترشتتتتف، بصتتتتمة، التركية: ومن ودرزن، تولة، الأردية: ومن وكمبيالة، فاتورة، الإيطالية: ومن وكورنيش،

2011   ،8). 
 التالية: الإعلان رسالة العربي  الخطاب داخ  وتضمينها العربي بالحرف الإنجليزية المفردات كتابة أمثلة ومن
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 �💰� ! للكود يوم "آخر(2)

 "�🢛�مجاني والتوصي  للمحفظة طلب  قيمة من ریال 30 ل  يرج  كود ول  التطبيق على شيك( 3)

 ليحص  الشراء عملية إتمام قب  العمي  يضيف  ال ي الرمز ب  يقصد (،Code و)كود/ تأكد، أو تحقق بمعنى: (Check)شي  /
 تركيبتتتتة دلالتتتتة لتعطي رمز من أكثر من مركبتتتتة جتتتتاءت التي التعبيريتتتتة الرموز  توظيف ذلتتتت  ويرافق بتتتت . الختتتتا  الت فيض على

 صتتتتتتتتتتتتتترة م  مركبتتة عبتتارة في وهو معنتتاه عن ي تلف (��) منفردًا العينين رمز فمعنى النحوي. التركيتت  بتتدلالتتة شتتتتتتتتتتتتتتبيهتتة جتتديتتدة

 وذل  ب ، ستتتتتتتيفوز  ال ي الرب  أو التوفير نحو المتلقي انتباه يتحول  حيث فقط، المال على العينين نظر تركيز هنا ،(��) النقود
 ريالًا، 30 مبلغ محفظت  في ستتيعود الأرقام وبلغة التطبيق"، على "شتتي  عبارة: في الثاني الستتطر في الإعلان رستتالة ستتتشتترح  ما

ا، توصتتتتتيلًا  وستتتتتترب   علي ، ستتتتتيحصتتتتت  ال ي المالي الرب  عدا ما آخر شتتتتت يء أي نحو التركيز يفقد حتى المتلقي يغري  ذل  وك  مجانيًّ

 (.�🢛�) شعاره بلون  قل  صورة في المتجر نحو الح  ومشاعر

 مجانا" آب بالواتس طلب  توص  إنوفا صيدليات بالبيت، "خلي  (4)

 بالرستتتتتتتتاي  المجاني للتواصتتتتتتتت  الجوال الهاتف برقم يرتبط تطبيق وهو (WhatsApp آب/ )بالواتس هنا: الدخيلة ال لمة
 على مغلقًا كيانًا يمث  لا هنا والخطاب )واتستتتاب(. الكتابة طريقة اختلاف م  نفستتت  بالاستتتم الجوالات على معرب وهو النصتتتية.
 "خلي  فعبارة كورونا  جايحة ظ  في مؤخرًا الدولة تهاستتتتتتتتتتتن   التي القرارات مث  الأخرى  بالخطابات متصتتتتتتتتتتتلا اخطاب وإنما نفستتتتتتتتتتت ،
 الخطاب بناء يظهر وهنا الوباء. عدوى  انتشتتار من للحد منازلهم في لبقاءعلى ا الناس تشتتج  ومبادرات بحملات ارتبطت بالبيت"

 ) والإحالات التأليف ممكنات حيث من محدودة مستتتتتتتتتتتتتتتقلة بنية وإيداع  ثقافي ممتد من لجزيية اقتطاع صتتتتتتتتتتتتتتورة في الإشتتتتتتتتتتتتتتهاري 
 .(2010 بنكراد،

 ،(2017 )محستتتتتتتتتتتتتت ، المعنى ي ترق  اللغة في شتتتتتتتتتتتتتت يء ك  أن الإدراكية اللستتتتتتتتتتتتتتانيات ل  تدعو ما أهم من والإيقاع: التنغيم
عد ل  اللغة مستويات من مستوى  أي في ترميز أي ذل  وعلى  إلا انتظهر  لا صوتيتان ظاهرتان والإيقاع فالتنغيم ودلالي. إدراكي ب 

 وتجتتانستتتتتتتتتتتتتتهتتا، الألفتتاظ تركيتت  في يبنيتت  فتتالإيقتتاع عليهمتتا، يتتدل بمتتا الكتتتابتتة في عنهمتتا يعوض قتتد ال تتاتتت  ولكن المنطوقتتة، اللغتتة في
 درجتتة في والان فتتاض الارتفتتاع بين "تبتتاين أنتت بتت التنغيم تعريف ويمكن الحرف. كتتتابتتة تكرار أو الترقيم بعلامتتات يبرزه والتنغيم
 كتابة مث  .(8267،   2014 ، )زلاقي موستتتيقية" نغمة تحدث التي الصتتتوتين الوترين ذب بة نستتتبة في التغير عن الناتج الصتتتوت
 دون  عليها الانتباه تركيز ي ون  أن المعلن يرغ  معينة كلمات على مرة من أكثر الحرف كتابة بتكرار الإعلان في الصتتتتتتتتتتتوتي التنغيم
  المتلقي: لإدراك المرتفعة الصوت نغمة لتوصي  محاولة التالي الإعلان في ال لمات  من غيرها

 

 دولار ألاف 10 طووول  على ترب  ثانية 100 خلال صحيحة إجابات 10بتتتتتتتتت أكثررر! وال اش أكبررر  الرب  الشهر ه ا " (5)
 ". المضافة( الضريبة ر)شام 2.3... اضغط أو ... على فلاش أرس  الفرصة!! تفوت لا بسرعة يناير! شهر في بس فورا!

 وظيفة أدت أنها أرى  التي الإعلانية رستتتتتتالت  لتوصتتتتتتي  توظيفها حاول  التي العناصتتتتتتر من كبيرًا عددًا يتوستتتتتت  الإعلان ه ا
 رستتالتين: ينق  هنا والمعلن طول(. و)على و)أكثر( )أكبر( بال لمات: يصتتر  وهو الإعلان صتتوت ستتماع يمكن  للمقصتتود، عكستتية
 حتى المكتوب. التنغيم عبر الصتتتتتتتتتتتتتوتي الانفعالنق   الثانية: والرستتتتتتتتتتتتتالة الستتتتتتتتتتتتتري ، بالرب  المتلقي وإيهام المستتتتتتتتتتتتتابقة خبرنق   الأولى
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عد في الوهمي للمنتج ذهنية صورة يبني ثم مشاعره، إلى ويص  المتلقي إدراك ي ترق   بصفت  سريعة بصورة متحرك تشخي  ي ب 
 الرستتتتتتالة. وإرستتتتتتال الرابط على للنقر المتلقي يستتتتتترع أنعلى  تصتتتتتتر   العناصتتتتتتر ه ه وك  ستتتتتتريعًا. وت ه  )تفوت( متحركة )فرصتتتتتتة(

 نهاية وفي الدولارات آلاف سيرب  أن ب المتلقي توهم الخطاب بداية لأن التسرع، أو العجلة دواعي ك  تنقض الرسالة خاتمة ولكن
 حجم في التحكم يستتتتتتتتتتطي  لا أن  هنا المعلن حظ ستتتتتتتتتوء ومن المضتتتتتتتتتافة. للضتتتتتتتتتريبة شتتتتتتتتتاملة ريال 2.3 ستتتتتتتتتيدف  أن  ت بره الخطاب
 ر المصتتتو   الإشتتتهاري  الخطاب في يحدث مثلما المشتتتتري  ستتتينفق  ال ي المال مبلغ حجم ويصتتتغر يريد ال ي الرقم يكبر حتى الخط.

 (.4 )ش   انظر الإعلانية  اللوحات على أو

  

  

  

  

 

 

 

 

 يصتتتتتتتتتتر  وكأن  مكتوبًا المصتتتتتتتتتتاح  التنغيم يأتي الإلكترونية، المتاجر لتطبيقات المصتتتتتتتتتتاح  الإشتتتتتتتتتتهار من آخر نموذج وفي
 قل  شتت   على بعينين ضتتاح  لوج  إيموجي معها يرفق فرح، صتترخة أنها المكتوبة الصتتيحة ه ه من يفهم وكي لتنبيه ، بالقارئ 

 (.5 )ش   انظر ".�� برياااال "التوصي  أحمر:

 الخطاب في الإقناع ستتتتتتتتتتتتتتتراتيجياتا أبرز  وه ه المفضتتتتتتتتتتتتتت "، م ان  في لطلعت  "انبستتتتتتتتتتتتتتط المتعة: إلى الخطاب يدعوك ثم
 بالإجراءات يلتزم أن المتلقي ويدعو الخطاب ه ا م  يتزامن ال ي الصتتتحي الخطاب م  الإشتتتهاري  الخطاب يتقاط  ثم الإشتتتهاري،

ا عالمًا للمتلقي ينش ئ الخطاب وبه ا السلامة". بذجراءات "التزم :19كوفيد فايروس عدوى  من تحمي  التي  المتلقي في  ي ون  ذهنيًّ
ا(، ا(، )مستتتتتتتتتتتتتتتمتعتتً ا(. و)صتتتتتتتتتتتتتتحيتتًّ  وهم المنزل(، إلى المنتجتتات )توصتتتتتتتتتتتتتتيتت  الثقيتت  الحمتت  عن فيتت  يت لى استتتتتتتتتتتتتتتعتتاري  بعتتد في و)مرتتتاحتتً

  )علينا(. الع ء ه ا ويتحملون  عن  بحمل  سيتكفلون 

 قارئ  يا أنت ل  خاصة الإعلان في الم كورة فالخدمة ،"��)الأحد( کود "باست دام بجملة: الإشهاري  الخطاب وي تم
 دون  ل  الخطاب ه ا وكأن الت فيض. له ا لاستتتتتتتتتتتحقاق  تشتتتتتتتتتتفير أنها أي )كود( بوصتتتتتتتتتتفها )الأحد( كلمة باستتتتتتتتتتت دام الرستتتتتتتتتتالة،

 المتجر. شتتتتعار لون  يمث  أخضتتتتر قل  في بالح  وم تومًا والبشتتتتارة الح  بمشتتتتاعر ومحملة الصتتتتوت مرتفعة بجملة يبدأ غيرك.
  (.5 )ش   انظر
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 وذل  التركي ، في اللفظية الموستتتتتتتتتتتتتتيقى الإشتتتتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب صتتتتتتتتتتتتتتان  يستتتتتتتتتتتتتتت دمها التي الإقناعية اللغوية الآليات ومن
 في وت تلف اللفظ في تتشتتاب  التي الألفاظ صتتوت موستتيقى لانستتجام الستتام  تج ب لفظية حلية يمث  ال ي الجناس بتوظيف
 التالية: الإشهارية الرسالة ففي لها. تطرب التي الموسيقى م  تجاوبًا النفس عليها فتقب  المعنى،

 ممتد#شتاؤك_عطر..." لدفء م تارة عطور  معنى. للشتاء ي ون  "معنا (6)

 )معنا( ال لمتين أن الأمر بداية في للستتتتتتتتتتتتتام  يبدو .(2020 )الحريص، الإيحائي المعنى ذات المفردات الإشتتتتتتتتتتتتتهار لغة تنتقي
 جديد، معنى أمام نفستتتتتتتتت  المتلقي يجد ونهايتها الجملة بداية في اللفظين تكرار على قايم موستتتتتتتتتيقي نغم وفي متطابقتان، و)معنى(
 تعتمد العطور  لمنتجات الفعلية والقيمة )العطور( م تلفة بأنواع الستتتتوق  في متوفر لمنتج وم تلفة جديدة قيمة إضتتتتفاء يحاول 
 من النوع ه ا لأن الاستتتتتتتتهلاك، من للمزيد الجمهور  تدف  خيالية قيمة يمنحها هنا الإشتتتتتتتهاري  الخطاب ولكن المشتتتتتتتتري، ذوق  على

 الشتتب ات على إعلانية بحملة مرتبط الإشتتهار وه ا بالدفء! الشتتعور  يمن  عطر فهو بالشتتتاء  وخا  م تلف معنى ل  العطور 
 الإعلان فه ا المنتج عن للبحث تضتتتتتتتطر لن أن  تصتتتتتتتورًا يعطي وذل  "#شتتتتتتتتاؤك_عطر". الوستتتتتتتم علي  يدل ما وه ا الاجتماعية 

 بموستيقى الإحستاس مدارك إلى الوصتول  الخطاب ه ا حاول  لقد (11،   2012 ،كاتولا )الفضتاءات". ك  في يحاصترك "ستوف
 للجسد. الدفء وبذحساس للشم، العطر وبرايحة للسم ، الألفاظ

 الخطاب فذن ،(72،   2016 ولستتتتتتتتتتتون، و ستتتتتتتتتتتبيربر) )غرايس( عند التعاوني المبدأ لقواعد وفقًا :المناسقققققققققبة  و  الصقققققققققلة
 القواعد: من أصناف بأربعة يلتزم الأمث  الإشهاري 

  أكثر. ولا أق ، ت ون  فلا الملايم بالقدر بالمعلومات الإسهام في وتتمث  الكمية: قاعدة .أ

 صدق . على دليلًا  تمتل  لا وما صدق ، في تش  ما عن الابتعاد الصادقة، المعلومات في وتتمث  النوعية: قواعد .ب

 مناسبًا. كلام  ي ون  أن وذل  المناسبة: أو الصلة قاعدة .ت

 الصحي . بترتيبها الأشياء وت كر بذيجاز، وتت لم اللبس، وتتجن  واضحًا، ت ون  أن وذل  الأسلوب: قواعد .ث
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 وتوظيف الشتتديد الإيجاز طاب  عليها يظهر (،6 )الشتت   في الإشتتهارية الرستتالة على الستتابقة القواعد تطبيق حاولنا ولو
ا قليلة كمية  غاية لإيصال العبارات  م  يتناسق بترتي  الخطاب في توزعت التي )الإيموجي( التعبيرية والرموز  المفردات، من جدًّ

 ك  في واحدة ب لمة اكتفى ستتؤال  ك  م  العبارة ويكرر  المطعم؟" من لشتت يء تحتاج "ه  يقول: أن من فبدلًا  ومقصتتده. الخطاب
ا للمتلقي يقدم ستتتتتؤال  علي  يدل لا ال ي الستتتتتؤال أستتتتتلوب واحد. م ان في ستتتتتتجدها طلبات  ك  ومغريًا، ومباشتتتتترًا ستتتتتريعًا عرضتتتتتً
 المتجر. ه ا يقدمها التي المتيسرة بالخدمات للمتلقي يوحي الاستفهام علامة إلا التركي  في ش يء

 المتجر. داخ  بالفع  متوفرة والخدمات صتتتتتتتتتتتتتتادقة معلومات هي الخطاب  في المعلومات نوعية قاعدة الثانية والقاعدة
 ويتحصتتتتتتتتت  المتلقين. عقول  في يحدث ما على الضتتتتتتتتتوء تلقي التي الإدراكية البيئة بفهم ترتبط فهي المناستتتتتتتتتبة أو الصتتتتتتتتتلة قاعدة أما

ا. يمثلها أو يتصتتتتتتتتتتورها أن الشتتتتتتتتتتخص بمقدور  التي الافتراضتتتتتتتتتتات مجموع من فهمها  الإشتتتتتتتتتتهاري  الخطاب صتتتتتتتتتتان  يصتتتتتتتتتت  وحين عقليًّ
 من ويتوق  للمتلقي، الإدراكية البيئة ه ه يغير أن بالخطاب يحاول  فذن  للمتلقي، مناستتتتتتتتتتتتتبة أو صتتتتتتتتتتتتتلة والأكثر الأقرب للافتراض
 محتاجًا ي ون  الرسالة تصل  التي اللحظة في المتلقي أن يفترض الإعلان ه ا وفي الخطاب. ه ا نتيجة تتأثر أن الفكرية عملياتهم

 من أو جاهزًا المطعم من الطعام إلى يومي بش   يحتاج إنسان وك  ماركت، السوبر من أو الصيدلية، من أو المطعم، من لش يء
 تحتاج  اللي "ك  ل : ليقول  لحاجت ، المناستتتت  العرض خطاب المتلقي يصتتتت  الافتراض ه ا ضتتتتوء وفي المنزل، في ليصتتتتنع  المتجر
 اضتتتغط فقط خدمت . وفي حاضتتترون نحن تريده شتتت يء أي وإنما عن ، ستتتألناك ما فقط ليس زر". بضتتتغطة بم ان  وانت يجي 
 بذيجاز. الخدمة يشرح ومحدد، واض  أسلوب في ذل  ك  الزر.

  

  
  
  

 

 

 

 ولتوضتتتي  للمتلقي. مقاصتتتدها إبلاغ في نموذجية إشتتتهارية رستتتالة حققت التي الافتراضتتتات قوة رأينا الستتتابق الخطاب في
 :الافتراضات ضعف في  يظهر إشهار على آخر مثالًا  نناقش للخطاب الصلة أو المناسبة في الافتراضات أهمية

 �� بس ريال 79 بت السبلت مكيف  "نظف (7)

5 من أكثر   

"...�� العروض صفحة في فقط %45 حتى تص  ب صومات عروض   

 

 6 شكل

إشعار رسالة  
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 أن من  يطل  وكأن  الجهد، ب ل المتلقي من يطل  أمر وهو المباشتتتتتتتر، الأمر بفع  يبدأ الرستتتتتتتالة له ه الصتتتتتتتري  المحتوى 
 فالإعلانات الإعلان، صتتتتاحبة للجهة المهمة ويوك  يرتاح أن المتلقي من يطل  أن الأجدى كان وقد بنفستتتت ، التنظيف بفع  يقوم
 و م لوف ) ورفاهية" ويستتتتتتتتترًا ستتتتتتتتتهولة أكثر الحياة ه ه تصتتتتتتتتتب  وكيف وحيات ، الإنستتتتتتتتتان عن تعبر ما بقدر منتجات عن تعبر "لا

 .(420 -437   ،2017 ،عواج
 أصتتتتتتتتتتتلًا  المتلقي يمتل  لا وربما ستتتتتتتتتتتبلت، نوع من هي المخاط  منزل  مكيفات أن الإشتتتتتتتتتتتهارية الرستتتتتتتتتتتالة صتتتتتتتتتتتان  افترض وقد

 مكيفتتات بتتاقي وربمتتا نظيف. غير اطتت ختتالم مكيف أن تفترض التي الملكيتتة كتتاف "مكيفتت " على الإعلان في ونص ستتتتتتتتتتتتتتبلتتت، مكيف

 ".��" الاحتفال بذيموجي ذل  عن والتعبير الفرح شدة من ب  تحتف  مغريًا عرضًا ل  يوفر وه ا أيضًا، نظيفة غير المنزل 
 على مبنية تحديدًا، الستتبلت مكيف  ينظف أن الصتتري  الأمر وبفع  مباشتتر بشتت   المخاط  فيها يدعو التي المقدمة إن
 و ستتتتتتتبيربر) يفترضتتتتتتتون  مما يستتتتتتتتنبطوها أن بمقدورهم التي الأشتتتتتتتياء يفترضتتتتتتتون  فالناس صتتتتتتتادقة، بالضتتتتتتترورة ت ون  لا افتراضتتتتتتتات
 الت ين التدخت  متوستتتتتتتتتتتتتتطي فئتة من هي المستتتتتتتتتتتتتتتهتدفتة الفئتة أن المختاطتِ  يفترض ،الستتتتتتتتتتتتتتيتاق هت ا وفي .(140،   2016 ولستتتتتتتتتتتتتتون،

 يقصتتتتد ت(.يالستتتتبل )مكيف يستتتتت دمون  لا لأشتتتتخا  تصتتتت  قد الإشتتتتهارية الرستتتتالة ولكن التكييف. من النوع ه ا يستتتتت دمون 
 التوافق فعدم معين، ستتتتياق في المتلقي فيها يتصتتتتور  معينة بطريقة الرستتتتالة تفستتتتر أن لافتراضتتتت  وفقًا الإشتتتتهاري  الخطاب صتتتتان 
 الجهد ق  وكلما الفهم. ستتتتتتتتوء إلى ب ل  يؤدي قد المتلقي في  ي ون  ال ي والستتتتتتتتياق الخطاب صتتتتتتتتان  يتصتتتتتتتتوره ال ي الستتتتتتتتياق بين

  مناسبًا. الخطاب كان ما، خطاب فهم يقتضي  ال ي
 الخطاب ه ا في قستتريًا تغي  الصتتورة ولأن للمنتجات، للترويج المشتتاهير بصتتور  المرئي الإشتتهار يستتتعين أن العادة جرت

ا المتلقي انتباه لإثارة وذل  للمنتجات، للترويج المشتتتتتهورة الشتتتتتخصتتتتتية باستتتتتم الصتتتتتورة يستتتتتتبدل  إلى المكتوبة اللغة من ونقل  ذهنيًّ
 بالدلالات: المشبعة البصرية الصورة خيال

 
 مستحضرات 5 يمتل  من أول  كوني ٪!20 خصم م  واونلاين وجوه متاجر في الآن متوفرة أحمد مايا "مفضلات (8)

 ..." الآن تسوقي يفوت ، لا الكمية! نفاد قب  حصرياً  تجمي 

 يعرف المتلقي أن يفترض فهو الخطاب  من الأولى الجملة في أحمد( )مايا اسم ي ون  أن الإشهارية الرسالة صان  اختار 
ا ويفترض أحمتتد، متتايتتا هي من جيتتدًا ا ظتتاهرة الصتتتتتتتتتتتتتتلتتة أن أيضتتتتتتتتتتتتتتتً  تفضتتتتتتتتتتتتتتت  التي الأشتتتتتتتتتتتتتتيتتاء يمتلتت  أنفي  يرغتت  بتت  للم تتاطتت   جتتدًّ

 هي المنتجات تحملها التي فالقيمة مشتتتتتترك. مليون  من أكثر يتابعها ومدونة تجمي ، اختصتتتتتاصتتتتتية هي أحمد( و)مايا استتتتتت دامها.
 متابعًا المخاط  أيها أنت ت ون  أن يستتتلزم ف ل  الخطاب به ا معنيًا ت ون  وحتى الشتتخصتتية. ه ه تفضتتلها التي الأشتتياء من أنها

لًا   الآليات من مجموعة المعلن يحشتتتتتتتتتتتتتد وهنا بها. الخاصتتتتتتتتتتتتتة المفضتتتتتتتتتتتتتلات على الحصتتتتتتتتتتتتتول  في ترغ  كي أحمد(  )مايا ل ات ومفضتتتتتتتتتتتتتِ
ا وعلي  %(،20 )خصتتم وم  )الآن(، متوفرة فالمنتجات بالشتتراء. المتلقي لإقناع والستتريعة المتتابعة الحجاجية  بالاستتتعجال أيضتتً

 في المعلن حماس أن ويبدو آخر. م ان في متوفرة غير فهي و)حصتتتتتتتتتتتريا( يمتل (، من أول  )كوني عليها يحصتتتتتتتتتتت  من أول  ت وني حتى
 على يحصتتتتتتت  من أول  ي ون  أن الزبون  من يطل  فكيف الدلالة  في متعارضتتتتتتتتين عبارتين بين يجم  جعل  الإقناع آليات تكديس

 توفرت قد المنتجات أنب يبشتتتتتر الخطاب بداية في كان وقد يفوت (  و)لا الكمية(، )نفاد من يح ره نفستتتتت  الوقت وفي المنتجات،
ق  أخرى  مرة للإلحاح يعود الخطاب نهاية وفي الآن! لتوها   الآن(. )تسو 

 لأن الإشتتتتتتتتتهار  لمقاصتتتتتتتتتد عكستتتتتتتتتية وظيفة يؤدي قد بالشتتتتتتتتتراء الجمهور  المعلن بها يقن  أن يحاول  التي البراهين تكديس إن
 والفوز  بتتالشتتتتتتتتتتتتتتراء للمبتتادرة المتلقي تستتتتتتتتتتتتتتتعجتت  ومتتتتابعتتة قويتتة ظتتاهرهتتا في تبتتدو التي الآليتتات من الحشتتتتتتتتتتتتتتتد بهتت ا يتحول  الخطتتاب
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 الرؤية لغياب وذل  كانت، طريقة بأي يشتتتتتتتري  أن إلي  وتتوستتتتتت  المتلقي تستتتتتتتجدي مضتتتتتتمونها عمق في هي المنتج  على بالحصتتتتتتول 
 آليات من كبير عدد توظيف في والمبالغة أولًا، الإعلان من ومقصتتتتتتتده غايت  تحديد في الإشتتتتتتتهاري  الخطاب صتتتتتتتان  عند الواضتتتتتتتحة
 ثانيًا. الآخر بعضها ينقض بعضها الحجاج

 الإشهاري  الخطاب في الاستعارية الآليات .10
 إشتتتباع في المستتتاعدة أو ما مشتتت لة بح  الخدمة أو المنتج يقوم أن يمكن كيف المستتتتهلكين لإخبار وستتتيلة الإشتتتهاري  الخطاب يعد

 أو الصتتور  خلق في الإعلان استتت دام يمكن ك ل  العمي . إليها يستت ى التي الأهداف تحقيق أو العمي  لدى والرغبات الحاجات
،   2012 )عبدالحميد، المنتج واست دام شراء تجربة نق  إلى بالإضافة المستهل ، ذهن في التجاري  الاسم وترسيخ العلاقات،

 تبليغ بقصتتتتتد التعبيرية م ونات  م تلف تتضتتتتتافر خا  ببناء يتميز الأخرى  الخطابات من غيره دون  الإشتتتتتهاري  فالخطاب ،(134
ا عالمًا الإشتتتتتتتتهاري  الخطاب يشتتتتتتتت   وب ل  ،(2003طي ، )بو الستتتتتتتتلعة شتتتتتتتتراء في المتلقي ترغي  وهي محددة وحيدة رستتتتتتتتالة  فيزياييًّ
 العام الإطار في يدخ  الخطاب ه ا في اللغة فاستتتتتتت دام والعلاقات. والارتباطات التداعيات من متناهية لا ستتتتتتلستتتتتتلة في متحركًا
عد أولها: متعددة  أبعادًا قول  ك  يتضتتتتتتتتتتتمن إذ الإنستتتتتتتتتتتاني، للفع  عد ذات ، الخطاب فع  في يكمن ب   استتتتتتتتتتتتعمال  في يتحقق ثان   وب 

 بالمشتتتتتتتتتتتتتتاعر المتعلقة الآثار بعض يستتتتتتتتتتتتتتب " الإشتتتتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب أن أي الخطاب، ه ا بفع  يتحقق فيما يكمن وثالث الخا ،
 نحو اعتقادية أفعالًا  إطارها في الخطاب يحقق حيث لغوي، فع  ب اتها إشتتتتتتتتتتتتهارية رستتتتتتتتتتتتالة وك  الأفعال. أو والمعتقدات والأف ار
 .(64،   2006 عشير، )" الاستفهام أو النهي أو الأمر أو التأكيد

بنين الإشهاري  الخطاب إن  ال لمات داخ  )أشياء( بصفتها الإعلانية الأف ار يض  الخطاب فصان  استعارية، بطريقة م 
 من الأشتتتتتتياء الأف ار/ ي رج متلق   إلى )المجرى( باستتتتتتتعارة الاتصتتتتتتال شتتتتتتبكة عبر يرستتتتتتلها ثم ومن الأف ار، له ه )الأوعية( تمث  التي

ا أف تتاره يلبس أن الإعلان لصتتتتتتتتتتتتتتتان  يمكن وبتت لتت " أوعيتهتتا. كلمتتاتهتتا/  وتغريتت  المتلقي تقن  جتتاذبتتة، بصتتتتتتتتتتتتتتورة يرتبهتتا أو زاهيتتة، أثوابتتً
 .(29،   2009 ونسون،جو  لاي وف)" المنتج باستهلاك
 بشتتتتتتتتتتت   يعتمد ال ي الإشتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب عن اللغة م  الصتتتتتتتتتتتورة في  تشتتتتتتتتتتتترك ال ي الإشتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب تأثير وي تلف 
 تقدم أنها تأثيرها قوة أستتتتتتتتباب أهم وأحد الإنستتتتتتتتان، دماغ في ومباشتتتتتتتتر كبير بشتتتتتتتت   تؤثر الصتتتتتتتتورة لأن فقط  اللغة على أستتتتتتتتا تتتتتتتت ي
 داخلية صتتتتتتورة إلى الخيال طريق عن النهاية في وتحويلها وفهمها الألفاظ لقراءة وقتًا الدماغ يستتتتتتتغرق  فلا ووضتتتتتتوح بدقة المشتتتتتتهد
 يفكر عما الصورة لنا تكشف لا الآخرين  بأف ار الاتصال المكتوبة ال لمات لنا تتي  حين وفي" اللغوي. الخطاب في ثديح مثلما
  .(86،   2008 ،ريستاك )" اللغة است دام عمق بنفس الآخرون في 

 تستتتتتتتتتتدعي الدلالي الفهم في الاستتتتتتتتتتعارة ومهمة الإشتتتتتتتتتهارية، الرستتتتتتتتتالة إبلاغ في مهمة حجاجية آلية الاستتتتتتتتتتعاري  القول  يعد
 فيزيائي. أستتتتتاس ذات استتتتتتعارات على ترتكز الإشتتتتتهاري  الخطاب يبنيها التي فالتصتتتتتورات مباشتتتتترة. غير أو مباشتتتتترة بطريقة المقارنة
 التالي: الإعلان في نسبريسو" من المفضلة وقهوت  وفرح سعادة "أملأها فعبارة

 
 نسبريسو..." من المفضلة وقهوت  وفرح سعادة أملأها استثنايية، الجديد عام  لحظات "اجع  (9)

 the الهتتتدف )المجتتتال/ )الفرح( مفهوم )الزمن( مفهوم بنتتتاء في صتتتتتتتتتتتتتتورهتتتا( كتتت  في )المتتتادة مفهوم المعلن يستتتتتتتتتتتتتتت تتتدم وهنتتتا 

target،) المجال/ المادة مجال من مستتتمدة وعلاقات بمفاهيم تصتتويره خلال من( المصتتدر the source،) الزمن لنا يصتتور  حيث 
 أن المتلقي يشتتتتتتعر تصتتتتتتوير في ".نستتتتتتبريستتتتتتو من المفضتتتتتتلة وقهوت  وفرح ستتتتتتعادة أملأها " الفرح: ومشتتتتتتاعر القهوة في  نستتتتتتك  إناء
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 ه ا ستتتتتتتتتد في والرغبة الاحتياج أو بالنقص شتتتتتتتتتعورًا المتلقي إعطاء للمنتجات للتستتتتتتتتتويق ستتتتتتتتتتراتيجيةا وه ه فارغ، إناء لدي  الزمن
 والمفاهيم، للأحداث الاستتتتتتتتتعاري  بتصتتتتتتتتورنا ترتبط التي الأنطولوجية الاستتتتتتتتتعارات من نستتتتتتتتق عبر الشتتتتتتتتعور  ه ا بناء وتم النقص،

 بصتتتتتتتتتفتها والأنشتتتتتتتتتطة الأحداث في  توجد وعاء مستتتتتتتتتتقلًا/ كيانًا نعتبرها هنا الجديد العام فبداية أوعية. أو مواد نتصتتتتتتتتتورها حيث
ر ال ي العادي التصتوري النستق يستكن ال ي التصتور  ه ا الإعلان ويستتغ  أشتياء.  يملأ أن المتلقي ليدعو وستلوكنا تفكيرنا يستي 
ق  ال ي بالمنتج الوقت ه ا  ل . يسو 

عد ويظهر   (:7 )ش   الإعلان في التشخي  ي الب 

 ..." برسالة الرقم ويجي  ��.. ستور  ماي من بم ان  وانت بيانات شحن بطاقة "اشتر (10)

ا( )الرقم ي ون  حيث البشتتترية، الأنشتتتطة صتتتفات أو خصتتتايص طريق عن )الرقم( البشتتتري  غير الكيان نفهم هنا  شتتتخصتتتً
 إليتت . ويجي ستتتتتتتتتتتتتتيتحرك التت ي هو فتتالمنتج جهتتد أي لبتت ل يحتتتاج لا نتت بتتأ المتلقي لإقنتتاع الحجتتاجيتتة الآليتتة وهتت ه )المجيء(. يمكنتت 

 بصتتتتتتتتتتتتتورة المتلقي فيفهمها بشتتتتتتتتتتتتتري، هو بما تمثيلها طريق عن الستتتتتتتتتتتتتلعة له ه المرافقة الخدمة له ه معنى أعطت هنا فالاستتتتتتتتتتتتتتعارة
 أق . وبجهد أوض 

 داخ  وضتتتتتتعية استتتتتتتعارات الأول: النوع الاستتتتتتتعارات  من نوعين هناك أن نوضتتتتتت  أن بد لا الإدراكية الدراستتتتتتات إطار في
 الاستتتتتتتتتعارات من ثان   ونوع أعلاه، النموذج في ل  أشتتتتتتتترنا ال ي النوع وهي الواحدة. الثقافة في علي  المتواضتتتتتتتت  التصتتتتتتتتوري النستتتتتتتتق
 بذعطاينا كفيلة الاستتتتتتعارات وه ه الإبداعية، أو الخيالية الاستتتتتتعارات ونقصتتتتتد علي ، المتواضتتتتت  التصتتتتتوري نستتتتتقنا خارج توجد
، 2009 وجونستتتتتتتتتون، )لاي وف نعتقده ولما نعرف  ولما اليومي، ولنشتتتتتتتتتاطنا لماضتتتتتتتتتينا جديدًا معنى تعطي كما لتجربتنا، جديدًا فهمًا
  145). 

 7 شكل

نصية رسالة  

 
 

 الاصطناعي والذكاء الإشهاري  الخطاب .11
 الاجتماعية، الشتب ات على بها يقوم التي للنشتاطات وفقًا وذل  شتخص، ل   المناست  الرقمي الإشتهار الاصتطناعي ال كاء يقدم

 التستتتتتتتتتتتتتتويق في الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي التت كتتاء ي تتتاره التت ي للمتلقي الأنستتتتتتتتتتتتتتت  المنتج ولتقتتديم الإلكترونيتتة. المتتتاجر أو البحتتث، محركتتات أو
 ما منتج عن في  يبحث ال ي ذات  الوقت في أو يناستتتتتتتتب ، ما ل  وي تار ويحللها المتاحة البيانات من قدر أكبر عن  يجم  الرقمي،
 يقوم حيث متقدم نوع ظهر الموجهة الإعلانات تل  إلى وإضتتتتتتتتافة ذات . التوقيت في ال هنية حالت  م  المتوافق الإعلان ل  يرستتتتتتتت 
 بشتتتتتتتتري  تدخ  دون  إبداع  من ب امل  الإشتتتتتتتتهاري  الخطاب صتتتتتتتتن  في ون  إبداع ، من إعلانية عبارات بتوليد الاصتتتتتتتتطناعي ال كاء
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(Vakratsas & Wang, 2021)، المرافق الاصتتتتتتتطناعي ال كاء يرستتتتتتتلها التي القصتتتتتتتيرة الرستتتتتتتاي  البحث ه ا ستتتتتتتياق في يعنينا وال ي 
 الإشتتتتتهاري  الخطاب صتتتتتياغة ت ون  الرستتتتتاي  من النوع ه ا وفي آلي. بشتتتتت   للمستتتتتت دم تصتتتتت  التي الإلكترونية المتاجر لتطبيقات

 على بناءً  للإرستتتال المناستتت  التوقيت واختيار المخاط ، الشتتتخص حستتت  الاستتتم تغيير الاصتتتطناعي ال كاء ودور  البشتتتر، قب  من
المتلقي. نشا 

ا للمتلقي موجهة في  الإعلانات ت ون  الاصتتتتتتتتتتتطناعي ال كاء يطلق  ال ي الإشتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب  باستتتتتتتتتتتم ، تنادي  شتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتيًّ
عي لا الاصتتتتطناعي فال كاء تحديدًا. هو يرغ  ما إلى وتدعوه بلهجت ، وت اطب   أمور  لاستتتتتهلاك ويدعوك يعرف  أن  يفترض أو يد 

 ويعرف جيدًا، يعرف  وإنما النصتتتتتية  الرستتتتتاي  في الإشتتتتتهاري  الخطاب في يحدث مثلما رغبت  ه ه بأن إقناع  ويحاول  ترغبها لا
 وبلهجت ، باسم  في  ي اطب  تنبيهًا ل  يرس  عندها مثلًا. المتجر تطبيق على مؤخرًا بها قمت التي نشاطات  على بناءً  تريد ما

 التطبيق أقفلت أو الموضتتوع، في تفكر أن قررت ثم التطبيق ه ا في المطعم من تطل  أنفي  لوهلة فكرت قد ت ون  أن بعد وذل 
 لا وبأستتتتتلوب وبلهجت ، باستتتتتم ، ي اطب ف الاصتتتتتطناعي ال كاء يستتتتتارع هنا الأستتتتتباب، من ستتتتتب  لأي الشتتتتتراء عملية تتم أن دون 
 ل : الناس أقرب ب  ي اطب  ي اد

 " �� من  إشارة وينتظر جاهز الرومانسية طلب ؟ تكم  أن  جاهز هاه؟ أحمد، "هلا (11)

 م  وت كيره، المتلقي لتنبي  تقال وهي )هاه( الأمر فع  استتتتتتتتتتتتتتم باستتتتتتتتتتتتتتت دام ي كره الأول  باستتتتتتتتتتتتتتم  بالمتلقي الترحي  بعد 
 في وعيدًا كانت هاه، وقلت: مددتها فذذا حال  في وتح ير حال، في ت كرة ه  الخلي : "يقول  يكتم . لم ال ي طلب  عن استتتتتتتفهام

 أو التهديد ستتتتتتتتتتتتتتياق في مرتفعة بنغمة تنطق التي هي للوعيد الممدودة بالثانية والمقصتتتتتتتتتتتتتتود (560،   1999 )الصتتتتتتتتتتتتتتحاري، حال"
 المنطقة في الستتتتتتتعودية، المحلية اللهجة في الاستتتتتتتت دام شتتتتتتتائعة وهي والتنبي  الت كير بها يقصتتتتتتتد هنا الإعلان في والم كورة الوعيد.

 ليلفت مبتستتتتتتتتتتتم أصتتتتتتتتتتتفر بوج  ذل  ويعزز  باستتتتتتتتتتتم ، ومنادات  المتلقي، بلهجة الخطاب في المشتتتتتتتتتتتاعر كثافة إن تحديدًا. الوستتتتتتتتتتتطى
فقط. من  إشارة ينتظر فهو المكتم  غير الطل  إتمام في ويرغب  انتباه 

الخاتمة .12
 للمستتتتتتتتتهل  الإعلانية الرستتتتتتتتالة لتوصتتتتتتتتي  اللهجة توظيف هو الرقمي الإشتتتتتتتتهاري  الخطاب في ستتتتتتتتمة أبرز  أن نرى  ستتتتتتتتبق ما على بناءً 

 يتعالق ال ي الخطاب مقاصتتتتتتتتتتتد تحقيق في مهمًا عاملًا  تشتتتتتتتتتتت   الرقمي الإشتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب في الافتراضتتتتتتتتتتتات قوة وأن المستتتتتتتتتتتتهدف.
 الخطاب لتلقي المصاحبة المشاعر بناء في مهمًا عاملًا  الإيموجي لغة وتمث  للإشهار. الزمني للسياق المعاصرة الأخرى  بالخطابات
 أو الفضتتتتتتتتتتتتتتول، أو الفوز، أو الراحة، أو الح ، أو الفرح، أو بالاحتفال، الإحستتتتتتتتتتتتتتاس عن المعبرة الوجوه مث  الرقمي، الإشتتتتتتتتتتتتتتهاري 
جعل  إلى إضتتتتتافة الستتتتتمات، ه ه ك  يحم  رقمي إشتتتتتهاري  خطاب بناء من الاصتتتتتطناعي ال كاء ويستتتتتتطي  الف امة. أو التستتتتتاؤل،
 المتلقي. تفضيلات م  متوافقًا

 تفيد علمية أستتتالي  نحو الإبداعي التفكير لتوجي  وتستتتويق  المنتج شتتتعار تصتتتميم في الإدراكية التداولية من الاستتتتفادة يمكن 
 الممارستتتتتتتتتتتات لتغيير الإشتتتتتتتتتتتهاري  الخطاب تحلي  يوظف وقد Wu, Na, & Bao, 2008) ) الجديدة المنتجات تطوير في المصتتتتتتتتتتتممين
 الهدف لأن المؤثرة  الخطابية الممارسات من جديدة أش ال استعمال على والإعلان الدعاية في المت صصين ولتدري  الخطابية

 وتحقيق الت اليف، وبأق  ممكنة طريقة بأبستتتتتط مقاصتتتتتده يؤدي ستتتتتليم لخطاب التأستتتتتيس هو عام بشتتتتت   الخطاب تحلي  من
الإشهاري. للخطاب عميقة رؤية من الناس لتمكين المتلقي عند الوعي



 210 
إدراكية تداولية مقاربة الرقمي: الإشهاري  الخطاب التميمي، جنان .   

 

 

 

 

 الهوامش:

 الرقمية. الرساي  كتابة في المست دم الضاحكة الوجوه أو الرمزية الصور  اصطلاحًا ويعني الأص  ياباني مصطل  هو الإيموجي -1

 في المرفق الهاتف رقم أو الإلكتروني الرابط ح ف على للدلالة )...( وضعت البحث في بها استشهدت التي الخطاب نصو  ك  في -2
  البحث مستند حجم على يثق  لا حتى الرسالة 
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