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الم�خص
المالئ بالألفاظ  �س�ى  ما  إ��  كث��اً  القديمة  اللغو�ة  الدراسات  تلتفت  ة لم 

(filler words)،    باعتبارها شيئاً من ا�حشو أو الأدوات ال�ي يؤ�ى ��ا  وذلك
�� الأحاديث، دون وظيفة   الفراغ  ا�حادثة لملء   �� تداو��  أثر  جوهر�ة ذات 

الظاهرة   لهذه  الاعتبار  أعادت  ا�حديثة  الدراسات  لكن  الشف�ي.  والتواصل 
وظيف��ا �� ا�حوارات الشفهية. يناقش هذا البحث   إظهاروحاولت    ،اللغو�ة

� القضية  و�تلك  العر�ية،  ا�حوارات  من  عدد  الإيجابية    كشف�  الأغراض 
�� المفضلة لأغراض تأدبية، وكذا  لتلك المالئات، مثل توظيفها �� الإجابات غ

و�ستع�ن هذه الدراسة بمن�ج   .تدفق الكلام والابتعاد عن إش�الية الصمت
الذي  يرصد �ل ما يدور   )Conversation Analysis(تحليل ا�حادثة  

تلك الأحد ت�ون �� حوارات حقيقية م�جلة، ويشمل  قد  ال�ي  الصغ��ة  اث 
مهملة �� �عض المنا�ج التحليلية الأخرى، لك��ا �� منظور هذا المن�ج لها أثر 
 كب�� �� ا�حادثة، حيث تحدث ضمن نظام مطرد يمكن تتبعھ ومعرفة آلياتھ. 

المفتاحية مالئة،  : ال�لمات  ألفاظ  ا�حادثة،  تحليل  ا�خطاب،  تحليل 
 .  الصمت، التأدب

Abstract 

“Filler Words in Arabic Conversation: Are Not 

Meaningless as They Seem” 

Traditional linguistic studies have not paid much 

attention to the so-called filler words which are 

viewed as meaningless, with no essential function or 

a pragmatic effect in communication. Several recent 

studies, however, have focused on such phenomena, 

attempting to explore their function. The present 

study discusses this issue in Arabic conversation, 

and presents positive purposes for using filler words, 

such as using them for politeness reasons in 

disfavoured answers, or keeping the conversation 

flowing to avoid awkward silence gaps. A 

Conversation analysis approach is used in this study, 

which focuses on examining everything in real 

recorded conversations, including small actions that 

may be overlooked in other analytical approaches, 

but are believed, in this approach, to actually have a 

significant impact on the conversation itself, as they 

occur within a constant system that can be observed. 
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 مقدمة .  1

إن المتأمل �� الدراسات العر�ية ا�حديثة سي�حظ أن ا�خطاب الشف�ي العر�ي لم ينل اهتماماً كب��اً �� التحليل والدراسة كما  
ا�خطاب، وصعو�ة جمع مادتھ و��خها ثم تحليلها مقارنةً  نالھ ا�خطاب المكتوب. ر�ما �عود ذلك �� جزء منھ إ�� �عقيدات هذا  

�المستوى الفصيح وتجاهل المستو�ات الأخرى    ،با�خطاب الآخر، كما أن اهتمام �عض الباحث�ن العرب بمستو�ات لغو�ة محددة
 ال�ي تظهر عادة �� ا�خطاب ا�ح�ي، جعل هذا ا�خطاب متوار�اً عن الدراسة ف��ة من الزمن.

بحث جانباً صغ��اً من قضايا ا�خطاب ا�ح�ي العر�ي، مستعيناً بالدراسات الأجنبية ال�ي توسعت ��  سيغطي هذا ال
إذ سيلقي الضوء ع�� الألفاظ المالئة ال�ي عادةً ما يُنظر إل��ا ع�� أ��ا حشو أو   ؛تحليل ا�حادثات الشفهية والقضايا المرتبطة ��ا

ُ�سقط هذه المالئات من ا�حادثات أو ا�حوارات ح�ن تحوّل إ�� نصوص مكتو�ة، فتغيب   زوائد لا قيمة لها �� ا�حادثة. وكث��اً ما
عن تلك النصوص لأ��ا زائدة أو لا أثر لها، أو ر�ما بوصفها نقصاً أو أخطاء لدى المتحدث�ن. ستقدم الورقة أولاً �عض النتائج  

الظاهرة �� لغات أخرى حول هذه  الأجنبية  الدراسات  لها  العلمية    ،ال�ي توصلت  المادة  ثم تقدم  الإنجل��ية،  اللغة   �� وخاصة 
 العر�ية مع إبراز الوظائف ا�حوار�ة لاستعمالها ومقارن��ا بما توصلت إليھ تلك الدراسات الإنجل��ية. 

 

 �� المفهوم . 2

أي العلامات    ) Discourse Markers(ثمة عدد من المصط�حات المستعملة �� الأبحاث ال�ي ناقشت هذه المالئات، كمصط�ح  
ال�ي �ش�� إ�� الأصوات الشفهية المالئة. ولعل أشهر الأمثلة للمالئات �� ا�حادثات    )Filled Pauses(أو    )Fillers(ا�خطابية، و

" �� الإنجل��ية، وما �شا��ها  you know" و "I mean، مثل: "بذا��االشفهية تلك التعب��ات القص��ة ال�ي لا تحمل معا�ي مكتملة  
�� عدد الشفهية. وقد دُرست هذه التعب��ات �� ا�حادثة الإنجل��ية    �� العر�ية مثل استعمال "�ع�ي" ال�ي تنتشر أك�� �� ا�حادثات

لمرحلة انتقالية   ا� �تحض  ، سبيل المثال �ع�، "I mean"  فقد تأ�ي جملة . وظائف مهمة �حضورها ال�ي كشفت عندراسات  ال  من
 Fox(يعدّل من الفكرة ال�ي قدمها �� أول الأمر  س، أو قد تأ�ي للدلالة ع�� أن المتحدث  )Clark, 1996(ب�ن أجزاء ا�حديث  

Tree, 2007 .( 

إ��   ذلك  تجاوزت  بل  الشفهية  ا�حادثات   �� الألفاظ  أو  ال��كيبات  دراسة  ع��  تقتصر  لم  السابقة  الدراسات  لكن 
قد يُنظر إل��ا  وات  ع�� سبيل المثال هناك أص ففي الإنجل��ية    .الأصوات الصغ��ة ال�ي تحضر لتملأ الفراغ داخل الوحدة الواحدة

��ا دُرست أيضاً  فإالرغم من ضآل��ا وصغر حجمها  . وع��  "umm" و "uh"  مثل:  �� ا�حادثة ع�� أ��ا تلعثم أو تردد �� ا�حديث
قد تأ�ي إشارة إ�� أن المتحدث    الأصوات المالئة لمعرفة الغرض من استعمالها داخل ا�حادثة. فتوصل �عض الباحث�ن إ�� أن هذه  

 Brennanالمتحدث غ�� متأكد فيما سيعرضھ لاحقاً (  أن ، أو  ) FoxTree,2007(يحتاج إ�� ف��ة من الوقت ليتأمل �� الموضوع  

& Williams,1995 بحث اعتمد ع��    ). و��٢٠١٨�� ا�حديث (بال��يدج،    هأخذ دور أن ي ليمنع الطرف الآخر من    أيضاً   )، أو ر�ما
صوتية �خمة ال��يطانية-  مدونة  الوطنية  المدونة  المالئات    -و��  هذه  حضور  أن  الباحث  ارتباطوجد  والتعليم    لھ  بالعمر 

 ,Tottieفكبار السن، والرجال، وأ�حاب التعليم الأع�� �ستعملون هذه المالئات أك�� من غ��هم �� الشق الآخر (  ؛وا�جنس

2011 .( 

أثناء حديث ال�خص الواحد و��ن الأصوات  �� ع�� أن هناك فرقاً ب�ن هذه الأصوات ال�ي تأ�ي داخل الوحدة الواحدة 
"��  ال�ي تحضر   مثل:  الأدوار  تبادل  كث��اً  بمصط�ح  yeah, mm meh, uh huhأثناء  إل��ا  ويشار  الإنجل��ية،  ا�حادثة   ��  "

"Backchannels)  "Tolins and Fox Tree, 2014, 2016; White, 1989  .() ح�ن أن شيقلوف ��Schegloff, 1982 ( 

) ا�حادثة �سمي   ،)Goodwin, 1986وكذا قودو�ن    و�سم��ا جيفرسون   "،Continuers’ Actions"  ا��ا من مدرسة تحليل 
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)(Jefferson, 1984  "Acknowledgment tokens"  ، قاردنر   يسم��ا  و"Response tokens"(Gardner, 2001)   وهذه .
  -   �� م�ان انتقال الدور   -الأصوات مختلفة �� غرض استعمالها عن الألفاظ المالئة، حيث تكمن وظيف��ا �� أن الطرف الآخر  

ن �ستمر �� حديثھ. لأ ��ذه الأصوات يمنح الفرصة للمتحدث    تراه  ه ،أخذ دور ي  أن  المتحدث لديھ ما يضيفھ، فبدلاً من�عرف أن  
أثناء تبادل الأدوار، مثل:  �� و�� اس��اتيجية مستعملة أيضاً �� ا�حادثة العر�ية وذلك بتوظيف أصوات مشا��ة لتلك الأصوات 

 تحدث للاستمرار �� حديثھ و�ضافة ما ير�د أن يقولھ. (�عم، ايوه، اها، اممھ) حيث تدفع الم

ك��ة الألفاظ المالئة ال�ي تأ�ي داخل الوحدة الواحدة �� ا�حادثة قد يحمل جانباً    ومن النتائج المرتبطة ��ذه القضية أن 
العر�ي  المقابلات الإعلامية   �� المتلازمة  الثنائيات  المذ�ع�ن ونظام  أسئلة  )، وجد Alfahad, 2013ة (سلبياً. ففي دراسة حول 

لضيوف، حيث استعمل أحد المذ�ع�ن تلك المفردة �� ع�� االسؤال    طرح  أثناء��  الباحث نماذج لاستعمال المالئة "�ع�ي" كث��اً  
ك المنازل  حول �سبة تملُّ   ضيفھ عضو مجلس الشورىلسؤال واحد سبع عشرة مرة. تأمل المقطع القادم ح�ن يقدم المذ�ع سؤالھ  

 ، ليت�ح مدى شيوع هذه المالئة �� حديثھ: �� السعودية

 

 ، المذ�ع: خالد العقي��، الضيف: عبد ا�حسن الزكري 19/2/2010، قناة الإخبار�ة، برنامج ا�جلس، ١مثال 

 

 مهندس عبد ا�حسن �ع�ي أتحدث عن نقطة مهمة �ع�ي إحنا قبل شوي ت�لمنا عن �سبة   م: 1

 إنھ ممكن �ع�ي مهيب دقيقة لما قلت لك إنھ فيھ إحصائية لإحدى ا�جرائد �ع�ي  أنت قلت         2

 طن�ن مستأجر�ن، لما تحدث أزمة أجار كث�� من  وخمس�ن بالمئة من الموا ذكرت إنھ سبعة  3

 و�تساءل إ�� م�ى وأنا أبقى �ع�ي �� شقة مؤجرة أو بيت بالأجار المواطن�ن �ع�ي �سأل نفسھ  4

 التطو�ر �ع�ي الدم الفاسد الذي �� ال��اية �عض جهات  أو ما �سمونھ عندنا بالعامية  5

 الأجار المنت�ي بالتمليك بطر�قة أو بأخرى،  تق��ي بما لو  ر�ما أصبحت �ع�ي �ع�ي 5

 الر�اض ع�� وجھ التحديد �ع�ي ما فيھ  أر�د أن أتحدث �ع�ي هالأزمة �ع�ي أتحدث عن  7

 أتحدث ب�ل واقعية حينما  بدائل تمو�لية �ع�ي تناسب فعلاً مثل هؤلاء �ع�ي خلي�ي  8

 من محدودية الدخل  تلاف طبقاتھ نتحدث نتحدث عن ال�ل من يملك المال �ع�ي واخ 9

 يملك من�ل لديھ، أر�د أن نتحدث �ع�ي ما �� البدائل التمو�لية ال�ي بإم�ان ال�ل  10

 أو ع�� أقل تقدير يملك شقة بدل أجار وما أجار خلال ف��ة قص��ة �ع�ي  11

 

  و�� هذا الأمر من الوا�ح أن "�ع�ي" هنا قد بالغت �� حضورها، إذ لا ت�اد هذه المالئة أن �غيب عن سطر أو جملة  

ال��دد �� التعب��  أو ال�ي ير�د إيصالها المذ�ع غموض الفكرة جانب سل�ي �� توظيف هذه المالئة، فشيوعها �� الكلام قد �ش�� إ�� 
 ,Brennan & Williamsالدراسات ال�ي لاحظت ك��ة ظهور شب��ا��ا �� ا�حادثة الإنجل��ية ( كما أشارت إ�� ذلك �عض  ،�اع�

1995.( 

وكما أظهرت الأسطر السابقة فإن هذه القضية حصلت ع�� اهتمام كب�� �� اللغة الإنجل��ية، مقابل اهتمام أقل ��  
) ال�ج�ي  استعرض  ا�حديثة.  العر�ية  اللغو�ة  قو 2003الدراسات  مثلاً  ا�حادثات )   �� �ستعمل  المالئة  للعبارات    الب 

النجدية  العر�ية الل�جة   �� با�خطاب  علاقة  لها  متتا�عة  بأحداث  المستمع  تذكّر  ال�ي  (عاد)  و  (مار)،  مثل:  اليومية 
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)Kupershoek, 1993ك)،  )، و�عض القوالب الأخرى المرتبطة باس��اتيجيات التأدب (عفواً، عذراً لو تطفلت، حبيبنا، بي�ي و�ين
القوالب ال�ي تقلل ال��ام المت�لم بمضمون الكلام (حسب المعطيات المتوفرة، إن لم تخ�ي الذاكرة). وناقش أيضاً قوالب   وكذلك

�� الل�جات    "شايف كيف؟"صر�ة،  �� الل�جة الم  "واخد بالك؟" طاب بحسب الل�جة، مثل:  خأخرى تداولية تأ�ي للتفاعل �� ا�
 وجميعها ��جع المتلقي ع�� التفاعل �� ا�حادثة. ، �� الل�جات المغار�ية "معناها"ا�خليجية، 

و�� العبارات ال�ي تلتصق بكلام ال�خص    ،) اللازمة اللغو�ة الدينية �� كلام السعودي�ن2006وقد ناقش ا�حجيلان (
�انت مرتبطة بطبقتھ الاجتماعية ومنطقتھ ا�جغرافية، مثل: "أنت تو��" ، مبيناً كيف أ��ا اليومي  وتصبح نمطاً متكرراً �� كلامھ

ا�  لمنطقة  نجد وشمالها، "شايف كيف؟"  لمنطقة حائللبادية  �عد حيّي"  "يا  اللوازم  جنوب،  أو �عض  �عمر  المرتبطة  الأخرى  ، 
أك�� ارتباطاً بالعبارات الدينية  اللوازم    . لكن التغ��ات الفكر�ة ال�ي طرأت �� ا�جتمع �� ف��ة لاحقة جعلت تلكجنسھأو    المتحدث

دينية   والطبقية وأصبحت ذات دلالة فكر�ة  المناطقية  ف��ا  انصهرت  �� الله، جزاك الله خ��اً، وفقك الله"، حيث  "أ��   : مثل 
 مش��كة.  

فإن هذه القوالب تحضر لوظيفة ظاهرة �� ا�حادثة، �� ح�ن أن هذا البحث لن يركز ع�� تلك القوالب    ، وكما يظهر
بل سيناقش المالئات ال�ي تبدو و�أ��ا حشو أو ألفاظ زائدة �� ا�حادثة، مثل الألفاظ ال�ي ترتبط    ، ال�ي لها غرض تواص�� وا�ح

أو العر�ية،  (آآآ) �� ا�حادثة  الكلام  الواحدة مرات كث��ة. كما أن هذه الدراسة �عتمد ع�� محادثات   بالتع�� ��  تكرار المفردة 
 حقيقية تظهر ف��ا تلك المالئات، و�� نقطة جوهر�ة �� المن�جية سيفصل ف��ا المبحث القادم. 

 

 من�ج البحث وعينتھ . 3

لنتائج اللغو�ة ال�خمة ال�ي توصلت لها هذه  تحليل ا�حادثة �� أمر�ن: �� الاعتماد أولاً ع�� امدرسة  �عتمد هذه الدراسة من�ج 
المدرسة �� تحليل ا�حادثة الإنجل��ية، وذلك للاستعانة ��ا للوصول إ�� فهم معمق للمحادثات المنطوقة باللغة العر�ية، كما أ��ا  

طلع عل��ا كما ��  ن�ج �� التعامل مع النصوص من حيث ��جيل ا�حادثات ثم ��خها وتقديمها للقارئ ليالم  هذا أيضاً �عتمد  
 حاضرة �� تلك الت�جيلات.  

بنقل   �عت�ي  لا  مكتو�ة  إ�� نصوص  الشفهية  ا�حوارات  نقل   �� ا�حادثة  تحليل  مدرسة  من�ج  أن  التأكيد  المهم  ومن 
للقارئ  التفاعلات وما يتحدث بھ أطراف ا�حادثة من جمل و�لمات فقط، بل �ستع�ن برموز �ساعد ع�� إظهار النص المكتوب 

ب�ن   والتداخل  المقاطعة  وقوع  وم�ان  انخفاضھ،  أو  الصوت  ارتفاع  الرموز  هذه  تُظهِر  حيث  ا�حوارات.  تلك  إ��  �ستمع  �أنھ 
المتحدث�ن، ومدة الصمت ب�ن المتحدث�ن أو داخل الوحدة الواحدة لدى أحد المتحدث�ن، وغ��ها من الظواهر الأخرى. وقد وضعت  

جميع ما يجري �� ا�حادثة رموزاً �سهّل فهم ما يجري �� ا�حديث المسموع، فع�� سبيل المثال  ) �Jefferson, 2004جيفرسون (
فإن هذا الرمز [:] يدل ع�� امتداد الصوت داخل ال�لمة، و�لما تكرر أك�� دل ع�� امتداد أطول، فـكتابة (جميل) ��ذه الطر�قة  

) يدل  -ـ::::ـل)، تدل أنھ مد  الصوت ح�ن نطقها. كما أن هذا الرمز (تدل ع�� أن المتحدث قالها بطر�قة طبيعية، �� ح�ن أن (جمي
) داخل ال�لمة، أي أن المتحدث أراد أن يقول �لمة ثم �حح نفسھ وعدل ع��ا إ�� �لمة أخرى (كيف  repairع�� إصلاح ال�لمة (

ة المتحدث التا�� ف�ي إشارة إ�� أن  خالد؟). وح�ن يحضر هذا الرمز (=) �� آخر وحدة لدى أحد المتحدث�ن و�� بداية وحد  -محم 
انتقال الدور ب�ن الطرف�ن حضر سريعاً أك�� من الانتقال المعتاد. كما أن هذا الرمز [  �ع�ي بداية تداخل الكلام أو تقاطعھ ب�ن  

 المتحدث�ن، �� ح�ن أن ] �ش�� إ�� ��اية التداخل أو التقاطع.  
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ل الباحث ع�� نقل �ل ما يجري �� ا�حادثة الشفهية؛ لأن  و�العموم ف�ي رموز كث��ة فصلت ف��ا جيفرسون  تساعد 
المدرسة تؤمن أن هذه الأحداث البسيطة ال�ي قد يتغا��ى ع��ا كث�� ممن ينقلون الكلام ا�ح�ي إ�� نص مكتوب لها �� الواقع  

؛ ولذا ف�ي تحتاج  طاء لا قيمة لهاوي أيضاً تحت نظام �س�� عليھ المتحدثون، وليست عبثاً أو أخنض أهمية ودلالة �� ا�حادثة، وت
 . إ�� رصد و�ظهار 

إن من�جية تحليل ا�حادثة �� الاعتماد ع�� ��جيلات صوتية ثم نقلها كتابياً نقلاً صارماً �ساعد الباحث ع�� رصد  
ال�ي ينتجها المتحدثون، وتتيح ل اللغو�ة  الظواهر  أك�� من مرة،    ھجميع  إل��ا  القدرة ع��    و��أن �عود  القارئ ��  أيضاً �شرك 

(مثال السابق  المثال   �� الت�جيلات.   ��  �� كما  مكتو�ة  النصوص  تُقدم  ح�ن  إل��ا  يتوصل  ال�ي  النتائج  ع��  حول  ١ا�حكم   (
المذ�ع�ن ل ا استعمال أحد  دراسات العليا وطلبت م��م  لمالئة "�ع�ي"، عرضت المقطع الصو�ي ع�� مجموعة من طلبة اللفظة 

ال��ك�� الشديد ع�� سؤال المذ�ع الذي لم يتجاوز دقيقة من الزمن. ودون إخبارهم عن الظاهرة اللغو�ة ال�ي يجب ال��ك�� عل��ا،  
م تصل إ�� سأل��م �عد ��اية المقطع عن عدد المرات ال�ي استعمل ف��ا المذ�ع تلك المالئة، ف�انت إجابا��م متفاوتة، لك��ا جميعاً ل

ا�حادثات   لتحليل  أداة  أقوى   �� الصوتية  الت�جيلات  أن  �ع�ي  الصو�ي. وهذا  المقطع   �� ال�ي حضرت حقيقةً  المرات  نصف 
الشفهية؛ إذ يمكن من خلالها الرجوع إ�� الت�جيلات مرة أخرى والتأكد من ظهور الظواهر اللغو�ة وتواترها، بخلاف المنا�ج  

 كرة أو تدو�ن الم�حوظات أو استعمال الاستبانات ع�� سبيل المثال.  الأخرى ال�ي �عتمد ع�� الذا

ا�حقيقيةو  الت�جيلات  ع��  (  كذلك  الاعتماد  الذاتية  والانطباعات  ال�خصية  الآراء   ،)Heritage, 2011�ستبعد 
ل المتحدث مثلاً  فالظواهر اللغو�ة �� الأحاديث الشفهية ليست من الأمور ا�حاضرة �� العقل الوا�� والذهن ا�حاضر، كسؤا

عن عدد اللغات ال�ي يتق��ا، أو عدد المرات ال�ي سافر ف��ا إ�� دولة ما، و�� معلومات �ستطيع الاستبانات أن توفرها ب�ل سهولة.  
قد �غيب ح�ى عن ذلك الإ�سان الذي أنتج    -ع�� خلاف ما سبق-إن الأحاديث الشفهية وما يظهر ف��ا من استعمالات لغو�ة  

إجابة    ع��نحصل    ، فقدالمالئة وحضورها �� سؤالھ الذي أنتجھ  ةاللفظلو سألنا المذ�ع مثلاً عن مدى تواتر تلك  النص نفسھ، و 
 قر�بة من إجابات الطلبة، و�انت الت�جيلات وما أنتجھ المتحدث حقيقةً أمراً غ�� متوقع. 

أما طبيعة ا�حوارات ال�ي اعتمدت عل��ا هذه الدراسة ف�ي ��جيلات �حوارات حقيقية �� ا�حياة اليومية، وحيث إن  
الهدف من هذه الدراسة هو رصد الكيفية ال�ي يتحدث ��ا المشار�ون �� ا�حادثة ورصد ما يحدث ف��ا خطوة خطوة �عيداً عن  

مد عل��ا البحث �� حوارات شفهية مع لاع�ي كرة قدم سعودي�ن مذاعة ما ب�ن  مضمون الكلام ومحتواه، فإن النماذج ال�ي اعت
البحث  2022و  2010عامي   غرض  مع  تتناسب  حوارات  و��  إل��ال ،  الوصول  �سهل  طبيعية م�جلة  حقيقية  محادثة    �و��ا 

 . والتأكد من الاستعمالات اللغو�ة

فلاعبو كرة  �� المقابلات الإعلامية،    ممن يظهر من غ��همكما أن أحاديث اللاعب�ن �� الغالب �� أحاديث عفو�ة أك��  
الكلام عامل كب�� �� نجاحهم، وز�ادمثلا  ليسوا    القدم التواصل مع الآخر�ن، و�ؤمنون أن  الذين يتدر�ون ع��  ة �السياسي�ن 
غالباً ما يُختار   حيث ، لقطاعات ا�ح�ومية�� االمتحدث�ن الرسمي�ن � أيضاً ليسوا  ن و اللاعبو ، وكسب أصوات ا�جمهور. ��مشعبي

  لهذه الوظيفة �خصٌ من ضمن عدد كب�� من الموظف�ن �� قطاعھ ا�ح�ومي لتم��ه �� ا�حديث والتواصل، ثم أيضاً قد يخضع 

للتدر�ب والتطو�ر �� التواصل، كما يؤكد ذلك مركز التواصل ا�ح�ومي التا�ع لوزارة الإعلام الذي حمل ع��    المتحدث الرس�ي 
انتقاء المتحدث�ن الرسمي�ن وترشيحهم للقطاعات ا�ح�ومية، ثم إخضاعهم لدورات تدر�بية    -  2018�شائھ عام  منذ إ  - عاتقھ  

فإن أحادي��م الإعلامية �عد    -   �� المقابل   -). أما لاعبو كرة القدم  5، سبتم��  2022،  واسلتطو�ر مهارا��م الشفهية التواصلية (
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 اج��ادها ��  تج��د مؤسسا��م ال�ي ينتمون إل��ا �� صناع��ا وتطو�رها للظهور الإعلامي مثلالمباراة �� أحاديث عرضية عفو�ة لا  

 تطو�ر جان��م البد�ي، ف�ي أقرب إ�� تمثيل أحاديث ا�جتمع اليومية الطبيعية ال�ي ��دف البحث إ�� استكشافها وتحليلها. 

، مع توف�� النصوص الأصلية ال�ي  لئات �� ا�حادثاتتعمال تلك الماأبرز الوظائف ا�حوار�ة لاس القادم  المبحث يناقش
 .تلك المالئات لتتيع ما يجري داخل ا�حادثة ظهرت ف��ا

 

 المناقشة . 4

مما  ا�جانب الكيفي  ، وسي�ون الاهتمام أك�� بتلك المالئات �� سياق إيجا�ي  �حضور �ن  غرض�ن رئيسع��    �كز النقاش هنا�س
  �� بالتعمق  للدراسة  ا�حادثة،التحليلسيسمح  داخل  الصغ��ة  الأحداث  وتتبع  الدراسات  نتائجها  ومقارنة    ،  رصدتھ  بما 

 الإنجل��ية. وهذان الغرضان هما: التأدب، وتدفق الكلام.

 

 التأدب  4.1

من أك�� القضايا ال�ي تناول��ا الدراسات اللغو�ة مؤخراً �� التواصل وا�حوارات الشفهية تلك القضايا المرتبطة بالتأدب واختلاف  
إذا ما عرجنا ع�� ما أنتجھ براون وليفنسون    قضية يطول ا�حديث ف��ا خاصةً حقل كب�� و الشعوب �� التعب�� ع��ا لغو�اً. والتأدب  

)Brown & Levinson, 1987ما �شر �عدهما من  بالإضافة إ��  تعلقة بالوجھ الإيجا�ي والسل�ي،  )، وما قدماه من قضايا م
  نتائج علمية لتقدم إسهامات و   ، اختلفتناقشت ما توصلا إليھ فاتفقت معهما أو    �� ثقافات وسياقات مختلفة  دراسات عدة

 وعلاق��ا بالتأدب  المالئة  الألفاظو�� ظاهرة    ،البحثية المطروقة هنا��كز ع�� القضية  لكن هذا المبحث س   .مهمة �� هذا ا�حقل

من قبيل ا�حشو الزائد الذي لا يحمل أي وظيفة �� ا�حادثة، بل قد ي�ون التأدب  داخل ا�حادثة العر�ية؛ ليُظهر أ��ا ليست  
 . الألفاظخلف حضور تلك 

إ�� أن  ولعل البداية تبدأ بتوضيح مفهوم المباشرة وغ�� المباشرة � � التواصل، إذ �ش�� دراسات التأدب الكلاسيكية 
فإن الصيغ    ،مثلاً   ،الأسئلة والطلبات والأح�ام غ�� المباشرة مرتبطة بالتأدب. فح�ن يطلب �خص ما من آخر أن �غلق النافذة

ا�جو بارد هنا" النافذة،  النافذة؟" "لو �غلق  النافذة!". وقد   ،غ�� المباشرة: "ممكن �غلق  المباشر "أغلق  أك�� تأدباً من الطلب 
�� جزئية ارتباط المباشرة بضعف التأدب، ورأت أن هذا    تحديداً و   ،�عض الدراسات ال�ي قارنت ب�ن عدة ثقافات  ذلك��    نازعت

المباشرة   ة أن �� الثقافت�ن العر�ية والإنجل��يالطلبات المباشرة  �عض الدراسات ال�ي قارنت وجدت  فقد    .إطلاقھالأمر ليس ع��  
الشعور    إ��قد �ش��    بل  ،لا �ع�ي قلة التأدب  أمر  وهو  ،أك�� �� الثقافة العر�ية  ة منتشر من �خص �� ذات المستوى    �� الطلب
 ,Al-Marrani & Sazalie, 2010; Atawneh, 1991;Tawalbeh& Al-Oqaily, 2012,Alfahad( والانتماءبالقرب 

2015; Alshammari, 2015(.    الدراسات ال�ي قارنت الطلبات المباشرة �� اللغة اليومية �� الثقافت�ن الألمانية  وجدت  وكذا
الطلبات المباشرة، لكن �عض الثقافات    ). وهذا �ع�ي أن الطلبات غ�� المباشرة قد ت�ون أك�� تأدباً منMarti, 2006وال��كية (

  محاولة التقرب أمور إيجابية أخرى �� الثقافة ك بل قد �ش�� إ��    ،أقل تأدباً   �ن ع�� أ��ا المتحدث  لدى الطلبات المباشرة    �عامللا  

 المسافة الاجتماعية.  قليص وت

فقد نظرت إ�� �سلسل الثنائيات المتلازمة وقضية التفضيل    -�� وصفها لصياغة الدور -  أما دراسات تحليل ا�حادثة  
(Adjacency Pairs, Preference)    ا�حادثة الإنجل��ية �� (Schegloff, 2007; Heritage, 1984; Sacks, 1987 ،  

عادةً    اليومية  ثةوركزت أك�� ع�� ما يرتبط ��ذا المصط�ح من عملية �شكيل ا�جزء الأول ل�جزء الثا�ي من تلك الثنائية. فا�حاد
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مثل  نائيات مستمرة طوال ا�حادثة  ثمة ث  و�غلاقها  افتتاح ا�حادثةردها وتنت�ي بثنائية الوداع، وما ب�ن  مع  بثنائية التحية  تبدأ  
، وغ��ها من  السؤال وا�جواب، والطلبات ال�ي تنتظر القبول أو الرفض، والأح�ام والتقييمات ال�ي تبحث عن اتفاق أو اختلاف

حضورها ونظامها وترتي��ا وح�ى زم��ا، وجميعها تدور حول إكمال ا�جزء الثا�ي    ��الثنائيات ال�ي فصلت دراسات تحليل ا�حادثة  
سابق الثنائية  �جزء  تلك  تتوقف  قد  قليلة  ف��ات  و��  استمرارهامؤقتاً  .  القصص    ،عن  رواية  مثل  حالات   �� سرد    وأوذلك 

ع�� ا�حادثة و�دعم الطرف الآخر استمرار�ة ا�حادثة بإنتاج ألفاظ وأصوات �� م�ان  أحد الأطراف  ا  الطرائف، ف��يمن حي�� 
 انتقال الدور.  

�� نظام ا�حادثة  المتلازمة  للثنائيات  العام  النظام  با�جمل هو  التأدب  .هذا  يرتبط بجانب  تلك    ،أما ما  فقد نظرت 
الثنائية،    الدراسات تلك  الثا�ي من  ا�جز  أن  إ��  يأ�ي مباشرةً    ا�جزء قدهذا  ووجدت  الأول  لا  ا�جزء  ��   بل�عد  أحياناً  يتأخر 

ا�حادثة  �� تنتج  ال�ي  الدعوات  أو  فالطلبات  المثال  ،ا�حضور.  ثان    ، ع�� سبيل  أو    يقبل تبحث عن جزء  الدعوة/الطلب  تلك 
الرفض الذي يأ�ي غالباً متأخراً وغ��    وح�ن ت�ون ،  يرفضها الدعوة موافقاً عل��ا فإ��ا غالباً ما تأ�ي مباشرة وسريعة، بخلاف 
 . ةتأدبي لأسبابمباشر  

لنتأمل المثال القادم ح�ن قدم المتحدث الأول دعوة إ�� الطرف الآخر لز�ارتھ وشرب الشاي، حيث ن�حظ أن الطرف  
الدعوة، لكنھ بدلاً من الرفض المباشر استعمل عدداً من الاس��اتيجيات ال�ي تؤخر هذا الرفض. فقد  الآخر لم يوافق ع�� هذه  

و" "و  و  "ممم"  و  "حسناً"  و  "آآآ"  المالئة  الألفاظ  والثالث  حضرت  الثا�ي  السطر�ن  غ��  ��  الإجابة  أو  الرفض  تأخر  وجميعها 
"إن�ي أعمل ع�� �شر إعلان �� هذه ال�حيفة، ع�� أن    :هذا الرفض  أثربالت��ير لتخفيف    استعانالطرف الآخر   كما أن،  المفضلة

 أبقى بجوار الهاتف".

 

 ) Atkinson and Drew, 1979, p 58(  2مثال

 

 إن أحببت أن تأ�ي لز�ار�ي قليلاً خلال هذا الصباح سأقدم لك �و�اً من الشاي  أ: 1

 حسناً، هذا لطف كب�� منك لكن لا أظن بإم�ا�ي أن أفعلها هذا الصباح. آآآ ممم   آآآ  ب:    2

 إن�ي أعمل ع�� �شر إعلان �� هذه ال�حيفة و و آآ ع�� أن أبقى بجوار الهاتف 3

 

باً ما  و�ذا ما نظرنا إ�� ا�حادثة العر�ية �� بيانات هذا البحث فإن الأمر لا يبتعد عن ذلك، فالموافقة ع�� الطلبات غال
البعدين من محادثات عر�ية م�جلة،   الرفض يأ�ي متأخراً. ولعل الأسطر القادمة تو�ح هذين  تحضر مباشرة، �� ح�ن أن 

طلب الذي قدمھ المراسل الإعلامي إ�� حارس فر�ق الاتحاد  الوالبداية مع المثال القادم الذي يو�ح كيف حضرت الموافقة �عد 
 "قفازاتھ" �عد المباراة:م��وك زايد، حيث طلب 

 

 ، المراسل: عبدالرحمن الدحيم، الضيف: م��وك زايد 7/10/2012، قناة الر�اضية السعودية، 3مثال 

 .. أهم ��يء ي�ون صادر عن القلم ال�� يكتب فيھ و�س   ض: 1

 كث��= نتم�ى لھ الشفاء العاجل �اب�ن، مع إنھ مو وقتھ �س �سمح لنا بالدسوس فيھ ناس طالبي��ا   م: 2

 =تآمر�ي [       ]   ض:  3
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 ] ا�حر�ة �اب�ن [ لك     م:             4

 تآمر�ي أمر والله  ض:  5

 شكراً   م: 6

 الله �سلمك حبي�ي   ض:7

 م��وك زايد ا�حارس ا�جيد لنادي الاتحاد أشكره ع�� هذي ...  شكراً ل�خلوق  �اب�ن   م:  8

 

فنلاحظ أن المراسل ح�ن قدم طلبھ �� السطر الثا�ي (�سمح لنا بالدسوس فيھ ناس طالبي��ا كث��)، جاءت الموافقة  
م المراسل �عبارة  مباشرة وسريعة �� السطر الثالث (تآمر�ي)، وأعادها مرة ثانية �� السطر ا�خامس �عد تداخل كلامھ مع كلا 

(تآمر�ي أمر والله)، و�� عبارة تدل ع�� الموافقة وال��حيب بالطلب، فجاء ا�جزء الثا�ي للطلب بلا تأخر أو صمت أو تلعثم، و�لا 
توظيف للألفاظ المالئة و�� النقطة ا�جوهر�ة هنا. كما أن هذا الرمز (=) ا�حاضر �� ��اية السطر الثا�ي ومطلع السطر الثالث  

� إ�� أن الرد جاء سريعاً دون تأخر، والتداخل ا�حاضر �� السطر�ن الثالث والرا�ع �ش�� أيضاً إ�� الرغبة �� ا�حديث وليس  �ش�
 إ�� الرغبة �� الصمت أو ال��دد أو التأخر. 

فإن صاحب الإجابة يميل    ،مرفوضة، أو ي�ون ا�جزء الثا�ي غ�� محبب للطرف الأول   -�� المقابل -أما ح�ن ت�ون الدعوة  
تأخ�� زم�ي، أو دمجها بت��ير يخفف ذلك الرفض. وهذا الأمر  بإ�� إيصالها بطر�قة غ�� مباشرة، سواء باستعمال ألفاظ مالئة، أو  

لا يتصل بالدعوات ورفضها فقط بل �شمل أيضاً �ل جزء ثان غ�� محبب للطرف الآخر، فالأح�ام التقييمية مثلاً ال�ي تأ�ي غ��  
). و�ل هذه Pomerantz, 1984وقعة أو غ�� مفضلة للطرف الآخر �� موطن لظهور المالئات لتخفيف حدة تلك الأح�ام (مت

ال�ي تحاول    )Goffman, 1955والوجھ (  الاس��اتيجيات ال�ي يمر ��ا ا�جزء الثا�ي الرافض للدعوة تندرج تحت نظر�ة التأدب
  Brown &  Levinson, 1987)اية الوجھ مما �سم��ا براون وليفنسون أن توظف تلك ا�خطوات �حفظ ماء الوجھ، أو �حم

  (“face-threatening acts”  ما ��دد الوجھ، فالألفاظ المالئة واحدة من تلك الاس��اتيجية ال�ي �ستعملها المتحدثون ��   أي
 أحادي��م لتخفيف ما قد �سبب حرجاً للطرف الآخر. 

) إ�� أمرٍ أ�عد من ذلك ح�ن قارنت إحصائياً الدعوات ال�ي تُرسل  Rendle-Short, 2015شورت (-وقد نظرت رندل 
  -  رسالة  329�عد أن حللت    -ل التواصل الكتا�ي عن طر�ق الوا�ساب �� السياق العر�ي، فوجدت  عن طر�ق رسائل ا�جوال، مث

وجدت  و   الرفض يك�� ��  هذه ا�حالة.فأن الرد ح�ن ي�ون سريعاً فهو �� الغالب يتضمن الموافقة، و�ذا تأخر الرد أك�� من دقيقة  
إ�� الوسيط ا�حسا�ي قد  كذلك أن المتوسط الزم�ي للردود ال�ي تحمل الموافقة بالنظ إ�� (ر  أن  )، �� ح�ن  4.8وصل بالدقيقة 

) دقيقة. وع�� الرغم من أن دراس��ا ليست �� ا�حادثات أو التفاعلات الشفهية،  35توسط الزم�ي للردود الرافضة وصل إ�� (الم
 سريعاً مثل القبول.  �ون �� أن الرفض يتأخر ولا ي ال�ي توصلت لها كث�� من دراسات تحليل ا�حادثةذا��ا   فإ��ا تدعم الفكرة 

الدراسات الإنجل��ية، إذ يميل الطرف الثا�ي إ��     أظهرتھو�ذا ما تأملنا ا�حادثة العر�ية فإن الأمر لا يختلف كث��اً عما  
ولعل المثال القادم يو�ح    .اللفظية  التأخر �� تقديم الإجابة ال�ي لا يفضلها الطرف الآخر وذلك بتوظيف عددٍ من الاس��اتيجيات 

مفضلاً للطرف الآخر. لننظر كيف  الذي يبحث عنھ المذ�ع أو ليس  كيف وظف المتحدث تلك الاس��اتيجيات ح�ن لم يكن الرد  
�عامل الضيف مع طلب الإعلامي �� ذكر أسماء أ�خاص �ان الضيف يصفهم قبل هذا المقطع بأ��م يحار�ون نجوم فر�قھ  

 السابق: 
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 ، المذ�ع: ماجد التو�جري، الضيف: خالد عز�ز 25/2/2022ة �حيفة الر�اضية ، ، قنا4مثال 

 ... يوم اجتمعنا وتقر�نا وتقر�ت وجهات النظر تأهلنا ل��ائي �أس الملك ضد الأه��   ض: 1

 طيب خلك جريء وسّ�ي أنا أعرفك جريء   م:  2

3 )٢ ( 

 يا الله طلعها  م: 4

  آآآآ ولا ودي أظلم أحد �س إ�ي أقول لك ال�ل             -ما أقدر ما أقدر أنا أعطيك أسامي لأ�ي ام  ض:    5

 

حار�وا اللاعب�ن (طيب خلك جريء    ننجد هنا أن الإعلامي �� السطر الثا�ي طلب من ضيفھ أن يذكر أسماء هؤلاء  الذي
وسّ�ي أنا أعرفك جريء)، و�� جملة مكتملة غرضها الطلب، كما أ��ا جزء أول ينتظر من الطرف الأخر أن يأ�ي با�جزء الثا�ي.  

ا  )، مما جعل المذ�ع �عيد الطلب مرة أخرى بقولھ: (يا الله طلعها). وهذ2لكن الضيف لم يلتقط الدور بل صمت لمدة ثانيت�ن (
الصمت والتأخر هو إحدى الاس��اتيجيات ال�ي �ش�� إ�� أن ا�جزء الثا�ي غ��  مفضل، وأن الإجابة لن تأ�ي كما ير�دها الطرف  

ح�ن قال: (ما أقدر ما أقدر)، مشفوعة بت��ير (ولا ودي أظلم أحد)، إضافة إ�� المالئة    ا�خامسالأول، وهو ما حدث �� السطر  
هذا المبحث، فإن هذا الموضع هو الذي  تظهر فيھ الألفاظ المالئة لغرض تأد�ي حيث    الإشارة �� مطلعجاءت  )، و (آآآ). وكما  -(ام

يجعل الرفض مخففاً وليس مباشراً، فالضيف �ستطيع أن يقول "لا لن أسم��م" و�ن�ي دوره �� إكمال ا�جزء الأول، لكنھ فضّل  
 اظ المالئة؛ لتخفيف هذا الرفض. استعمال الصمت والتأخر قبل الإجابة، ثم الت��ير والألف

) لمثال  تماماً  مثال مشابھ  فهو  أك��،  القضية  هذه  يو�ح  القادم  المثال  منح  2ولعل  ع��  ا�حارس  فيھ  وافق  الذي   (
اس��اتيجيات   المراسل، مستعملاً عدة  طل��ا  "فانيلتھ" ح�ن  يمنح  أن  القادم رفض  المثال   �� اللاعب  لكن  للمراسل،  القفازات 

 بأسلوب تأد�ي:  لإيصال الرفض 

 

 ، المراسل: ماجد التو�جري، الضيف: عبد الله الزوري 22/2/2022، قناة الر�اضية السعودية، 5مثال 

 تبادلوا الفنايل وكذا عط�ي فانيلتك يا أخوي  -طيب أشوف اللاعب�ن وزعوا م:  1

 فيھ واحد طال��ا ش�لھ طلع هاه أعطيك فانيل�ي؟ والله:: ض:  2

 

فالمراسل بوضوح طلب من اللاعب �� السطر الأول أن يمنحھ فانيلتھ (عط�ي فانيلتك)، لكن هذا الطلب لم يوافق  
الرفض   المباشر غ�� المفضل، فإن اللاعب وظف عدة اس��اتيجيات لتأخ��  عليھ اللاعب �� السطر الثا�ي. و�دلاً من الرفض 

إ��  و�يصالھ بطر�قة غ�� م سماع الطلب أو مفاجأتھ بھ، ثم أعاد ذكر الطلب   ضعفباشرة: فهو أولاً استعمل (هاه) للإشارة 
بصيغة السؤال (أعطيك فانيل�ي؟)، وهو �� الواقع ليس سؤالاً حقيقياً بل اس��اتيجية لتأخ�� الرفض، بدليل أنھ لم ينتظر إجابة   

إ�� إك  الئة (والله::) لتأخ�� الرفض  الممال جوابھ �عد ذلك. كما أنھ أيضاً وظف  من الطرف الآخر ع�� هذا التساؤل و�نما بادر 
 وجعلھ غ�� مباشر، بالإضافة إ�� ذكر ت��ير الرفض (فيھ واحد طال��ا) دون ذكر الرفض مباشرةً. 

ن اللاعب �ان بإم�انھ أن يرفض مباشرة (لا لن أعطيك الفانيلة) و�كتفي ��ذا الرفض، لكنھ وظف  أ وخلاصة الأمر  
عدة اس��اتيجيات لتخفيف هذا الرفض تأدباً وحفظاً لماء الوجھ، وقد �انت الألفاظ المالئة من ضمن تلك الاس��اتيجيات ال�ي  
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 أو حشواً أو ضعفاً، بل قد ي�ون لها غرض إيجا�ي تداو��  
ً
استعملها لذلك الغرض. وهذا �ش�� إ�� أن الألفاظ المالئة ليست خطأ

 ف الآخر كما و�حت ذلك الأمثلة السابقة.مرتبط بالتأدب واح��ام الطر 

أن   الطلبات ووجدت   �� الثنائية  ال�ي درست نظام  الإنجل��ية  الدراسات  نتائج  تتوافق مع  نتائج هذا المبحث  كما أن 
   وقشت �� أول الدراسات العر�ية ال�ي ن�عض  الرفض �� ا�جزء الثا�ي �� ا�حادثات اليومية لا يأ�ي مباشرة. وع�� الرغم من أن  

(أغلق النافذة، أعط�ي    ثنائية الطلبات أك�� انتشاراً �� الثقافة العر�يةباشرة �� ا�جزء الأول من  هذا المبحث أشارت إ�� أن الم 
إ�� التسامح  تميل    ،وكذا ال��كية  ،الثقافة العر�يةفمتفق مع نظام ا�حادثة الإنجل��ي.    ثنائية الطلبات، فإن ا�جزء الثا�ي من  كذا)
أو إيصال إجابة  التأدب، لكن المباشرة �� الرفض    ضعفأو    قلةبوالانتماء وليس    تقربالمباشرة �� ا�جزء الأول وتفسره بالمع  
�� ا�حادثة العر�ية اليومية فيؤخر هذا الرفض بألفاظ مالئة واس��اتيجيات أخرى لأغراض    بھ  يتسامح  مفضلة ليس أمراً غ��  

 تأدبية. 

 

 تدفق ا�حديث  4.2

للتأمل و�معان النظر  معها  المكتو�ة أ��ا كلام عفوي طبي��، لا فرصة    ا�خطابات  أو�ح صفة تم�� ا�حادثات الشفهية عن لعل  
ف�� مجال  ولا  الكلام،  إنتاج  قبل  الزمن  من  ا�خطابات    الف��ة  �أنواع  ليست  أ��ا  كما  المتحدث�ن.  ب�ن  والصمت  للتوقف  عادةً 

.  قبل إنتاجھ  اً مسبقاً ومنظماً و ا�خطب الوعظية ال�ي غالباً ما ي�ون ف��ا ا�حديث معدّ الشفهية الأخرى، �ا�حاضرات العلمية أ

غياب   ف��ا  الأصل  أن  العفو�ة، فوجدت  ا�حادثات  تلك   �� الأدوار  تبادل  نظام  ع��  كث��اً  ا�حادثة  تحليل  مدرسة  ركزت  وقد 
�حادثة ذا��ا �س�� �سلاسة دون وجود صمت ب�ن ا�جمل  تحدث عدة أ�خاص �� آنٍ واحد، كما أن اي  أن  المقاطعات ا�حوار�ة، أو

) إن  Sacks et al, 1974ال�ي ينتجها المتحدث الواحد، أو ب�ن المتحدث�ن ح�ن يتناقلون الأدوار بي��م. يقول ساكس وآخرون (
و تداخل هو الأمر  ا�حادثة عادة ما �س�� بحديث �خص واحد �� الوقت الواحد، و�ن انتقال الدور ب�ن المتحدث�ن دون صمت أ

 الشائع. 

  ذات النظام الصارم �� ��خ النصوص الشفهية   -لع ع�� النصوص المكتو�ة بمن�ج هذه المدرسة  ولهذا الأمر فإن المطّ   

) للإشارة إ�� توقف دام نصف  ٠.٥سيجد أ��م يضعون رموزاً رقمية تقيس طول الصمت بالثوا�ي إذا ما حضر، فيضعون مثلاً (  -
بل أك�� من ذلك، فإن نظام جيفرسون  ؛  يضعون أرقاماً �املة ب�ن قوس�ن إذا ما امتد الصمت لثوا�ي أطول من ذلكثانية، أو  

إ�� أن المتحدث توقف توقفاً �س��اً أقل من نصف    -  المشار إليھ �� المن�جية سابقاً   -)  ٢٠٠٤( �ستعمل هذا الرمز (.) للإشارة 
. وهذه العناية الكب��ة �� رصد حضور الصمت �ع�ي أن أ�حاب هذه المن�جية  الدور لكنھ أطول من المعتاد �� انتقال    الثانية

ير�دون إبرازه للقارئ، ومن ثم تحليلھ لمعرفة الغاية من حضوره، وفهم دلالات خروجھ عن النظام الطبي�� للمحادثة ال�ي �س��  
آخر لها أ��ا وجدت أن أق��ى مدة �عد الصمت ف��ا    ) ��  بحث1979غالباً دون فجوات صامتة. وقد أشارت أيضاً جيفرسون (

، وما زاد ع�� ذلك يقود إ�� إش�الية وعدم ارتياح، مما يدفع  )Sacks,1992(انظر أيضاً  مقبولاً داخل ا�حادثة �� ثانية واحدة
 المشارك�ن �� ا�حادثة إ�� ا�حديث و���اء الصمت.  

صمت داخل مجموعة المتحدث�ن �ش�� أيضاً إ�� وجود إش�الية  كما أن دراسات علم النفس الاجتما�� حول ظهور ال
 ,Koudenburg, Postmes, & Gordijn، ففي إحدى الدراسات التجر�بية(ح�ن يتع�� الكلام و�حل الصمت بي��م  اجتماعية

المتحدث�ن    )2011 ب�ن  وسلاستھ  الكلام  تدفق  أن  الباحثون  وثيقوجد  ارتباط  الذ  لھ  واح��ام  الانتماء  وال��ابط  بمشاعر  ات 
 �غياب القبول الاجتما��.   لها ارتباط، وأن الصمت البسيط الذي �عطل هذا التدفق يحمل معھ مشاعر سلبية  بي��م  الاجتما��
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ا�جزء الأول من   الصمت �عد  إش�الية تواصلية اجتماعية، فإن ظهور  الأحاديث �سبب   �� الصمت  و�ذا �ان ظهور 
  ا�حرج الذي يأ�ي مع   لأنوذلك  ) أشد حرجاً و�ر�ا�اً من ظهوره �عد اكتمال ا�جزئ�ن؛  Adjacency Pairsالثنائيات المتلازمة (

الصمت ليس موزعاً ب�ن المتحدث�ن بل هو مرتبط ��خص واحد متوقع منھ أن يل��م بالنظام ا�حاد�ي �� إكمال ا�جزء الثا�ي من  
��   لفظة مالئة أن يتجنب إش�الية الصمت باستعمال    جاهداً   ولأجل ما سبق، فإننا نجد �عض المتحدث�ن يحاول   تلك الثنائية.

 حديثھ، مما �سهم �� جعل المتحدث يأخذ وقتھ للتفك�� فيما �ستقبل من الكلام، و�جعل حديثھ يتدفق دون �ع�� أو صمت.  

�� إحدى    فإن هناك عدة ألفاظ تؤدي هذه الوظيفة، ولعل الأسطر القادمة تفصل  ،و�ذا ما تأملنا ا�حادثة العر�ية
العبارات العر�ية ال�ي �ستعمل كث��اً بوصفها مالئة ح�ن ي�ون ا�حديث عن موضوع مستقب�� و�� عبارة "إن شاء الله". غ�ي عن  
الإسلامي   ا�حث  ع��  الأساس   �� �ستند  الانتشار  وهذا  العر�ية،  ا�حادثة   �� واسع  �ش�ل  مستعملة  العبارة  هذه  إن  القول 

)  24، 23� القرآن الكر�م. فقد أمر الله نبيھ محمداً ص�� الله عليھ وسلم �� سورة الكهف �� الآيت�ن (لاستعمالها كما هو مذ�ور �

بأن يقرن مشيئة الله �� الوعود ال�ي يمض��ا ع�� نفسھ مستقبلاً، فح�ن وعد الن�ي أهل مكة بأن يخ��هم �� الغد عن الروح، وعن  
ر يوماً ح�ى نزلت الآيات ال�ي ف��ا أمرٌ بذكر المشيئة (ولا تقولن ل��يء إ�ي  أ�حاب الكهف، وذي القرن�ن، تأخر الو�� خمسة عش

هـ، 774واذكر ر�ك إذا �سيت وقل ع��ى أن ��دين ر�ي لأقرب من هذا رشداً) (ابن كث��، ت  ،فاعل ذلك غداً، إلا أن �شاء الله
المستعملة136، ص1997ط التعب��ات  أك��  من  التعب��  هذا  أصبح  ا�ح�ن  ذلك  ومن  المسلم�ن،    ).  لدى  اليومية  الأحاديث   ��

 المتحدث�ن بالعر�ية وغ��ها.  

وخلاصة القول إن الوظيفة الأساسية لعبارة "إن شاء الله" �� ألا يجزم المرء بأمور مستقبلية، و�نما ير�ط ذلك بمشيئة  
ذ ظهرت استعمالات حديثة لم تكن  الله. هذا �� أصلها، أما ما �ستعملھ الناس اليوم �� ا�حادثة فهو متشعب أك�� من ذلك، إ

) �� دراسة مبسطة لم �عتمد ع�� دراسات حقلية تجر�بية، أو  Horezeanu, 2015(حاضرة �� أول الأمر. �ش�� مثلاً هور�زانو  
تحليلات معمقة �حادثات طبيعية حقيقية، إ�� أن "إن شاء الله" قد تأ�ي لأغراض متعددة �� ا�حادثات داخل ا�جتمع السعودي  

) أن مهاوش وجرادات  كما  ا�جملة.  لهذه  الوظيفي  ا�حر��  للمع�ى  وال��ديد، خلافاً  التحذير  أو  الوعد   & Mehaweshمثل 

Jaradat, 2015  أيضاً حاولا أن يحصرا الأغراض ال�ي تخرج عن الاستعمال ا�حر�� لهذه ا�جملة �� ا�جتمع الأرد�ي إ�� أغراض (
أو   جديدة �� ا�حادثات، فوجدا عدة أغراض مختلفة مثل: ال�خر�ة، والتساؤل، والتم�ي، وال��ديد، والمنع، وكذلك الموافقة 

 & Cliftالسابقت�ن بتوظيف من�جية تحليل ا�حادثة، جمعت �ليفت وحيلا�ي (  الإيجاب. و�� دراسة أك�� عمقاً من الدراست�ن

Helani, 2010  محادثات حقيقية م�جلة من ا�جتمع السوري ثم حللا تلك المادة العلمية لمعرفة النظام الذي �س�� عليھ (
ق موضوع ما، ثم الانتقال إ�� موضوع ا�حادثة العر�ية، فوجدا أن جملة "إن شاء الله" �ستعمل �� تلك ا�حادثات لغرض إغلا 

 جديد. 

الدراسات اللغو�ة لوظيفة هذه العبارة �� ا�حادثة العر�ية، أما هذا البحث    إليھ   ولعل ما سبق هو مجمل ما توصلت
ئذ من  مالئة �� ا�حادثة. فتخرج حين  لفظة�ف��يد أن يضيف إ�� تلك النتائج غرضاً جديداً، وهو أن "إن شاء الله" قد �ستعمل  

وظيف��ا الأساسية ال�ي من أجلها ظهرت �� أول الأمر إ�� غرض جديد وهو إعطاء المساحة للمتحدث أن يرتب ما ير�د قولھ دون  
توقف أو �ع��. فالمتحدث حي��ا يكرر ا�جملة أك�� من مرة �� الوحدة الواحدة، مما �ع�ي أن الهدف هنا ليس لر�ط ما يحدث ��  

ط، و�لا لاكتفى المتحدث بذكرها مرة واحدة دون تكرارها، بل الأمر مرتبط أك�� بتدفق الكلام، و�عطاء  المستقبل بمشيئة الله فق
تأمّ  �� كلامھ.  بما سيعرضھ  للتفك��  تأث��    لْ المتحدث وقتاً أطول  المذ�ع عن مدى  القادم ح�ن سألھ  ا�حوار   �� الضيف  إجابة 

 حضور المدرب ا�جديد للملعب ومشاهدتھ للاعب�ن: 
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 ، المذ�ع: فيصل الملو��، الضيف: محمد ال��يكMBC Pro ،24/10/20116، 6 مثال 

 اليوم متواجد �� المنصة متواجد   -ع�� -أنك تلعب ومدر�ك ا�جديد متواجد ع�� الدك م: 1

 الهلا�� �شوفكم كلاعب�ن عن قرب، ال��يء هذا �عطيك حافز أنك تقدم؟�شوف الفر�ق   2

 بالعكس �ع�ي إنا مجموعة واحدة آآآ مثل ما أنت شفت سيب��يا قدم عمل ممتاز و�ن شاء الله   ض: 3

 دياز إن شاء الله �ع�ي آآآ �شوف العمل معھ ونقدم أك�� إن شاء الله بإذن الله المدرب ا�جديد  4

 

" و "�ع�ي" �� السطر الثالث، لكن الملفت للنظر هنا  من الوا�ح أن الضيف قد وظف عدة مالئات �� حديثھ مثل "آآآ
أك�� أنھ استعمل "إن شاء الله" ثلاث مرات بالإضافة إ�� "بإذن الله" ال�ي تحمل الدلالة ذا��ا �� هذه الإجابة القص��ة. وهذا يؤكد 

رة، و�لا لما احتاج إ�� تكرارها  أن القضية هنا ليست لر�ط ما سيحدث �� المستقبل بمشيئة الله كما هو الأصل �� وظيفة العبا
 أر�ع مرات �� إجابة واحدة قص��ة. 

وسن�حظ هنا أن الضيف ح�ن انت�ى من التعب�� عن الما��ي وذلك بالثناء ع�� عمل المدرب السابق �� السطر الثالث  
شاء الله" قبل ذكر اسم    اضطر لتوظيف "إن  ،بجملة "سيب��يا قدم عمل ممتاز"، وأراد أن �ع�� عن المستقبل مع المدرب ا�جديد

"إن    المدرب  المفردة مرة أخرى �عد ذكر اسم   كرر اللاعبثم    ،تأمل �� الفكرة ال�ي سينتجها عنھلأخذ وقت أطول للوذلك  المدرب؛  
إ المدرب ا�جديد دياز  المالئات �عطيشاء الله  والتفك�� فيما سيقولھ عن    للتأمل   اللاعبمساحة من الوقت  ن شاء الله". وهذه 

 . ربالمد

بدلاً من    - هذه المالئات لم يصل إ�� الفكرة ال�ي ير�د أن �ع�� ع��ا فاضطر  جميع  كما يلاحظ أيضاً أنھ �عد أن ذكر   
السطر الرا�ع، قبل أن �ع�� أخ��اً عن فكرتھ بقولھ: "�شوف العمل معھ    أن �ستع�ن بمالئت�ن أخر��ن: "�ع�ي" و "آآآ"  ��  -  الصمت

لأجل الهروب من الصمت، وح�ى لا ينقطع الكلام  ببساطة  ونقدم أك��". و�ل هذا العمل الطو�ل وملء الفراغ �عدة مالئات هو  
ا�جزء الثا�ي �� الثنائيات المتلازمة هو أمر    �ساؤل المذ�ع، وانقطاع الكلام أو غيابإظهار ال��ام بالإجابة عن  دون تقديم فكرة أو  

 غ�� متوقع �� النظام الطبي�� للمحادثة. 

المالئة وقتاً للمرء ليجيب ع�� �ساؤل ما، بدلاً من  الصمت والتفك��.  ة  اللفظولنأخذ مثالاً آخر يو�ح كيف تمنح هذه  
سؤال�ن:   ضيفھ  المراسل  سأل  القادم  المثال  الإي  ول:الأ ففي  التأث��  ��ذه عن  لفوزهم  القادمة،    جا�ي  مبارا��م  ع��  البطولة 

�� إجابتھ عن السؤال الأول ح�ن أراد أن يتحدث عن المستقبل وظّف "إن    الضيف  أن  حيث نجد لمن ��دي هذه البطولة.  والثا�ي:
سيتوقفون عن الاحتفالات و�فكرون بالمباراة القادمة. و�� إجابة �سيطة لكنھ اضطر   اًوأ��م لد��م غداً تمر�ن ليخ��أنشاء الله" 

 لتكرار "إن شاء الله" عدة مرات لتمنحھ الوقت للتفك�� فيما سيع�� عنھ. 

بتوظيف الألفاظ المالئة مباشرة، و�جابة هذا  الضيف  فقد بدأ    (لمن ��دي هذه البطولة؟)  أما إجابة السؤال الثا�ي 
،  آخر�ن  �غفال و ذكر أ�خاص  الإجابة ع��ا تتضمن  لا تحمل �� طيا��ا إجابة مفضلة أو غ�� مفضلة للسائل، ولكن    التساؤل 

إ�� توظيف عدد من الألفاظ المالئة قبل  ھ  يحتاج إ�� تأمل وتفك�� مما دفعو�ل هذا  الإجابة،    تلك  ��  سيضمّ��م ترتيب من  وكذا  
 الوصول إ�� الإجابة: 
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 ، المراسل: عبدالرحمن الدحيم، الضيف: سعد ا�حار�ي 10/2/2012، قناة الر�اضية السعودية، 7مثال 

 أخ��اً ح�ى لا نن��ى تأث�� هذه البطولة الإيجا�ي ع�� مباراتكم القادمة مع الاتحاد �� الدوري منعطف مهم.  م:  1

 آآآ وآآآ ان��اءً من الليلة عرفت واحتفالنا أكيد إنا عندنا بكرة إن شاء الله  تمر�ن إن شاء الله بإذن الله آ  ض:  2

 بالبطولة حنبدأ نفكر إن شاء الله بالمباراة القادمة  3

 �� حياتك ا�خاصة لمن ��دي هذه البطولة �اب�ن؟  م:  4

 والله::: شوف  آآآ أهد��ا ل�ل �ل �ل �ل �ع�ي زملائي اللاعب�ن أكيد �ع�ي أولاً  ولكن أهد��ا   ض:  5

 الد�ي و�خوا�ي ...  �ع�ي لوالدي وو  6

 

�� السطر    من الوا�ح أن المتحدث �� إجابتھ للسؤال الأول استعمل "إن شاء الله" ثلاث مرات، و"بإذن الله" مرة  واحدة
ما ير�د أن يقولھ، بدلاً   ؛ وجميع هذه المالئات أعطتھ مساحة ليتأمل ���� السطر الثا�ي ، بالإضافة إ�� "آآآ" مرت�نالثا�ي والثالث

 لصمت وانقطاع الكلام.  من ا

الإجابة   بدأأما  فقد  ا�خامس  السطر   �� مفردة    ةبثلاثها  الثانية  وكذلك  الأخ��،   �� مدها  مع  "والله:::"  مالئة:  ألفاظ 
ل�ل" لم يحسم  أهد��ا  وصل إ�� "ح�ن  فإن المتحدث    والتأخ�� �� الإجابة  "شوف"، ثم المد الصو�ي"آآآ". و�عد ذكر �ل هذه المالئات

إ�� تكرار  قراره بـ"�ع�ي"، قبل أن تأ�ي الإجابة ال�ي    �� السطر ا�خامس  أر�ع مرات   "�ل"  �عد، مما  جعلھ يضطر  مع الاستعانة 
 : "زملائي اللاعب�ن".  هاأراد

إ�� التفك�� والتأمل قبل ا�حديث، ولا �ستطيع   إ�� أن ا�حادثة الشفهية العفو�ة تحتاج أحياناً  وهذا �ش�� ببساطة 
إجابتھ قبل إيصالها إ�� الطرف الآخر، مما يجعل ا�خيار المتاح لھ هو تلك الألفاظ  خلالها أن يصمت عدة ثوا�ي يرتب   المتحدث

المالئة ال�ي �ساعده �� الابتعاد عن الصمت، و�شعر السائل أن المتحدث مل��م بإكمال ا�جزء الثا�ي الذي يبحث عنھ السائل  
 ��. ولكن ���يء من المماطلة للتأمل والتفك

ع�� أن تكرار المفردات ال�ي تملأ الفراغ وتجعل المتحدث يأخذ وقتاً أطول دون الوقوع �� حبال الصمت ليس مقتصراً  
"آآآ". إذ يميل �عض المتحدث�ن إ�� تكرار مفردة واحدة �� حديثھ فتلتصق بھ أك�� من  المد الصو�ي    وأع�� عبارة "إن شاء الله"،  

�ستعملها �لما أحتاج إل��ا، مثل "صراحة" أو "طبعاً". تأمل المثال القادم ح�ن أشاد المذ�ع  �ة ال�يمن اللوازم اللغو غ��ه، وتصبح 
باللاعب وتطوره مؤخراً ثم سألھ عن أسباب ذلك، إذ سن�حظ هنا أن الضيف كرر عدة مفردات �� هذه الإجابة القص��ة، حيث  

 ع�ي" و "صراحة" أر�ع مرات: : "ا�حمد �" و "�الآتيةكرر �ل عبارة من هذه العبارات  

 

 ، المذ�ع: خالد العرافة، الضيف: سالم الدوسري 29/5/2018، قناة الر�اضية السعودية، 8مثال 

 والله ا�حمد � هذا من فضل الله ودعوات الوالدين صراحة قبل �ل ��يء �ع�ي ا�حمد �   ض:    1

 عقلياً وتطورت �ع�ي بدنياً ا�حمد � �ع�ي اللاعب إذا ��� يطور نفسھ بيعرف  تطورت  2

 أول ��يء بيبدأ بنفسھ و�� حياتھ صراحة وا�حمد � هذا ال�� �ع�ي  كيف صراحة داخلياً  3

 داخل الملعب صراحة. قاعد ينعكس 4
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وهذا التكرار قد ي�ح أن ينطبق عليھ ما عرضھ هذا البحث �� مدخلھ، حيث إن المبالغة �� التكرار قد تحمل جانباً  
ا�جزم ��ا، إلا أ��ا �� المقابل تمنح المتحدث فرصة لأن يتجاوز إش�الية الصمت ��    ضعفسلبياً، كضعف التعب�� عن الفكرة أو  

تجعل المتحدث يأخذ وقتاً أطول للتفك�� والتأمل فيما سينتجھ من �لمات  حيث  ،  ية أك�� من تكرار المفرداتو�� إش�ال  ا�حديث
وأف�ار لاحقة. ولو أراد المتحدث أن ير�ط كلامھ بالصراحة حرفياً ع�� سبيل المثال، فإن ذكرها مرة واحدة سيوصل الفكرة  

مالئة لها وظيفة مختلفة ��  ة  لفظت المفردة من معناها ا�حر�� لتصبح  للمتلقي، دون ا�حاجة إ�� تكرارها �� �ل جملة، فخرج
 ا�حادثة.

معداً مسبقاً، ولا يُتوقع من الطرف  الآخر ألا    وخلاصة القول إن ا�حوار الطبي�� لا يُتوقع معھ أن ي�ون الكلام  فيھ
يكمل ا�جزء الثا�ي من الثنائيات المتلازمة، ولا أن يطلب وقتاً ليصمت فيھ و�رتب إجابتھ قبل إيصالها. ولذا فإن الألفاظ المالئة  

التعب�� عنھ، و�ساعده أيضاً  تحضر هنا لوظيفة تداولية إيجابية تمنح المتحدث الوقت الذي يحتاجھ للتأمل �� الكلام وترتيبھ و 
حمل معھ  يي قد  ذ�� إظهار ال��امھ بإكمال ا�جزء الأول من تلك الثنائية المتلازمة، بالإضافة إ�� الهروب من إش�الية الصمت ال

 .اء تبادل  الأدوار داخل ا�حادثةأثن�� حضر يإش�الية سلبية ح�ن 

 

 خاتمة.5

النقاش المفصل �حادثات عر�ية هو أن الألفاظ المالئة �� ا�حادثة ليست حشواً زائداً لا قيمة  لعل أك�� ما يلفت النظر �عد هذا  
ولكن ع�� خلاف ذلك، فقد أو�حت هذه  �� حديثھ.  منھ  يتخلص  أن  بالمتحدث  يجدر  أمراً  أو  الإطلاق،  ا�حادثة ع��   �� لھ 

لية مهمة، وقد ركزت الدراسة ع�� إظهار غرض�ن تواصلي�ن  الدراسة أن حضورها �� ا�حادثة العفو�ة الطبيعية لھ وظيفة تواص
وذلك بالاعتماد ع�� محادثات عر�ية حقيقية. فأما الغرض الأول فهو التأدب، وهو أن المتحدث ح�ن ير�د أن يقدم جواباً غ��  

ت ا�خففة ��  محبب للطرف الآخر فإن لھ أن �ستعمل عدة اس��اتيجيات تخفف هذا ا�جواب، ومن ضمن تلك الاس��اتيجيا
استعمال الألفاظ المالئة. وأما الغرض الثا�ي فهو مرتبط بتدفق ا�حديث والابتعاد عن إش�الية الصمت، إذ �ساعد هذه المالئاتُ  

 المتحدثَ �� أن يأخذ وقتاً أطول لما ير�د أن يقولھ دون ا�حاجة إ�� الانقطاع عن ا�حديث. 

ه الألفاظ المالئة من خلال ال��ك�� ع�� حضورها الإيجا�ي داخل ا�حادثة  لقد حاولت هذه الدراسة أن �عيد الاعتبار لهذ
أيضاً تفتح الباب لمز�د من البحث والتق��ي للوصول إ�� أغراض أك�� مما وجدتھ هذه الدراسة، فالألفاظ المالئة    و��العر�ية،  

��جع ع�� الاعتماد ع�� محادثات عفو�ة    �� الواقع حقل جديد يحتاج إ�� عينات أخرى ودراسات موسعة. كما أن هذه الدراسة
ن محادثا��م، وهذا ما سارت عليھ هذه الدراسة ��  م حقيقية للاق��اب أك�� إ�� ما يفعلھ المتحدثون حقيقةً لا ما يتوقعھ الناس 

 تقديم ماد��ا العلمية، �عيداً عن الادعاءات أو الاف��اضات ال�خصية.
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 بيانات الباحث  

اللغة   �� قسم   تحليل ا�خطاب��    مشارك  ، أستاذعبدالرحمن عبدالله الفهد
والاجتماعيةب�لية    وآدا��ا  العر�ية الإ�سانية  جامعة    العلوم  سعود. ��    الملك 

م.  2013  عام  ليدز من جامعة    تحليل ا�خطاب��    حاصل ع�� درجة الدكتوراه
حول  البحثية  اهتماماتھ  ا�حادث   تدور  وتحليل  الاجتماعية،  ة،  اللسانيات 
 وا�خطاب الإعلامي، والتداولية.
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