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 : مقدمة

على سلم الأولويات  هاماموقعا التحديات التي تجابه النظام التعليمي تل تح
عند دراسة القضايا المتعلقة بمستقبل  ةيبو م التر و لالمطروحة على التربويينالمشتغلين بالع

ظام التعليمي منظومة واسعة من العلاقات والإجراءات تتجاوز الأمة ومناقشتها، فالن
حيث إن هذه المنظومة في واقع الأمر  ،كونها أبنية ومؤسسات تعليمية ومعلمين وطلبة

. لذا عندما تفكر المجتمعات المؤسسات التعليمية إليهنتمي تعنى بالمجتمع الذي ت  
التعليم على أنه البداية لحل مشاكلها، فتركز على  إلىتنظر  فإنها مثلا المتقدمة بأمنها

سواء  ،تطويره لتصبح المؤسسات التعليمية وسيلة للتغيير الاجتماعي بمفهومه الشامل
 على الصعيد الاقتصادي أو على الصعيد السياسي.

عمود الفقري في بناء ليم يشكل اللتعبافإن الاهتمام  ،ومن هذا المنظور
من الضروري مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي  أصبحنفسه في الوقت المجتمعات. و 

وما تحدثه من آثار على كل الأفراد  ،والتطور على صعيد المستحدثات التكنولوجية
يسهم في تكوين الفرد والمجتمع وبلورة ملامحه  بما أن التعليم العالي والمجتمعات. و 

مما يجعله يتحمل القسط  عليميفي الحاضر والمستقبل معا، ولأنه يمثل قمة الهرم الت
الرصيد الاستراتيجي الذي يغذي  هباعتبار  ،حداث التنمية المنشودةإالأكبر والأوفر في 

النهوض بأعباء التنمية في  المجتمع بكل احتياجاته من الكوادر البشرية القادرة على
 مجالات الحياة المختلفة.

 إعدادفي  للقيام بدوره فعاليتهوعلى هذا لابد من تطوير التعليم الجامعي لزيادة 
ومسايرة التغيرات الحادثة  ،على فهم تلك المتغيرات والتعامل معها جين القادرينيالخر 

 ،رئيس في تقدم الأمم وازدهارها دوره ا أن التعليم أثمن استثمار للبشرفي المجتمع. وبم
 إسهاما تقوم به من بم فإن الوسائل والتقنيات التعليمية تعد أهم مرتكزات هذا الاستثمار
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ولما لها أيضا من دور في وضع المناهج  ،في نقل المعارف وتسهيل التعريف بها
دم العلمي والتكنولوجي، وبحاجة وأساليب التدريس تماشيا مع التق ،الدراسية والمقررات

من خلال التركيز على جانب  ينالعلمي يسد الهوة بين الجانب النظري والتطبيقل
مدادليم تكنولوجيا التع  العملية التعليمية بمجموع التقنيات الاتصالية الحديثة والوسائل وا 

وكل ذلك ضمن إطار ترقية  .من خلالها الانفجار المعرفي والتقدم التكنولوجيواكب لن
 .الأداء التعليمي في الطور العالي

التعليم العالي بمختلف تخصصاته في الآونة الأخيرة كما كان سابقا  واقع لم يعد
تحديات البيئة في مقدمتها أصبح مطالبا بمواجهة كثير من التحديات،  لب ،تقليديا

اللغة العربية تعليما  تخصص بما فيها ،المتغيرة والتطورات التقنية في كافة المجالات
وبروز مدخل إدارة  ،جين وسوق العمليالخر خدمة المجتمع و  تحدي إضافة إلى وتعلما. 

الجودة الشاملة التعليم الجامعي. لقد أولت المؤسسات الجامعية اهتماما خاصا بتطوير 
عقدت في سبيل  ، حيثتكنولوجيا التعليمالتعليم من منظور مدخل جديد والمتمثل في 

 وى التعليممن أجل النهوض بمستلمؤتمرات والندوات وحلقات البحث ذلك العديد من ا
مؤتمر التربية في عالم متغير في مختلف محاوره التي تندرج ضمن من أهمها نذكر 

، وكذلك 0202نيسان  8.7مباحث تكنولوجيا التعليم والذي انعقد بالجامعة الهاشمية 
 االمؤتمرين العربيين الأول والثاني لضمان جودة التعليم العالي واللذين انعقدفعاليات 

فيه نوعية التعليم  الرئيسالمحاور  إن حيث ،بالجامعة الأردنية 0200/ 0200في 
العالي ومدخلات التكنولوجيا وتكنولوجيا التعليم. وتتفق هذه المؤتمرات في صيغة 

حيث تظهر نقطة الاهتمام بمستحدثات التكنولوجيا الحديثة من وسائل  ،التوصيات
طوار التعليمية بما فيها التعليم ي في الأيفها ضمن الفعل التعليمظوتو  ،نياتقوت

الجامعي. كما تعددت الدراسات التي أولت اهتماما كبيرا لقيمة تكنولوجيا التعليم ودورها 
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لنا والتعليمي والتكويني و  ليس فقط العملية التعليمية بل حتى الفكر التربوي في بلورة
 :وله الجزار عبد اللطيف بن صفي منها دراسات

استكشافية لاستخدام طالبات كلية التربية بجامعة الإمارات دراسة  .1
العربية المتحدة لنموذج تطوير المنظومات التعليمية في تكنولوجيا 

(. 4) 5، تكنولوجيا التعليم سلسلة بحوث ودراسات محكمة المجلد التعليم
1995. 

المعلومات في تكنولوجيا التعليم كعملية منظومية  توظيف تكنولوجيا .2
 6، سلسلة بحوث ودراسات محكمة. المجلد لتعليما تكنولوجيالكية دينام

(3) .1991. 
فعالية استخدام التعلم بمساعدة الكمبيوتر متعدد الوسائط في اكتساب  .3

. مجلة التربية، مجلة علمية بعض مستويات تعلم المفاهيم العلمية
بجامعة محكمة للبحوث التربوية والنفسية والاجتماعية. كلية التربية 

 .2002. 105الأزهر.ع

في  المستحدثات التكنولوجية، م عليدراسة على محمد عبد المنع إليهايضاف 
ة بحوث ودراسات محكمة. لسلستكنولوجيا التربية،  مجال التعليم طبيعتها وخصائصها.

 .1996 (.4) 6المجلد 

استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز عملية ودراسة محمد محمد الهادي. 
، التدريس والتعليم. المؤتمر العلمي الخامس للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 .1991مستحدثات تكنولوجيا التعليم وتحديات المستقبل، الكتاب الثاني، القاهرة، 
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العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا التعليم من ودراسته أيضا: 
، سلسلة بحوث ودراسات محكمة، المجلد منظور الفكر التربوي تكنولوجيا التعليم

1(3).1991. 

لا يمكن في أي حال من الأحوال أن تستغني اللغة العربية في التعليم العالي 
ما يدب في مجال تكنولوجيا التعليم عموما ومعطيات ع كتخصص قائم بحد ذاته
تشكل من مقومات غير تلك التقليدية. فما تعانيه تالتي  المنظومة التعليمية الحديثة

تعليمية المواد التقنية في جانب الوسائل والتقنيات تعاني منه العلوم الطبية كما تعاني 
واللغة والأدب وكذا تعليمية اللغات بصفة عامة  ،والاجتماعية الإنسانيةمنه العلوم 

تتعلق بتعليمية اللغة  دراسات وبحوث كثيرة ذلك بصفة خاصة، حيث أظهرت العربي
 لنا من هذه الدراسات:. الأطوار بما فيها المستوى العاليالعربية في مختلف 

ية استخدام التعليم المتمازج في تحصيل طلبة الصف الرابع في مادة لعاف -
 .جيرتن عطيه ورشا محمد قطوس. لصاحبها في  الأردن اللغة العربية

المتعدد الوسائل أو التعليم  الالكترونيلأنماط الحديثة في التعليم ا -
المؤتمر السادس لعمداء  إطار. في قسطندي تشوملي، لصاحبها المتمازج

 كليات الأدب في الجامعات الأعضاء في اتحاد الجامعات العربية.

 اللغة هذا المعنى الكلي لتكنولوجيا التعليم وتطبيقاتها علىوعلى ضوء كل 
 بما يلي: مبررات هذا البحثيمكن تحديد  ،تعليما وتعلما العربي والأدب

اللغة والأدب بروز تكنولوجيا التعليم كمدخل جديد لتعليمية المواد بما فيها  -
 العربي.

أداء وتحصيلا  اللغة والأدب العربيضعف وتدني مستوى طلبتنا في  -
 .معرفيا
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وعدم تمكن ، لكثافتها اللغة والأدب العربيمعانات الطالب في فهم مضامين  -
 .كل هام يتعلق بمضامين المقاييس والموادالمن عرض  هيئة التدريس

 مشكلة البحث:

هي لغة القرآن الكريم ومن واجبنا المحافظة ف باللغة العربية فرضالاهتمام  إن
عليها والاهتمام بتعليمها، لأنها جسر التواصل بين الناس، وهي الأم التي بها يتم 

فقد بات تدريسها بجميع مهاراتها وفنونها أمرا ملحا،  التواصل بين أبناء المجتمع، وعليه
السنوات الأخيرة في  شهدتهونتيجة للتطور الذي  وأهم تلك المهارات القراءة، الكتابة.

أن الأساليب النمطية  ،اللغة العربية ومعلميها حقل تعليم اللغات، فقد ثبت لمدرسي
مما جعل المختصين يفكرون  ،جوةالأهداف المر  والطرائق التقليدية لم تنجح في تحقيق

 والأمر ذا .ةم المهارات القرائية والكتابييوسائل وأساليب جديدة وبديلة لتعل إيجادفي 
بل بتكوين الطلبة لتعليم هذه اللغة  ،أهمية قصوى إذا تعلق الأمر ليس بالتعليم فقط

 .المعرفية في إطار المستوى العاليومضامينها 
ضعف في  فرضية وجود على مشكلة البحثصاغ الباحث ى ما سبق وبناء عل

وعليه فإن ذلك سينقل بشكل أو  ،عملية تدريس اللغة العربية في الجامعة الجزائرية
فالعملية التدريسية من بين محطات وحلقات تطوير اللغة  .بآخر إلى اللغة بحد ذاتها

فعل ي   والرقي بها. وما العملية التعليمية إلا مجموعة من الآليات المتضامنة لتشكل كلاا 
التقنيات الحديثة والوسائل التعليمية  ومن بين الآليات نجدعملية تعلم اللغة والمعرفة. 

 طيط إلى التقويم.التي تدخل في صياغة الدرس من مرحلة التخ
إلى أي مدى تستثمر محورية تتمثل في:  إشكاليةعلى  الإجابةحاولت الدراسة 

 ميتعل الوسائل والتقنيات الحديثة في في ممثلةتكنولوجيا التعليم الجامعة الجزائرية 
 اللغة العربية؟



 مقــدمــــــــة

 

 
 و

 تجيب الدراسة ولابد على الأسئلة التالية:س ،الإشكالية وفي خضم معالجة

والتعليم المعتمد على  فروقات بين التعليم التقليدي للغة العربيةهل توجد  -
 الوسائل والتقنيات الحديثة؟

العربية اللغة  استيعابهل اعتماد هذه التقنيات والوسائل سيسهم في  -
 ومضامينها؟

ية التعليمية هل يساعد هذا المعطى التكنولوجي التعليمي في تطوير العمل -
 ؟في الجامعة الجزائرية باللغة العربية للغة العربية و

 الهدف من الدراسة:

( في والأداتيالمدخل التكنولوجي )التقني  أهمية إبراز إلىتهدف هذه الدراسة       
إلى الوقوف على أيضا عملية تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية وتصبو الدراسة 

 .التعليم الجامعي في الجزائرتكنولوجيا التعليم في  مخرجات فعلية اعتماد

 همية الدراسة:أ
تتناول  ،تعد هذه الدراسة من الدراسات المسحية الميدانية في المجال الديداكتيكي      

ة في م اللغة العربييقضية دمج الوسائل التكنولوجية الرقمية والاتصالية في عملية تعل
وكذا طريقة  ،هذه الوسائل لعملية تعليم اللغة العربية مةءملاومدى  ،الجامعة الجزائرية

تفاعل أطراف العملية التعليمية مع هذه المعطيات الحديثة التي فرضها الراهن 
 التكنولوجي والتعليمي العالميين.

الشق وي تيح تطبيقي،قائما على شقين نظري و  هيكلا منهجياو قد تطلبت الدراسة 
فصلين تطبيقيين، على ن و الشق التطبيقي على الأول النظري على فصلين نظريي

 النحو الأتي:
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 مقدمة
 تحديد مشكلة الدراسة. -

 أهداف البحث -

 مخطط البحث. -

 أهمية البحث. -

 .أدواتهمنهج الدراسة و  -

 حدود البحث. -

 مصطلحات الدراسة. -

 المكون المفاهيمي و المعرفي لتكنولوجيا التعليم.تكنولوجيا التعليم : الفصل الأول
 .التعليم الالكترونيو  الجامعة الجزائريةاللغة العربية في  :الثانيالفصل 

 اللغة العربية والوسائل والتقنيات: المبحث الأول
 .التعليم الالكتروني المبحث الثاني:
 آليات البحث و منهجية الدراسة.الفصل الثالث: 
 قراءات.الدراسة التطبيقية نتائج و الفصل الرابع: 
 التالية: الدراسة في النواحي هذه تبرز أهمية أهمية الدراسة:

الموضوع خصوصا في جانبه التعليمي ب هتمت غياب الدراسات الجزائرية التي -
ضمن نطاق الدراسات اللغوية عموما. حيث تم  إشاراتوان كانت هناك  ،حتى

اللغوية واللغوية النفسية الاجتماعية والتشريع المدرسي الاهتمام أكثر بالجوانب 
 البيداغوجي دون التوسع في هذا المجال بالتحديد.

فتح آفاق جديدة للبحث في هذا المجال من خلال الاقتراحات التي تقدمها  -
 الدراسة.
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  منهج الدراسة و أدواتها:

والذي يقوم على  ،المنهج الوصفي التحليلي اعتمدنا في هذه الدراسة طواعية     
وهذا النوع من الدراسات، حيث الوصف  والمناسب لطبيعة الوصف والتحليل :آليتين

، هذا من خلال استعراض مجموعة واسعة من المفاهيم المتعلقة بتكنولوجيا التعليم
 أما التحليل من خلال تلك القراءة التيالمفهوم الجديد وكل ما له علاقة بالميدان، 

وضع  إلىبذلك  نسعى، حيث الناتجةالميدانية نضعها لمضمون الدراسة النظرية و 
وضوعة للدراسة تتضمنها الاستبيانات الم إجاباتفرضيات تفسيرية لما يرد من 

كما وظفنا آلية الإحصاء إلى جانب المنهج الوصفي التحليل، لما ، التطبيقية العامة
للدراسة من جانب إحصائي تفرضة الدراسة الميدانية، حيث إحصاء معطيات جانب 

في البحث بعضها استخدم في مرحلة أولية  أدواتتم اعتماد قد و الوسائل والتقنيات.  
وتتمثل في المقابلة، مقابلة مع  ،هدفنا من خلالها إلى تحديد العينة النهائية للبحث

 هي جامعة عبد الرحمن ميرة بجاية،من جامعة من جامعات الجزائر و الأساتذة والطلبة 
تحديد عينة الدراسة النهائية. والمجموعة الثانية من  إلىحيث في الأخير توصلنا 

التعامل مع هذا النوع من  قعالمنبثقة عن واالأدوات تم استخدامها بهدف رصد النتائج 
واعتمادها خلال عملية تعليم اللغة  ،( ومدى حضورها والتقنياتالوسائل  التكنولوجيا)

 :وتتمثل في .العربية في جامعة بجاية

 :بيقية العامةالدراسة التط

 .استمارة جمع البيانات )الاستبيانات( للأساتذة -

 .استمارة جمع البيانات )الاستبيانات( للطلبة -
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 بالحدود:التزم الباحث  دود البحث:ح

وأساتذة القسم دون  اللغة والأدب العربي،وهي عينة الطلبة قسم  عينة البحث: -
 .بجاية  عبد الرحمن ميرة جامعة أي استثناء بكلية الآداب واللغات

إلى  2012ت البحث التطبيقية في الفترة بينمعطيا تتكون حدود البحث الزمنية: -
وكذلك معطيات  ،بما فيها البيانات التي تم جمعها والنظر في نتائجها ،2013

وهي متوفرة ضمن هذه  ،الوسائل التعليمية والتقنية الحديثة المعتمدة في التعليم
حيث تكون الاستمارة لجمع البيانات الشاهد على ذلك بمختلف  ،الفترة من جهة

 التفاصيل الواردة فيها.

تقدمه  على مامعطيات الدراسة التطبيقية تمحورت أساسا  الحدود المكانية: -
باعتبار قسم اللغة العربية  ،جامعة بجاية من نقاط معرفية نخدم بها بحثنا

 ي نبني عليها دراستنا التطبيقية.وآدابها بجامعة بجاية العينة النهائية الت

 



الأولالفصل    

 تكنولوجيا التعليم المكون المفـاهيمي  

 و المضمون المعرفي



ن المعرفيالمضمو و   المكون المفاهيمي تكنولوجيا التعليم             الأول   فصل ال  

 

 
11 

 تمهيد:

كان لها الأثر البالغ  عديدة تحولات رئيسيةب لت تسعينات القرن العشرينحف 
بما فيها  ،يق النموالسائرة في طر  على الدول النامية بالخصوص ،على دول العالم

العمل على استيعاب هذه التحولات والوعي الذي يتطلب  الأمر، 1العربية الدول
اقتصادية غوط ثقافية، وما تنطوي عليه من تحديات وض ،يجابياتها وسلبياتهاإب

ليم ونُظم التعليم بمختلف عهذه التحولات ما يرتبط بالت ما في لعل أهم .وتكنولوجية
فإن هذه  ،مع نٌظم التعليم كان كل هذا في عملية تأثير وتأثر إذاثم . ألوانهو فروعه 

  . 2العام في المجتمع من النسقا الأخيرة تمثل جزءًا رئيس

تتأثر بحركية تداولها  بل ،لا تنشأ من فراغ ،حديثها و  قديمهانُظم التعليم إن 
صفات وخصائص كما تحمل  .خارجية وكانت أ داخلية ،عليهاتداول المؤثرات و 

تستجيب لكافة حيث  ،وجودة الأداء في مؤسساته ،تستجيب لأهدافه ومتطلباته المجتمع
 .أيضا تفاعلاته وعلاقته مع المجتمعات الأخرى

منها ما هو تربوي ومنها ما  ،متنوعةتحديات عديدة  في الجزائر يواجه التعليم
لا شك أن ما أنتجته الثورة العلمية مما  .تكنولوجي هو ماو  ،هو ثقافي علمي

 يدصتتوالتكنولوجية في العقود الثلاثة الأخيرة الماضية من معارف ومنتجات علمية 
مع  الالتحامتجعل التعليم كمنظومة معرفية عاجزة عن التفاعل و إنها  .تلك التحديات

التعليم ية والاتصالات. إذا كان هذه هي حالة التكنولوجكل منتجات الثورة العلمية 
                                                           

، القاهرة، 1، السلسلة التربوية المعاصرة، دار العلم العربي، طقضايا التعليم و تحديات العصرطعيمة سعيد،   1 
 11، ص8002جمهورية مصر العربية، 

  .11، صالمرجع نفسه  2 
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عداد القادة والأطر الفكرية به والمناط فإن التعليم العالي ،عامة والفنية في  ،تكوين وا 
حيال ما يتم على ساحة الثورات المعرفية  الارتباكغاية ب في موقفيصبح  ،كل مجتمع

يعيش أدبيات  يزاللا  الجزائر مثلا في الجزائر والاتصالات المعيشة، فالنظام التعليمي
القرن التاسع عشر ومنتصف القرن العشرين، فهو يعاني مشكلات وتحديات عديدة 

 .1تكاد تجعل دوره هامشياً في تحديث وتطوير المجتمع المعاصر

التكنولوجيا  واستثمارإن اهتمامنا بموضوع تكنولوجيا التعليم وطريقة حضور  
منا بأهمية  اإيمانما هو إلا  ،بالخصوص التعليم عموماً والتعليم العالي الحديثة في

في الجامعة  يات التعليم المختلفة بما فيه تعليم اللغة العربيةلالمدخل التكنولوجي في عم
إننا نعتبر ميدان تكنولوجيا  .الجزائرية، وهذا هو الطرح الذي تتحرك وفقه هذه الدراسة

يه وجب علينا ضمن هذه التعليم المجال الذي يمدنا بسمات العصر الذي نعيشه، وعل
 الدراسة أن نقف عند تكنولوجيا التعليم شكلا ومضمونا.

 تكنولوجيا التعليم:
                                                           

نشير إلى أن هذا الاهتمام فرضته تغيرات عديدة على مستويات مختلفة أهمها ما يتعلق بالانفجار المعرفي الذي *  
ثمة انفجار علمي اقترنت به ثروة في التطبيقات التكنولوجية، بما جعل الكثيرين يصفون » يتسم به عصرنا الحالي

ت موجات التور العلمي في تراكم و تطور نحو تفسير هذا العصر الراهن بأنه عصر العلم و التكنولوجيا، و توال
ظواهر الكون و فهمها فهما صحيحا، و بما يشهد لهذا التغيير العلمي أنه دليل قوة لا مظهر ضعف كما يفهم 
البعض خطأ و جهلا...فهناك أصحاب العقليات الرجعية في بلادنا الشرقية من يحملون على تطور العلم و تغيره، 

فة العلمية و العقل العلمي ب و دليل على حيوية النقصان و القصور على حين إن العلم حركة متهمين المعر 
دائبة ودليل على حيوية الإنسان  الذي أبدعه، فالمعرفة العلمية متغيرة حقا. و لكن تغيرها يدخل شكلا تراكميا و 

قضايا التعليم و ، ينظر: سعيد طعيمة« كثيرا ما تستوعب النظرية الجديدة غيرها من النظريات السابقة عليها
» . و نضيف 110، ص8001دار العالم العربي، السلسلة التربوية المعاصرة، القاهرة، مصر، ، تحديات العصر

مما يذكر في الانجاز العلمي قد وصل قمته مع نهاية القرن العشرين ممثلا في تحطيم نواة الذرة، و فك شفرة 
ينظر: « لكتروني و مع هذا فتن قوانين هذه الأعمدة غير معروفة بكاملها حتى الآنالخلية و تطوير الكمبيوتر الا 

 
= 
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كلمة يونانية الأصل مركبة   TECHNOLOGIE تكنولوجياإذا كان مصطلح 
والمقطع  ،1ويعني حرفة أو مهارة أو صنعة أو فن  TECHNO: من مقطعين الأول

فإن الترجمة الحرفية للكلمة تعني  ،العلم أو المجالبمعنى الدراسة أو   LOGIEالثاني 
فإنها تعني  ،المعنى اللغوي لكلمة تكنولوجيا أماحرفة التعليم أو الدراسة التطبيقية، 

بما توظيفه، و و  د بذلك تطبيق العلم التقنية أي العلم التطبيقي أو العلم الموظف، ويقص
ئق والمبادئ والمفاهيم والقوانين تتمثل في الحقاأن العلم يتكون من قاعدة معرفية 

ن العلوم إ ثم .2فإن التكنولوجيا يقصد بها تطبيق وتوظيف مكونات هذا العلم ،والنظريات
مختلفة باختلاف المجالات الإنسانية، فهناك العلوم الطبية والعلوم الهندسية والعلوم 

هذا العلم  مستخلصات فإن تطبيق وتوظيف وكذلك العلوم التربوية، ،الشرعية والزراعية
شكل منظم في هذا المجال الخاص يسمى تكنولوجيا هذا المجال، فإن تم توظيفه ب

ذا تم تطبيق وتوظيف  وتطبيقه في المجال الطبي أطلق عليها تكنولوجيا الطب، وا 
أو   تكنولوجيا التربيةالعلوم التربوية في الميدان التربوي أو التعليمي أطلق عليها 

 .3مة تكنولوجيالكل هذا من حيث المفهوم اللغوي ،عليمتكنولوجيا الت

إلى  4لقد امتدت ظاهرة خلط المفاهيم المتعلقة بالمصطلحات اللسانية والتعليمية
من مجال التعليم وتعليمية اللغات  الهاموآليات هذا الجانب  ،مجال تكنولوجيا التعليم

                                                           
= 

، الكويت، المجلس الوطني للثقافة و 870، ترجمة: سعد الدين خرفان، عالم المعرفة رؤى مستقبليةميتشو كاكو، 
 .11، ص8001الفنون و الآداب، ، يونيو 

، المكتبة العصرية للنشر جيا التعليم في المواقف التعليميةتطبيقات تكنولو بد العزيز طلبة عبد الحميد، ع 1 
 .11، ص0212، 1والتوزيع، ط

 .11، صنفسهالمرجع  0
 .11، صالمرجع نفسه 3
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على هذه الظاهرة بظلالها على المفاهيم العلمية الصحيحة، وبذلك تلقي بالخصوص، 
 حتىمن الأساتذة والمعلمين  اا أعظمدً ، كما أن سواالسليمةالتطبيق والاستعمالات 

ينظرون إلى مجال تقنيات التعليم من منظور الأجهزة والوسائل  ،المتخصصين
لمجال، المعرفة الصحيحة بادل على عدم ت ةقاصر  نظرةفي رأينا  ذلك، فقط والأدوات

وعليه فقد خصصنا في صفحات هذا الجانب النظري من البحث بعض الإشارات 
بهدف اكتساب  ،العلمية المفاهيمية التوضيحية للحدود العلمية لمجال تكنولوجيا التعليم

تحقيق الأهداف  تطبيقات سديدة من أجلل سعيا .الأصيلة مفاهيمه العلمية السليمة
 ية.لفاعلية وفعفاءة الموضوعة بك

 : تكنولوجيا التعليم و تقنيات التعليم

الكلمة و   TECHNOLOGYالكلمة الإنجليزيةفي المعاجم العربية تم ترجمة 
 التربويةوفي الأدبيات  ،إلى كلمة تقنية أو تقانة TECHNOLOGIEبالفرنسية  نفسها

تعريبها  حيث تم ،المعاصرة عند العرب اختلط الأمر حول استخدام ترجمة هذه الكلمة
عادل وأحمد محمد سالم ، فنتج عن ذلك ثلاث توجهات يحددها تقنية، و تكنولوجيا  إلى

 : 1يلي كمافي  السيد سرايا

 .(technologie)حيث استخدمت بعض الأدبيات كلمة تكنولوجيا  :الأولالتوجه 

تكنولوجيا إلى إلى العربية كلمة  تحيث ترجم ،اعتمدته بعض الأدبيات التوجه الثاني:
 فظت على استعمال تقنيات.احا تقنيات فمعهجتقنية (  )

                                                           

  1 أحمد محمد سالم وعادل السيد سرايا، منظومة تكنولوجيا التعليم، مكتبة الرشد الرياض، ط1، 8002، ص18.
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كذلك الحال  .جمع بين استخدام المترادفين التكنولوجيا والتقنيات :التوجه الثالث
شير إلى ن ضمن الإطار نفسه،للمصطلحين العلميين تكنولوجيا التعليم وتقنيات التعليم. 

سواءً  ،فيما يتعلق بمضامين كل من المصطلحين ،بين المتخصصينأن هناك جدل 
يرى بعض الباحثين أن لا فرق بينهما،  المعرب تكنولوجيا أو المترجم بتقنيات، حيث

تقنيات مصطلح دال على أساليب التطبيق، بينما  مفردةبعض الآخر يرى أن و 
لعلوم لبحوث في مجالات اا مصطلح تكنولوجيا يشير إلى الاستفادة من نظريات ونتائج

ن إيمكن القول  ،من منظورهم هذاجل أغراض علمية لخدمة البشرية، و أ نم المختلفة
يمكن التسليم دون و  .هو الجانب التطبيقي ،التقنيات تشكل جانبا من جانبي التكنولوجيا

 أي إشكال أن تقنيات التعليم وتكنولوجيا التعليم وجهان لعملة واحدة.

تطبيق الب فإن تكنولوجيا التعليم تعنى ،التكنولوجياعلى ضوء مفهوم  ،مما سبق
الاستفادة منها علمياً في ميدان  ،توظيفهاالمفاهيم والنظريات التعليمية بالمنظم للمبادئ و 

يدل على أن تكنولوجيا التعليم تستند على قاعدة معرفية وأساس  »هذا إن التعليم. 
في ميدان التعليم وفقاً لنظام علمي نظري يتم توجيهه وتوظيفه، والاستفادة منه 

 .1« محدد وكما يؤدي إلى تحقيق أهداف التعليم

يقودنا إلى استعراض  ،إن حديثنا عن تكنولوجيا التعليم كخلاصة علمية حديثة      
تكنولوجيا التعليم  لمسمى أول من أطلق المفهوم، ويرجع الفضل في الاستعمال الأول

بحق  حيث يعتبره الباحثون في مجال تكنولوجيا التعليم ،جيمس فنعالم التربية  إلى
مؤسس تكنولوجيا التعليم الحديثة، إذ يعد أول من قدم تعريف رسمي لمجال تكنولوجيا 

طالب بتغيير المفهوم والمجال من الاتصالات  ، كما أنه أول من 1691عام  التعليم
                                                           

 .11، صتطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليميةعبد العزيز طلية عبد الحميد،  1 
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وظف مصطلح تكنولوجيا  نه أول منإالسمعية البصرية إلى تكنولوجيا التعليم، ثم 
أكثر من كتب في هذا مجال تكنولوجيا التعليم و التعليم من وجهة نظر المنظومات، 

 خلال فترة الخمسينات والستينات من القرن العشرين، لذلك نعتبره أبو تكنولوجيا
 .*1التعليم

يسهم بشكل  ،نشير في هذا الصدد إلى أن مجال الصناعة والتحديث الصناعي
انتشار فكرة استخدام الآلات والأجهزة التعليمية، فقام بتوفير و في إنتاج مباشر كبير 

بما فيها الأقلام والألعاب ومواد التعليم المبرمج والأجهزة  ،الآلات والأدوات التعليمية
الاستثمار في  حيث تسارعت أكبر الشركات الصناعية المتخصصة إلى الالكترونية،

لطلب الذي سيكون عليها من ولإدراكاً منها لأهمية الأمر من جهة،  هذا المجال المربح
اقتناء المزيد من الأجهزة والآلات  إلىمؤسسات التعليم  بدورهاجهة ثانية. فتسابقت 
 ،ةالآلب لارتباطه ،إيجابا على مفهوم تكنولوجيا التعليم ويعود التعليمية، كل هذا عاد

تطبيق وتوظيف  ميدانأن تكنولوجيا التعليم  الحديثة حيث تعتبر الدراسات والأبحاث
 .للوسائل والأساليب الحديثة في التعليم

هذا الميدان   وعلى الرغم من طغيان النظرة الضيقة لتكنولوجيا التعليم، إلا أن
كثير من حل في تطوير العملية التعليمية بتوفيرها أجهزة وآلات ساعدت على  أسهم

                                                           
 . 12، ص 8002، دار الكلمة، القاهرة، منتوجات تكنولوجيا التعليمعطية خميس محمد،  1

على الرغم من إسهامات جيمس فن في استثمار واستخدام مفهوم تكنولوجيا التعليم إلا أن النظرة لتكنولوجيا * 
طويلة نظرة قاصرة، وضيقة لا تخرج عن كونها إنتاج واستخدام الأجهزة والآلات والأدوات في التعليم استمرت لفترة 

وضيقة لا تخرج عن كونها إنتاج واستخدام الأجهزة باعتبار أن التكنولوجيا تعني التطور والتقدم في اختراع  ،التعليم
المفهوم، وبناء عليه انتشر استخدام  الآلات، حيث يرتبط هذا المفهوم بمجال الصناعة واعتاد الناس على هذا

تقوم بمهام كثيرة الآلات والأجهزة التعليمية في المدارس وخصصت الميزانيات لتوفيرها وأصبحت الآلات التعليمية 
بدلا من المعلم، وكلما توفرت تجهيزات التعليم في المواقف التعليمية وبالمدارس ساعد ذلك على توفير تعليم أفضل. 

 .11، صتطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليميةلعزيز طلبة عبد الحميد، : عبد اينظر



ن المعرفيالمضمو و   المكون المفاهيمي تكنولوجيا التعليم             الأول   فصل ال  

 

 
17 

التغلب على مشكلة النقص في للطلبة،  مثل تعليم الأعداد الكبيرة ،المشكلات التعليمية
ر من المواد ، كما أسهمت على إنتاج كثيديداكتيكياعدد المعلمين والأساتذة المؤهلين 

 الآلة جزء أن ذلك ،1(معامل اللغات)الخرائط والمعاملالتعليمية كالأفلام، الشرائح، 
بصفة كاملة  كافية لتحقيق الأهداف التعليميةغير و  ،لمنظومة تكنولوجيا التعليم مكمل
 .                                                     في آن نهائية

في الحقيقة إذا أردنا أن نتجاوز هذا المفهوم الضيق حسبنا لمفهوم تكنولوجيا 
إعداد  مفهوم آخر مكمل له، وهو إزاءفإننا سنكون  ،والمرتبط بالآلات والأجهزة ،التعليم

ذات تكنولوجيا التعليم  تصبحالمواد التعليمية والبرامج المستخدمة بتلك الأجهزة، وبذلك 
المواد والبرامج الثانية و  ،تمثل في الأجهزة والآلات التعليميةت ىالأول الآلية، آليتين

فإن هناك العنصر البشري المستخدم للأجهزة  ،التعليمية، ولكي تكتمل المنظومة
والمتمثل في المعلم والمتعلم والفني والإداري، وعلى هذا تصبح  ،عليميةوالآلات الت

أمكن تعريفها بأنها تفاعل منظم بين العناصر حيث تكنولوجيا التعليم منظومة متكاملة، 
الأجهزة والآلات التعليمية، والعنصر الثاني المواد التعليمية والأساليب  ،الثلاث

 والإجراءات والممارسات والعنصر الثالث هو العنصر البشري.
                                                           

التعليم و التدريب و التكوين في اللغات  لأغراضهي مخابر تشكل من قاعات و حجرات تستخدم  معامل اللغات: 
و تسهم في تقديم الصوت و الحرف  الأصواتووسائل متطورة تعالج  أجهزةاللسانية  تحتوي على  أنظمتهبمختلف 

اللغات لدى الطلبة ومن بين  إجادةهو  الأساسيو توضيح فعل التعلم للحروف و الاداءات اللغوية المختلفة هدفها 
تفعيل المحادثة باللغة المراد تعلمها و ذلك من خلال إشراف المدرس لمجموعات  -خصائص نشاط معمل اللغات:

تسجيل  –منتظمة بين المدرس و الطالب و الطلبة فيما بينهم داخل المجموعات. علاقات تفاعلية  –محادثة. 
تقدم هذه المخابر خدمة مميزة للطلبة بزيادة القدرة   -تسجيل المحاضرات و توزيعها. -المحاضرات و تسجيلها.

 -الحاسوب. توفر الوسائط المتعددة لجهاز -التنافسية في إيجاد فرص العمل، و من مواصفات هذه المعامل: 
إمكانية إرسال الأصوات و بذلك تفعيل فعل التعلمات باستمرار من خلال إرساله  -إمكانية إذاعة البرامج التعليمية.

 في كل لحظة.
 

 
= 
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 ها: تكنولوجيا التعليم و تفاعل مكونات10رقم الشكل 

 
يتضح أن مفهوم تكنولوجيا  ،ضوء هذا التعريف المركب لتكنولوجيا التعليم علىو     
هي تكنولوجيا التعليم كمجال،  ،ليم يتكون من ثلاث أجزاء مترابطة متداخلةالتع

 وتكنولوجيا التعليم كعملية، وتكنولوجيا التعليم كمهنة.

المواد  ،الأدوات التعليمية ،والآلات ،تشمل الأجهزة 1تكنولوجيا التعليم المجال:
 القوى البشرية المتخصصة.كذا و  ،التعليمية

  :العمليةتكنولوجيا التعليم 

وبرامجها في  ،هي أشمل من مجرد إدخال الأجهزة والآلات والأدوات الحديثة      
لأنها مخطط منهجي لتوظيف المكونات التي يتضمنها مجال  ،البيئة التعليمية

 التصميم، التطوير  ،تكنولوجيا التعليم في إصلاح النظم التعليمية عن طريق التحليل
لتغلب على وتحديث أساليب التعليم والتعلم ل تحسين إلى هدفي .التقويمالإدارة و 

                                                           
= 

 

 .11، صتطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليميةعبد العزيز طلبة عبد الحميد،  1

الاجهزة و الالات 
التعليمية

العنصر 
البشري
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توفير و  ،تقليل وقت التعلم ،جذب الانتباه ،. من تحقيق متعة التعلمالمشكلات التعليمية
 .1المعلومات

 : تكنولوجيا التعليم مهنة

منهم أخصائي تكنولوجيا  ،ترتبط بالأفراد الذين يتعاملون مع تكنولوجيا التعليم      
 .والمبرمج والمخطط التعليمي ،وهناك المصمم التعليمي .الفني والمساعدالتعليم، 
م تكنولوجيا التعلي كوناتإعدادا مهنياً قائماً على معرفة ودراية بم واحدكل  في يشترط

 .2عرض المادة المعرفيةمن إعداد لبرمجيات تعليمية، وتصميم أنشطة تعليمية، وبناء و 

 على ظهر في الأخير ،إن التداخل الموجود بين مفاهيم تكنولوجيا وتقنيات التعليم     
لكن الإشكال يعود مرة  -سبق أن أشرنا إلى ذلك  -أنهما وجهان لعملة واحدة كما 

الوسيلة ظهر مع ظهور  ،حيث دخل المفهومان في تداخل ثان مع مفهوم ثالث ،ثانية
يا كاناً في البيداغوجفمحيث وجد هذا المصطلح منفذا  ،بأنواعها المختلفةالتعليمية 

خلات بين االحدود والتد هي ما المتمثل فيالمعاصرة. ههنا نكون أمام سؤال محوري و 
 نجد في هذا السؤال الضرورة المنهجية ,؟مفهومي تقنيات التعليم والوسائل التعليمية

زوبعة مفاهيمية ويقينا  سيقيهالسليم الذي  على البحث في النهج المطلعلنضع  الملحة
 للمصطلحات الظاهرة في عنوان الدراسة. 

 تقنيات التعليم والوسائل التعليمية الحدود والتدخلات : 
                                                           

، المكتبة العصرية للنشر و الالكتروني و مستحدثات تكنولوجيا التعليمالتعليم عبد العزيز طلبة عبد الحميد،  1 
 .27، ص8010التوزيع، جمهورية مصر العربية، 

 .21، صنفسهالمرجع    2 
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مفهوم الوسائل التعليمية،  نجد ميخلًا مع مفهوم تقنيات التعلامن أكثر المفاهيم تد      
جديد للوسائل التعليمية دون في أحيان كثيرة يستخدم مفهوم تقنيات التعليم كمفهوم ف

 .كمترادفين انستخدميبل و  ،فاصلة بينهما دودوضع أي ح

ا المعلم مواد يستخدمهو  أدواتأجهزة و  » :إذا كانت الوسيلة التعليمية هي       
 الأفكارشرح لتحسين عملية التعليم والتعلم، و تقصير مدتها، وتوضيح المعاني و 

ليست غايات في حد ذاتها، بل هي  التعليمية الوسائل، فإن 1«التدريب على المهاراتو 
هذه الوسائل هي المواد والأجهزة في المواقف التعليمية  .أدوات لتحقيق تلك الغايات

عددت ت ،2التي تحمل الرسالة التعليمية وتنقلها إلى المتعلمين لتحقيق أهداف تعليمية
ا : الوسائل البصرية والوسائل المسميات التي أطلقت على مفهوم الوسائل التعليمية منه

معينات التدريس، وسائل الإيضاح ووسائل الاتصال، المعينات كالسمعية المعينة 
 اختلفت ،بعدة مراحل تطوريةمر  أن المصطلحنشير في الصدد إلى  الإدراكية.
باختلاف الحواس و  ،الوسائل في العملية التعليمية الدور الذي تؤديه باختلاف

، وهي اتصالأداة أو قناة  » :تعرف أيضا على أنهاكما . 3إدراكهاالمستخدمة في 
هذا يعني أن الوسيلة أي و  ،بين التي تعني Mediumمترجمة عن الكلمة اللاتينية 

 .4« المستقبلشيء ينقل المعلومات بين المرسل و 

 
                                                           

، التوزيع، عمان، 1، دار المسيرة للنشر ، طأساسيات تصميم و إنتاج الوسائل التعليميةمحمد محمد الحيلة،   1 
 .81الأردن، ص 

 .81، صنفسهالمرجع  2 
 .81، ص نفسهالمرجع   3 
 .81، ص السابقالمرجع   4 
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 في مقابللقي مصطلح الوسائل التعليمية قبولًا لدى رجال التربية  لقد      
 فيالتي قصرت  المسمياتفهو أكثر شيوعاً وشمولًا عن بقية  ،المصطلحات الأخرى

. ولعل من بين الأسباب التعبير عن الدور الذي يمكن أن تقوم به الوسيلة التعليمية
 نالذي ينالتقدم العلمي والتقني الهائل نالتي حملت على التداخل بين المصطلحي

 ظهور أجهزة الحاسب الآليمن خلال و  ،تصالاتالعقود الأخيرة في مجال الا ماشهدته
لتعليمية ومفهوم تقنيات التعلم، حيث ، فقد حدث تداخل بين مفهوم الوسائل اأيضا

هوم الوسائل التعليمية، وذلك لمف كاسم جديدالكثيرون مفهوم تقنيات التعليم  استخدم
تقنيات  إلىالنظرة القاصرة  كذاو  .الفهم الواضح لمفهوم وخصائص تقنيات التعليم لعدم

ية التي تستخدم في ميدان نالتعليم على أنها الأجهزة الإلكترونية والمستحدثات التق
 التعليم .

 من خلال استعراضنا خلاتاوكذا التد .الحدود الفاصلة بين المفهومين تتوضح
 .1الموضوع فيما أورده سالم وسرايا ل

لوسائل التعليمية، فالمصطلحات غير لتقنيات التعليم ليست اسما جديداً  -
 ولا يمكن لأحدهما أن يحل محل الأخر. ،مترادفة

جذور كل من المفهومين مختلفة، فجذور الوسائل التعليمية ترجع إلى القرن  -
م ترجع إلى بدايات القرن في حين جذور مفهوم تقنيات التعلي ،الخامس عشر

 .2العشرين

                                                           
 1181، مكتبة الرشد، الرياض، الطبعة الأولى، منظومة تكنولوجيا التعلمسرايا،  عادل السيد وحمد محمد سالم أ  1

 .22. ص 8002 هـ،
  .22ص ، نفسهالمرجع    2 
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تهتم بالتطبيق المنهجي لنظريات التعليم  ،تقنيات التعليم عملية فكرية عقلية -
في حين أن  ونتائج البحوث المرتبطة بتطوير العملية التعليمية، ،والتعلم والاتصال

تأتي فاعليتها في إطار  الوسائل باعتبارها أجهزة ومواد وأدوات من الأشياء المادية
 .1علاقاتها ببقية مكونات تقنيات التعليم

يتسع مجال  .ثر اتساعا وشمولًا من ميدان الوسائل التعليميةتقنيات التعليم ميدان أك -
تقنيات التعليم ليشمل الوسائل التعليمية، فهذه الأخيرة منظومة فرعية تنتمي إلى 

ولا يشير ذلك إلى أن المفهومين غير  ،النظام الأولفي منظومة تقنيات التعليم 
 .2بل هما مرتبطين في إطار منظومي كامل ،مترابطين

سنجد  ،عند مصطلح تكنولوجيا التعليم ومجموع المفاهيم الموضوعة له إذا توقفنا     
ل من وما هذه الوقفة عند هذا الكم الهائ .تعريفات ومفاهيم هذا المصطلح تعددا في
لقارئ المطلع والمهتم بهذا النوع من الدراسات لقاعدة إلا محاولة منا لنصل با التعريفات

ضعه في موضع نحيث  ،المصطلح ومفاهيمه المختلفةلة في العلوم المتمثأي علم من 
 : وهذه بعض التعريفات ،المفاهيمية الوافية وضع الاستنتاجات ليستطيع ،المحلل

يرد ضمن هذه الموسوعة الالكترونية ما : 1691تعريف الموسوعة الأمريكية 
المواد تكنولوجيا التعليم هي ذلك العلم الذي يهدف إلى إدماج  » :مضمونه

والآلات التعليمية ويقدمها بغرض القيام بالتدريس وتعزيزه وتقوم في الوقت الراهن 
والثاني المواد   HARDWAREالأول هو الأدوات التعليمية على نظامين :

                                                           

 .22ص ،السابقالمرجع  1 
 .22، ص نفسهالمرجع   2 
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والتي تضم المواد المطبوعة والمصورة التي تقدم   SOFTWARE  التعليمية 
 .1«التعليميةمعلومات خلال عرضها عن طريق الأدوات 

تكنولوجيا التعليم هي مصطلح يأتي من المصادر الإنسانية  » تعريف ويتش:
وغير الإنسانية ويستخدم طريقة نظامية لتصميم عملية التعليم والتعلم وتقويمها 

ويربط بين المصادر الإنسانية وغير الإنسانية مثل شبكات المعلومات  ،ككل
. إن هذا 2«وآلات الطباعة والوسائل السمعية البصرية والحاسبات الآلية وغيرها

للخروج بنتاج  ،المفهوم يجعل تكنولوجيا خلاصة شراكة عملية بين الإنسان والآلة
 .3الفعل الناجح

بأنها تتجاوز أي  » عرفت تكنولوجيا التعليم :عليملجنة دراسة تكنولوجيا التتعريف 
وسيلة أو أداة فهي أشمل من أنها مجرد حصيلة مجموع مكوناتها وتعمل وفق نظام 

تقويمها في ضوء أهداف محددة تصميم طريقة التدريس وتنفيذها و  ومنهج معين في
الإنساني وعلى أساس نتائج البحوث والدراسات في مجالي التعليم والاتصال 

واستعمال خليط من المصادر الإنسانية وغير الإنسانية بغرض تحقيق تدريس أكثر 
نلحظ في هذا التعريف أنه يتفق إلى حد كبير مع التعريف الذي قدمه  .4« فعالية
 غير الإنساني.بمن خلال التطرق إلى التفاعل الإنساني  ،ويتش

 
                                                           

، المكتبة العصرية للنشر تطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليميةعبد العزيز طلبة عبد الحميد،  1
 .                                      11، ص8010والتوزيع، مصر، 

 .11، صنفسهالمرجع   2 
 .11، صالمرجع نفسه  3
 .80، صنفسهالمرجع  4 
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عملية هي حسب الجمعية  المتحدة:جمعية الاتصالات التربوية في الولايات تعريف 
بغرض  ،يشترك فيها الأفراد والأساليب والأفكار والأدوات والتنظيمات ،حركية متكاملة

يجاد الحلول المناسبة  ،تحليل المشكلات التي تتصل بجميع جوانب التعليم الإنساني وا 
دارة جميع هذه العمليات  .1لها، ثم تنفيذها وتقويمها وا 

تكنولوجيا التعليم هي النظرية والتطبيق في  » :يريتشيتا ر  سيلز ورا باار بتعريف   
دارتها وتقويمها من أجل التعلم  تصميم العمليات والمصادر وتطويرها واستخدامها وا 

حيث ضمن هذا التعريف الجانب  ،. إن أهم ما يميز هذا التعريف هو شمولية الطرح2«
من خلال مشاركة  ،لإنجازياالنظري المادي لتكنولوجيا التعليم بجانبه التطبيقي 

مرفقا بجملة أساليبه وفنياته في تفعيل ذلك في العملية  ،الإنسان ودوره في ذلك
 برز بالتفصيل مضمون التعريف في هذه النقاط:يو  .التعليمية

 ،له أسسه ونظرياته ،التعليم علم حديث متطور متجددالإقرار بأن تكنولوجيا  -
نّه يتعلق أ كماحيث استمد قواعده من خلاصات عديدة لعدة علوم تقنية، 

بالتطبيق الفعلي للجانب النظري المطروح من عدّة جوانب لخدمة العملية 
والجانب التطبيقي  .وحل كل المشاكل التربوية أشكالها، التعليمية على اختلاف

 العلم قاعدة للتجديد والتطوير فيه.لهذا 

 ،ليات التعليمكل العناصر القادرة على خدمة عم يشترك في صياغة هذا العلم -
سواء الأفكار والتشريعات إلى جانب التطبيقات في الميدان  الأخيرإذ تظهر في 

                                                           
 .81، ص تطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليميةعبد العزيز طلبة عبد الحميد،   1
، تر: بدر بن عبدالله الصالح ، مكتبة  تكنولوجيا التعليم التعريف ومكونات المجالباربارا سيلز، ريتا ريتشي،  2

 .11، ص1112، الرياض، 1الشقري، ط
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مكانات و أو مواقف  وسائلاا أو كانت هذه العناصر أفراد مادية أساليب تعليمية وا 
 معنوية.و 

دارتها -  ،يشير التعريف من خلال تعبير تصميم العمليات وتطويرها واستخدامها وا 
لها مدخلاتها ومخرجاتها  ،إلى أنّ تكنولوجيا التعليم جزء من منظومة تعليمية

وأنّ عملية المنظومة ما هي إلّا سلسلة الإجراءات والأنشطة الموجهة نحو 
 معالجة مشكلات محددة.

ن استعرضن التي وضعها الغرب باعتبار أن هذه الثروة  تعريفاتا هذه الحتى وا 
في وضع مفاهيم لهذا المصطلح  افإن لنا جهود ،وخلاصة جهودهم إنتاجهمالعلمية من 

يورد تعريفا لا يختلف كثيرًا عن هذه التعريفات فلديه  محمد عطية خميس الدكتور نجد
البحوث والنظريات والممارسات  ذلك البناء المعرفي المنظم من » التعليم تكنولوجيا

قاتها في مجال التعلم الإنساني الخاصة بعمليات التعليم ومصادر التعلم وتطبي
لتعليمية ودراسة توظيف العناصر البشرية أو غير البشرية لتحليل النظام والعملية او 

مشكلاتها وتصميم العمليات والمصادر المناسبة لحلول عملية لهذه المشكلات 
دارتها وتقويمها لتحسين كفاءة التعليم  وتطويرها ) إنتاج وتقويم ( واستخدامها وا 

 .1« وفعاليته وتحقيق التعلم
لقد أفرز التقدم التكنولوجي باقتحامه أنشطة الحياة جميعها وخاصة التعليم 

المكونات الرئيسية في منظومة التعليم  أحدأصبح حيث  ،بهدف الارتقاء بنوعيته
الحديثة، وقد مرت تكنولوجيا التعليم بمراحل من التطور والتحديث وأضفى تطورها 

                                                           
 .11، ص0221، دار الكلمة، القاهرة، التعليممنتوجات تكنولوجيا محمد عطيه خميس،  1
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لمس ذلك التطور نو  1،العملية التعليمية خلال وتنوعها أهمية خاصة على استعمالاتها
 .أيضا المفهومفي 

 : تطور مفهوم تكنولوجيا التعليم
لى التعليم المرئي إالكلاسيكي مفهوم تكنولوجيا التعليم متسلسلًا من التعليم  ورد      

 البديل إدخال مفهوم الاتصال المسموع الفضل فيصناعة المرئي و ل يعودو  ،والمسموع
كان له دور كبير في إبراز المفهوم النظري لتكنولوجيا التعليم  حيث ،في مجال التعليم

يضاحه،   كما لمعلومات من المصدر إلى المستقبل.عملية نقل اأصبح التركيز على فوا 
 نريلسك الفوري عزيزكان للعلوم السلوكية تأثيرًا على تكنولوجيا التعليم بدءًا بعملية الت

، ونحاول تلخيص 2النظريات السلوكيةتطبيقها في التعليم البرنامجي وغيرها من و 
 في المحطات التالية:  هتطور 

 :التعليم المرئي إلى التعليم المسموع إلى التعليم عن طريق  المحطة الأولى
الحواس جميعها وفي هذه المحطة نلحظ أن التركيز كان على استهداف 

 .3( البصر والسمعإمكانات الفرد والمتعلم الحسية المرئية والمسموعة ) 
 :المتحكم فيها كمعينات للتدريس وليسالوسائل التعليمية  المحطة الثانية ،

المحطة الثانية استمرت الوسائل التعليمية كعنصر معين مساعد  ففي
لتطبيق طرائق التعليم حتى تسهم في تفعيل الطريقة التعليمية وتسريع عملية 

 التعلّم.
 :الوسيلة التعليمية وسيط فاعل بين المعلم )المرسل( والمتعلم  المحطة الثالثة

وللوسيلة التعليمية  ،في هذه المرحلة يحصل التواصل الفعلي. )المستقبل(
                                                           

 .12، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صتكنولوجيا الوسائل التعليميةمحمود صباح،  1
 12، القاهرة، مصر، دت، ص1، المكتبة الأكاديمية، طتكنولوجيا التعليم كفلسفة ونظامأحمد زاهر،  2
 . 12،  ص المرجع نفسه  3 
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إن لم نقل اصل العلمي عملية التو في ذلك، وغيابها يكون إخلالًا ب دور هام
 انعدامه.

 :هي مرحلة المنظومات، فالمنظومات هو مجموعة من  المحطة الرابعة
العناصر المتداخلة والمتفاعلة التي تعمل معاً لتحقيق هدف معين، أي أن 

ر متكاملة في العملية التعليمية مجموعة عناصعنصر من  الوسائل التعليمية
جزء من المنظومة فهي تستخدم هذه الوسائل لتحقيق الأهداف التعليمية، إذ 

 .1بوسائل تكنولوجيا التعليمسميت التعليمية 

   :أسس ومرتكزات تكنولوجيا التعليم

 وتعليم العلوم الإنسانية ،على الساحة التعليمية بصفة عامة بشكل واضحو  تبرز       
، فمنها ما كان نتيجة ، ومصدرها متباين ومتنوعمشكلات تعليمية عديدة بصفة خاصة

 ،التي أصبحت لا تخدم المعرفة الإنسانية المطلوب نقلها، 2مجديةالطرائق التعليم غير 
لقد لك التعليم عامة. ف، كل هذا ضمن ينالمجهود التعليميومنها ما يتعلق بالأداء و 

حيث نظر إليها  ،القضاء على هذه المشكلات بالتكنولوجياربطت أمال تطوير التعليم و 
 . من الحل هامعلى أنها جزء 

                                                           
، 8002زهراء الشرق، مصر،  الوسائل التعليمية والتقنيات التربوية تكنولوجيا المعلومات،عبد الحي أحمد،   1

 .81ص
: قد يبدو للوهلة الأولى عند الاطلاع على المصطلح أنها الانطباعية في الطرح طرائق التعليم غير المجدية  8  

الموضوعية، لكن واقعنا التعليمي و مجموع ما تبرزه المعطيات نه حكم من الأحكام المعيارية البعيدة عن أأو 
 -و ذلك لعدة اعتبارات لنا منها:  ،العالمية في مستوياتها المختلفة جعل من بعض طرائق التعليم لا جدوى منها

أخذ تركيبة هذه الطرائق في بنائها الاستراتيجي لا ت –عدم ملاءمتها للمضامين التي تتجدد في كل عام دراسي. 
بروز طرائق أخرى أكثر تطورا و فعالية مع المضامين  -بعين الاعتبار ما يعرضه الراهن المتجدد في كل ثانية.

 الجديدة المتجددة و الأهداف المتطورة.
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من التحولات والتطورات التي دعمت دور  مجموعةشهد ميدان تكنولوجيا التعليم 
تركز على حل  ، حيثإنشاء نظم تعليمية بديلة غير تقليديةب تكنولوجيا التعليم

على آلية الجمع بين أسلوبي التعليم الجماعي والتعليم  فانبنت ،الصعوبات التعليمية
التنويع و  ،للتعليم ينيعار الاهتمام أكثر إلى التصميم والتطوير المستمر  حيث ،الفردي

بناءً على الجديد الذي طرقت به تكنولوجيا  .في برامج تكنولوجيا التعليم الأكاديمية
 مشكلاتهوالتغلب على  ،م ميدان التعليم والعملية التعليمية أصبح تطوير التعليمالتعلي

 عاتقها. على من المسؤوليات الكبرى التي تقع

والعمليات  البيداغوجيا،من هذا المنطلق تعالت أصوات الباحثين والقائمين على 
الملتقيات العلمية والندوات العربية  من خلال ،التعليمية في مختلف أطوار التعليم

منهم بأهمية تفعيل دور تكنولوجيا التعليم في  إيماناذلك  ،في الآونة الأخيرة والدولية
بل حتى إعداد  ،تطوير التعليم والعمل على إيجاد نظم وبرامج تعليمية غير تقليدية

الة هاجس لعمل على إز ل ،برامج تتعلق بتكوين وتحضير متخصصين في هذا الميدان
وتغيير اتجاهات  الفاعل الهام التخصصستخلصات الخوف من استخدام وتوظيف م

رز أهمية ومكانة بت. و 1المعارضين لها إلى مؤيدين ومشجعين لاستخدامها وتوظيفها
نحاول أن نستعرض أهم أسسه  هنا. هالتكنولوجيا في تقويم وتفعيل العملية التعليمية

 شكل نقاط:في هذا الملخص على ومرتكزاته 

 ،عمليتي التعليم والتعلمارتباطاً مباشرًا بتطوير  يرتبط دور تكنولوجيا التعليم -
  هو القضاء على مشكلات التعليم المتنوعة والمتجددة. هحيث الغرض من حضور 

                                                           
، المكتبة العصرية للنشر تطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليميةعبد العزيز طلبة عبد الحميد،  1

 .82، ص8010والتوزيع، مصر، 
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والتفسير والبحث في أسباب  تكنولوجيا التعليم علم أكاديمي قائم على آليات التحليل -
ول المحتملة لبحث عن الحلبا .والعوامل المؤثرة فيها حدوث المشكلات التعليمية

 .1لتصميم دقيق لعناصر التعلم فكيك المواقف التعليميةالمناسبة بعد ت

على منطق التفكير العلمي والمنهج التجريبي في تحليل  التعليم تقوم تكنولوجيا -
في دراسة المؤثرات والمكونات  2،مدخل النظمكما أنها تعتمد على  .المشكلات التعليمية

 في عمليتي التعليم والتعلّم.

تكنولوجيا التعليم علم يجمع النظري والتطبيقي، وهذا ما ينتفي في كثير من العلوم أو  -
حيث  ،على المزج في الاشتغال الفعلي الفاعل يعول هذا العلم ،يصعب الجمع بينهما

والاستفادة من كل هذا في تدعيم  ،ةيعتمد على جانب الممارسات والإجراءات التطبيقي
 .النظري الجانب الأكاديمي

تكنولوجيا التعليم منظومة متكاملة تقوم على فعل الربط الوظيفي بين مكونات المنظومة  -
للوصول إلى نتائج وحلول تعليمية مؤسسة شاملة تنطبق على الكل لا على  ،التعليمية

 .ينوالموقف التعليمي حل جزئي )عنصر من العناصر فقط (، بل العملية

ليس مجرد ملء  ،منطلق اشتغال تكنولوجيا التعليم ومشاركاتها في ميدان التعليم إن -
فالواقع  ،قائم على الهدف العلمي الواضح والمؤسس إنه الفراغ أو وضع شكليات، بل

و الذي يخرج في الأخير التعليمي هي عينة التجريب والعملية التعليمية والمتعلم ه
فهي تخضع  .هاتتركيبفي فلسفتها و  تكنولوجيا التعليم هادفة بناءة واقعيةف ،بالفائدة

                                                           
1  Belfer, K., Nesbit, J., & Leacock, T. Learning object review instrument (LORI). 

2002. Version 1.4. 

يتيح لنا فرصة الانطلاق من الأهداف التي حددت من اجل نظام معين  : هو أسلوب تحليلي للتخطيط مدخل النظم 
علاقات ترتيب و تحدد دور الأجزاء الني تشكل هذا النظام في شكل إلى غاية تحقيق الأهداف، حيث يميز كل هذا 

متكامل، و يدرك القائمون على التعليم بأهمية اعتماد أسلوب النظم و المرتب و النسقي في تطوير التعليم بشكل 
علات فعال و كفء يحقق أهدافه، فأسلوب النظم موجه لتخطيط البرامج التعليمية و يزودنا بوسائل تحسين التفا

  الإنسانية في عملية التعليم حيث يمدنا بإمكانات تشخيص مواطن العوامل المدعمة للتعليم.
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عبارة عامة واسعة تصف ما ينبغي أن يكون عليه وهذه الأخيرة  ،لمعايير محددة
عبارة محددة  » أنه ، ويعرفيشرح المعيار ومكوناته وعناصره توصيففهو  ،الشيء

 .1 «في هذا الشيءبشكل دقيق، لتدل على إلى مدى يتوفر المعيار 
قائم على خاصية رد  ى السطح خلال الأداء التعليميالمشكل التعليمي الذي يطفو عل -

والمصدر التعليمي أو  ،فهي تتعدى إنتاج الوسيلة التعليمية ،ةالراجح والتغذيةالفعل 
 إلى مراقبة تحقيق الأهداف المرسومة للعملية التعليمية. ،استخدامها

 »وأخلاقياته، ومسؤولياته ووظائفه تكنولوجيا التعليم ميدان مستقل له قواعده وأصوله  -
فهناك أخصائي تكنولوجيا التعليم يتم إعداده بكليات التربية للقيام بهذه الوظيفة 
وهناك الفني والذي يقوم بوظائف فنية ويشترك في عمليات التصميم والإنتاج وليس 

د الذي يقوم بوظائف المساعدة مثل التجهيز والطباعة الإنتاج ككل، وهناك المساع
 .2« شيء في الإنتاجعن أي  مسؤولاوليس 

 : مكونات مجال تكنولوجيا التعليم

التي  بناءً على مجموعة من التعريفات ،ليمية لتكنولوجيا التعتالتركيبة العمليا إن     
تحديد آليات اشتغال هذا صعوبة ب تدفعنا إلى الاعتقاد ،أشرنا إليها سابقاً وغيرها

كثير من الباحثين  به حيث يقر ونشاطه، الميدان نعني بذلك حركية، المجال
جمعية الاتصالات التربوية والتكنولوجيا في الولايات   مثل والمنظمات المهتمة بالمجال

والموكل إليها  ،مجال تكنولوجيا التعليمبها في  المعتدالمنظمة  ،(AECTالمتحدة )
قوم بالنظر في تحديد مكونات المجال بالاعتماد على ما نلذا س ،مهام البحث والتطوير

                                                           

،  1دار السحاب للنشر والتوزيع، ط ،الكمبيوتر التعليمى وتكنولوجيا الوسائط المتعددةمحمد عطية خميس،   1 
 .102، 8007القاهرة،

 .81، صالتعليم في المواقف التعليميةتطبيقات تكنولوجيا عبد العزيز طلبة عبد الحميد،  2
 
= 
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عريفات التي أخرى من الت بالإضافة إلى مجموعة .جاء في تعريفها لتكنولوجيا التعليم
 ،من خلال تصور جمعية الاتصالات التربوية لتكنولوجيا التعليمسبق الإشارة إليها، 

، تتمثل في التصميم، التطوير ،ال يتشكل من خمس مكونات أساسيةفإن المج
 نبرزها على النحو التالي: ، التقويمو الاستخدام، الإدارة 

مكونات مجال تقنيات التعليم وفقا لتصور جمعية الاتصالات و  :201رقم الشكل 
 .4991لعام   AECT الأمريكيةالتكنولوجية 

 
                                                           

= 

 
تصميم برمجية الكترونية تفاعلية لمقرر التعليم لقياس أثرها في عماد بن جمعان بن عبد الله الزهراني، ـ 1 

 .96، ص 0221، دكتوراه، جامعة أم القرى، التحصيل الدراسي لطلاب كلية المعلمين في السياحة

النظرية 
قو التطبي

استخدام .استخدام
نشر .الوسائل

.الابتكارات وتثبيتها

تقنيات . تطوير
تقتيات .الطباعة

الموادالسمعية 
تقنيت . البصرية

التقنيات .الحاسب الالي
.المدمجة

ادارة . إدارة 
ادارة .المشروع

المصادر،ادارة نظم 
ادارة . نقل الرسالة

المعلوات

تحليل .تقويم 
القياس محكي .المشكلة

التقويم .المرجع
التقويم .التكويني

.الاجمالي

تصميم التظم . تصميم
تصميم .التعليمية

استراتيجية .رسالة
خصائص .تعليمية

.المتعلم
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هي علاقة  ،المكونات نجد أن العلاقة الجامعة بينهمابالتمعن في مضامين هذه     
تكامل وتفاعل وتأثير وتأثر على المستويين النظري والتطبيقي، كما يبرزها أكثر الشكل 

 طبيعة العلاقة بين مكونات تكنولوجيا التعليم:   30 الشكل رقم :1التالي

 

تمثلان وجهان  ،متكاملتينليم يعتمد على دعامتين أساسيتين مجال تكنولوجيا التع      
أو  مثل في المضمون المعرفييتالجانب النظري فلعملة واحدة هما: النظرية والتطبيق، 

 ،ما تقدمه العلوم المختلفةمنساني الإ التعليمالتي تبني  الأرضية والخلفية المعرفية
العلوم الإدارية ، الرياضيات، الهندسة و علم الاجتماعكالعلوم التربوية وعلوم الاتصال، 

حينما شكل  ،استراتيجياً موقعا تكنولوجيا التعليم  يشغل ميدانوالتطبيقية وغيرها، حيث 
كل على شاكلته وطريقته، فتكنولوجيا التعليم  ،منها في اشتغال هذه العلومحلقة لا بد 

 تلكليم علمياً خاصًا بهوشكل في الأخير بناءً معرفياً بناء معرفي استفاد من كل العلوم 
                                                           

في  أثرهاتصميم برمجية الكترونية تفاعلية لمقرر التعليم لقياس عماد بن جمعان بن عبد الله الزهراني، ـ  1 
 .11، ص 8002القرى،  أم، دكتوراه، جامعة التحصيل الدراسي لطلاب كلية المعلمين في السياحة

التطوير

الاستخدام

الادارة

التقويم

التصميم
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ونظرياته الخاصة بعمليات  حيث له مبادئه وتعليماته ،ئم بذاتهيمتلك شرعية العلم القا
 التعليم ومصادر التعلم.

 عملياتمن خلال  هنستفيد من يتبع الجانب النظري في هذا الميدان جانب تطبيقي     
الرابط ثم إن  واستخدامها،  ،تقويمها، إنتاجها، تصميم مصادر التعلم المختلفةأساسية، 

م عملية التصميم إلا من خلال يلا تستقف ،الجانبين هو الصلة الوثيقة بين العملياتبين 
من خلال ما يسهم به  ذلكوالإنتاج والاستخدام،  ،جمع المعلومة ووضعها محل التفعيل

 المعلومات المكتسبة نتيجة التجريب والممارسة. المتضمنالجانب النظري 
، يا ريتشسيلز وريت اار ات تكنولوجيا التعليم عند كل من بربتعريفوفي ضوء           

ولدى الموسوعة الأمريكية لتكنولوجيا التعليم، وكذا جمعية الاتصالات التربوية في 
  ظهر لنا مكونات تكنولوجيات س عطيةمحمد خمي وعند ،AECTالولايات المتحدة  

 :في متمثلة أقسام خمسةتنقسم إلى 

 : 1التحليل

نرى فيه مرحلة هامة  ، لكننانجد من الباحثين في المجال من يلغي هذا المكون      
، المتاحةالمتوفرة و باعتبارها عملية تحديد المشكلات التعليمية، وكذا تحديد الإمكانات 

الفجوة بين ما هو قائم وما ينبغي و  تحديد الخلل وتحليل خصائص المتعلمين عن طريق
إسهامات تكنولوجيا لمشكلات المطروحة وضمان ضرورة ، وتحديد حجم اأن يكون
لاحتياج التعليمي،  مرحلة تحديد لال ي تقديم حلول لهذه المشكلات. نعتبر هذهالتعليم ف

                                                           

، 8001 ، جمهورية مصر العربية،دار السحاب، الطبعة الثانيةتكنولوجيا التعليم والتعلم ، محمد عطية خميس،  - 1 
 .01ص 
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التي تظهر نتائجها عند الانتقال إلى  ونحن في أمس الحاجة إلى هذه العملية اللّازمة
 . 1المرحلة الثانية

 : التصميم

المرحلة على معطيات المواقف التعليمية عند القراءة الأولى للسياق تعتمد هذه      
ويقصد بهذا المكون  ،التعليمي، بمعنى قراءة في احتياجات المتعلم ومراعاة خصائصه

من أهداف ومحتوى وأنشطة  ،تحديد الشروط والمواصفات الكاملة لمصادر التعلم
تصميم ثم ، 2تصميم النظم التعليمية وأساليب تقويم، وكافة العوامل التي تؤثر في عملية

بناء النصوص التعليمية للخروج بمقترح لتقديم كذا المواد والاستراتيجيات التعليمية و 
نشير في هذا الصدد إلى أن التصميم يهدف رضية مناسبة للمشكلة التعليمية. حلول ف

عمليتي إلى وضع المخططات والمسودات الأولية لتطوير المنتج التعليمي لإنجاح 
 ، وتشمل مخرجاتها ما يلي:واحد التعليم والتعلم في آن

تحديد أهداف الأداء )الأهداف الإجرائية ( بناء على أهداف الدرس  .1
 ارات قابلة للقياس ومعايير الأداء الناجح لكل هدف.بومخرجات التعليم بع

                                                           
، 1، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، طتطبيقات تكنولوجيا في المواقف التعليميةعبد العزيز طلية عبد الحميد،  1

 .09. 09، ص0212مصر، 
ايير للنظر في المصطلح فهو يعني منهجية نسق تنفيذ في الميادين دون استثناء، فهو هندسة الشيء ما وافق مع

، ا المصطلح في كثير من المجالات الديكور، التصميم الداخلي والهندسة والصناعة والتجارة هذمحددة، ويستخدم 
أما التصميم التعليمي يهتم بوصف العملية الداخلية في التخطيط المنهجي و مهمة أي مصمم للتعليم الإجابة عن 

كيف سنصل إلى هناك ) ما هي استراتيجيات التعليم و  - أين سنذهب ) أهداف التعليم(؟  -ثلاثة أسئلة رئيسية:
 كيف لنا أن نعرف المكان عندما نصل إلى هناك؟. -المواد التعليمية( ؟ ، 

تصميم و تطبيق برمجية الكترونية تفاعلية لمقرر تقنيات التعليم لقياس عماد بن جمعان بن عبد الله الزهراني،  2 
 .11، ص 8007، رسالة دكتوراه، جامعة أم القرى، كلية المعلمين في الباحةأثرها في التحصيل الدراسي لطلاب 
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م تحديد استراتيجيات التدريس بناء على الأهداف، وفيها يتم تحديد كيفية تعل .2
يكون ذلك من خلال المناقشة، أو دراسة الحالة أو المجموعات أ ،الطلاب

 التعاونية...الخ

 تحديد التقويم المناسب لكل هدف. .3

 وضع تصميم مبدئي بسيط للوسيلة التعليمية. .4

 .عليها التصميم يآليات ينبن :01رقم الشكل 
 

 
 

 تحديد أهداف الأداء) الأهداف الإجرائية(. -
 استراتيجيات التدريس مع تحديد كيفية تعلم الطلاب.تحديد  -

 تحديد التقويم المناسب لكل هدف. -

 وضع تصميم مبدئي بسيط للوسيلة التعليمية.      -

بناء المناهج والطرائق والمحتويات
تصميم المواد والاستراتيجيات التعليمية وبناء 

النصوص

العوامل النفسية والاجتماعية
العوامل التي تؤثر في عملية تصميم النظم       

.التعليمية

أهداف )تحديد الشروط والمواصفات مصادر التعليم
(.ومحتوى وأنشطة وأساليب

احتياجات المتعلم )معطيات المواقف التعليمية
وخصائصه
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 : 1التطوير     

 التصميم السابقة لأجل جعل هي عملية تفعيل ما تم التوصل إليه خلال عملية      
كأن تنتقل من صيغة التخطيط والتصميم إلى جعل المخطط  ،التصميم النظري تطبيقا

فهو تحويل مواصفات التصميم إلى صيغة المادة  ،قائماً على أسس الواقع قبل التنفيذ
نتاج البرامج السمعية والبصرية  تهتم بالإنتاج والتطوير مثل المواد المطبوعة، وا 

ة والتعليم بمساعدة الحاسب وتطبيقات تقنيات الحاسب الآلي كتقنيات الوسائط المتعدد
بينها  الآلي وتقنيات الوسائط الفائقة، وغيرها من التقنيات المتكاملة التي تتفاعل فيما

الانتقال من مرحلة  يجب بناء على كل هذا فإنه في الأخيرلتحقيق الأهداف التعليمية. 
ئل تعليمية لاستخدام من وسالة الملموسة والجاهزة يالتصميم إلى مصادر التعلم الحقيق

 ونماذج وبرامج ومصادر تعلم تتناسب وطبيعة المشكلة التعليمية المطروحة.

 . تحويل معطيات التصميم إلى مصادر التعلّم :05رقم الشكل 

 
                                                           

 .12ص المرجع السابق،  1 

النظريالتصميم

التعلممصادروالأهدافالتعليميالموقفمعطياتعلىيبنىتخطيط

التطويروالإنتاج

المتعددةالوسائطوالآليالحاسبتطبيقاتالمطبوعةالمواد

الفائقةالوسائطتطبيقات.بصريةوسمعيةوسائل

لأجل تحقيق الأهداف التعليمية

التعليميةةالمشكلطبيعةوتتناسبالحقيقيةالتعلممصادرالىالتصميممرحلةمنالانتقال
المطروحة
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   :الاستخدام
تكون مصادر التعلم المنتجة من خلال عملية تحويل  ،هذا المكون ضمن       

في الميدان التعليمي، ومتابعة  وتوظيفمعطيات التصميم محل استعمال وتجريب 
وما يفوق  ،تفاعل المتعلمين معها، وتحديد المشكلات التي قد تنتج عن الاستخدام

تحقيق الأهداف التعليمية المحددة، ففي هذه المرحلة تطبق الوسائط التعليمية كما تهتم 
زمة للتطبيق في تأسيس النظم والسياسات اللابالتجديدات التربوية ومتابعتها، ثم كثيرا 

 . 1العملية التعليمة

 توظيف مصادر التعلم خلال العملية التعليمية. :00رقم الشكل 

 التأكد من:   مصادر التعلم
         المحتوى 
 التعليمي

   

 الانتاج  المواد

 والتطوير

   

 في المواقف التعليمية    

( تفاعل 1
 المتعلمين

 التجهيزات

 الأماكن

 ( الاستجابة2

( تحقيق فعالية 3  الأساليب
  ونتائج عملية

 
                                                           

تصميم برمجية تطبيقية الكترونية لمقرر التعليم كقياس أثرها في عماد بن جمعان بن عبد الله الزهراني،   - 1 

 .19، ص0221جامعة ام القرى،  ، رسالة دكتوراه،التحصيل الدراسي لطلاب كلية المعلمين في السياحة

 استعمالها

 تجريبها
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 : الإدارة-1

إنّ المهمة الموكلة إلى الجانب الإداري ضمن تكنولوجيا التعليم هي عملية تنظيم       
سقة بين العمليات التعليمية نحيث تكون هناك رابطة منظمة م ،مصادر التعلم
التحكم في نظم التواصل الإداري ونظم التبادل العلمي ب  المصادر الإداريةواستخدامات 

إجراء عمليات الإدارة سواء إدارة مشروع أو  »البيداغوجي، ويفهم من هذا المكون 
برنامج أو إدارة مصادر التعلم أو إدارة نظم نقل الرسالة التعليمية، وعمليات الإدارة 

عمليات التصميم والتطوير  والمراقبة والتحكم فيم والتنسيق تعني التخطيط والتنظي
 .1« العلمي

 .طريقة عمل الإدارة ضمن مكونات تكنولوجيا التعليم الشكل السابع:

 

 
                                                           

 .09، صتطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليميةعبد العزيز طلبة عبد الحميد،  1

• •إدارة إدارة

• •إدارة إدارة

الاستخدام التصميم

تطويرالتقويم
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 :التقويم

لا تختلف عن عملية التقويم التي تطال  ،إن عملية التقويم في هذا المجال       
ميادين أخرى، فهي في المفهوم العام عملية تحليل ما تم التوصل إليه مقارنة بالمطلوب 

هو التعليم تخصيص هذا المفهوم ضمن تكنولوجيا إن المبني على الأهداف المرجوة، 
مج ايمية وبر تحليل ما تم تفعيله وتنفيذه وتقديمه للعملية التعليمية من وسائط تعل

التقويم الثانية و التقويم التكويني  الأولى :حيث يكون على مرحلتين ،ومصادر التعلّم
بكفاءة وفعالية عمليتي  أساساتتعلق  لنصل في الأخير إلى وضع أحكام ،النهائي

التعليم والتعلم وتحديد جودة وفعالية البرامج التعليمية )مخرجات التعليم( في ضوء 
 .معايير جودة التعليم

                                                           
  معايير جودة التعليمQualité de l’enseignements  الجودة أو النوعية في التربية عدت شعارا تبجج به :

ثالثة، فبعد تواري شعارات مثل "تكافؤ فرص التعليم" و"ديمقراطية العديد من الأنظمة التربوية منذ مشارف الألفية ال
التعليم" و"التعليم للجميع" أصبح شعار الجودة في التربية بمثابة الموضة الجديدة التي تشغل الساحة التربوية 

ه صعوبات كثيرة، والتعليمية في الآونة الأخيرة، غير أن تحديد مفهوم النوعية أو الجودة في التربية والتعليم تعترض
وقد خصص نخلة وهبة في كتابه" النوعية في التربية" نقاشا خاصا لهذا الموضوع، ذلك أن وزارات التربية والتعليم 
في الدول التي رفعت الشعار لم تستطع بعد أن تبلور آليات تحقيق الجودة بشكل عملي، كما لم تستطع أن تحدد 

ل وزارة في في البلد أو ذاك توهم نفسها بمفهوم معين عن الجودة بشكل دقيق وموضوعي المقصود بالجودة. فك
"فبعض الوزارات تعتبر أنها باشرت عمليات تحسين النوعية أنه بمجرد تنظيم دورات تدريبية للمديرين والمعلمين، 

عتقد أن وبعض الآخر يضن أنه دخل مرحلة تحسين النوعية عندما قلل من نسبة الطلبة إلى المعلم والبعض الآخر ي
النوعية مثلت مطية مطواعات بين يديه بعد أن اشترط حيازة الشهادة الجامعية لدخول سلك التعليم، والبعض الآخر 
أيضا يؤكد بلا حرج أنه قطع شوطا على طريق تحسين النوعية طالما أنه نجح في خفض عدد الطلبة ف الفصل". 

التربوية وانما نجده كثيرا ما يستخدم لتنميق وتلميع الخطاب  وهذا لم يقتصر مفهوم الجودة أو النوعية على الأنظمة
، المعجم الموسوعي لعلوم التربية: أحمد أوزي، ينظرالتربوي الأكاديمي من اجل إكسابه جاذبية حداثية وراهنية. 

مسألة ر: نخلة وهية، ينظ. للتعمق في الموضوع 101، ص0229، الدار البيضاء، 1مطبعة النجاح الجديدة، ط
، سلسلة وثائق مقاربات جديدة للتربيةشيتوب،  ، دار الناشر المؤلف، بيروت، لبنان.أحمدالنوعية في التربية

 .1666تربوية، المطابع الموحدة، تونس، 
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هو في  ،وكذا سبيل انشغالها ،إن هذه المكونات المشكلة لمجال تكنولوجيا التعليم      
نتمعن في الأسس  لو .الحقيقة تجسيد لما بدأت وظهرت عليه تكنولوجيا التعليم

صنا هذه المكونات وأهمية تشكلها التعليم لاستخل والأصول النظرية لمجال تكنولوجيا
 الشكل التالي: كماعلى هذا النحو 

 شكل يبرز الأسس النظرية الأولى لمجال تكنولوجيا التعليم.: 00رقم الشكل 
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 في الشكل التالي: الأسس إجرائياتفاصيل تبرز و 

 

  اعتماد تكنولوجيا التعليم مدخلًا للعملية التعليمية:دواعي 

مزية كبيرة وبتأثير قوي في نجاح تقدم  ،لا تزال تكنولوجيا المعلومات عموماً      
طاتها التعليمية المؤسسة التعليمية بمختلف نشافعالية  ضمنذلك  ،العلمية التعليمية
تدفق المعلومات وانتشار المعرفة وتعدد ة الاستيعابية للمتعلمين وازدياد والثقافية، فالقدر 

 الإدراكفي عدم  جديد محدق، يتمثل مصادرها وتباينها يزيد ويضاعف من خطر
تمكن من ن لنلا و  كل هذا في ظل الاستثمار الضعيف لها، حيثالتكنولوجيا.  لأهمية

في غياب آليات الاستثمار المسهمة في ذلك، ولعل ميدان  قل أهمهانلو  أخذها كلها
نولوجيا التعليم من بين هذه الآليات التي يعوّل عليها لتقديم هذا الدعم المنهجي تك

وبذلك  ،والاستراتيجي للبيداغوجيا والعملية التعليمية في الجزائر سيما فيها اللغة العربية
لبحث لمواكبة يستدعي تطوير وتسريع وتيرة االذي التحول نحو مجتمع المعرفة 
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فمن هنا تبرز لنا دواعي التفكير في  .1ابتكار المصطلحاتالمتغيرات والحاجة إلى 
نتجاوز فكرة أنه مظهر عصري للنظام ل مخرجات هذا العلم الحديث إلىاللجوء 

 للإبهارللأجهزة والمستحدثات التعليمية  اقتناءأو مجرد  ،التعليمي أو للمؤسسة التعليمية
كلات التعليمية التي يطرحها ولكنها كلّ أدائي مهمته التغلب على المش ،التكنولوجي

تعليم اللغة العربية في جامعاتنا و  2المشهد التعليمي بمختلف أنواعه ومواضعه
 ونلخص أهمها في:  ،بالخصوص

 لمتمدرسين والإقبال المتزايد على التعليم.لالمتنامية  الأعداد -
المعرفي وما صاحبه من تعدد لأوعية المعرفة في الوقت الذي تعتمد التدفق   -

 فيه المدرسة على الكتاب المدرسي فقط.
أوجد إحساساً لدى الدول النامية  التنافس بين الدول المتقدمة في مجال التعليم -

 بضرورة التجديد والتطوير في نظمها التعليمية.
 ،في المواقف التدريسية المختلفة ورة توظيف المستحدثات التكنولوجيةضر  -

عداد الطلاب والمتعلمين للتعامل مع   هذه المستحدثات.وا 

كثير من الباحثين العرب في مجال تكنولوجيا التعليم أهمية  يؤكد ،في هذا المقام      
توظيف تكنولوجيا التعليم للتغلب على المشكلات التي تواجه تطوير التعليم، حيث 

حلول للمشكلات التي يعاني منها التعليم،  ايجاد ها منيمكناستثمارها واستعمالها  حسن
الفاعل تتجسد  الإسهامولعل بهذا ، بفعاليةالمنظومة التعليمية  بناء وبذلك تسهم في

                                                           
، مجمع اللغة العربية بدمشق/ الفجوة الرقمية في المجتمع العربي وأثرها على اللغة العربيةفرج منصور،  1 

 (.11، 9، 0، 1، ص)0229.  11. 02/00، اللغة العربية في عصر المعلوماتية المؤتمر السنوي الخامس
 82، صتطبيقات تكنولوجيا التعليم في المواقف التعليميةعبد العزيز طلبة عبد الحميد،  2 
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ههنا نميز مجوعة من المشكلات بصورة مرنة للمجتمع ومتطلباته المعرفية،  الإجابة
 :الآتية نلخصها في المحاور الكبرى ،التعليم العاليو  التي تواجه تطوير التعليم

  :العجز المعرفي -

وفر أساليب التعليم الذاتي والتعليم المستمر تت ،من خلال تكنولوجيا التعليم     
كل هذه التكنولوجيا  ،كات المعلومات وخدمات الانترنتبوتوفير ش ،والتعليم عن بعد

المجتمع بلوغ حد معين من تكون بمثابة الوسيلة التي بفضلها يتمكن كل أفراد 
على الأفراد الذين يتمدرسون حاليا وتقتصر  في الماضي حيث اقتصرت ،المعرفة

ما هذا الإقصاء إلّا و  ،في حين المعرفة متاحة لكل فرد من المجتمع ،بشكل طبيعي
 لمعرفة بشكل أو بآخر. احتكارًا  ل

  الأمية وانتشارها: -

 ،القرية والمدينة بينوتفاوتها  ،فرص التعليم بين التلاميذ دم تكافؤعإن       
التلميذ الجزائري والطالب كذا بين ، و والمدارس الحكومية والمدارس الخاصة

ص حيث تتاح فر ، بالأميةتعليميا مشوهين و  اجتماعيايصنع وضعا الجزائري 
بل على  -بعضقط على خلاف ليس ف -لبعضالإطلاع على المعرفة ومصادرها 

قاعدة تعليمية تنبني  إرساءهذا الذي يلعب دورا أساسيا في عرقلة فعل حسابهم، و 
  على التكنولوجيا.

  :جودة التعليم -

على كل منظومة تعليمية أن منها، أصبحت معايير جودة التعليم معالم لا بد     
دخلاتها مؤسسة على محيث تكون  ،تأخذها بعين الاعتبار لبناء مواقف تعليمية جدية

ليخرج في الأخير بالإفادة اللازمة  ،معطيات قاعدية تخدم الأهداف المرجوة من التعليم
والمنتظرة من العملية التعليمية. فتحديات القرن الحادي والعشرين العالمية العلمية منها 
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الأخذ بمبدأ جودة التعليم والبحث عن المعايير  إلى دفعت النظم التعليمية ،والتقنية
لتكنولوجيا التعليم أثر في معيرة ف .التعليمية الملائمة لمقتضيات القرن الحادي والعشرين

 وتوظيف التكنولوجيا لتأكيد جودة التعليم.

 :اعدة الوسائط المتعددةق -

للمعلم لكي  يتيح الفرصة ،يستخدم الوسائط المتعددةالذي لا شك أن التدريس      
فهي  ،يتجاوز كثير من العقبات التعليمية، إما المتعلقة بأدائه أو بعلاقته مع المتعلم

فتكون برنامجا  ،فرصة للمتعلم كذلك لمواجهة قضايا وظواهر تعليمية غير مألوفة
تعليمياً جديدًا أو ظاهرة علمية ضمن مقرر دراسي أو حتى طريقة تدريسية مختلفة أو 

 جديدة. 

  المناهج ومضامين المقررات الدراسية: -

حيث  ،تسهم هذه التكنولوجيا في خدمة المناهج الدراسية بطريقة أو بأخرى     
إذ من المناهج ما يحتاج المعلم  ،المعلمة ثابة المعلم الإلكتروني أو الأداةتكون بم

ل فيها إلى تقنيات عديدة إما كمساعد أو لأداء وظيفة أساسية ضرورية. من خلا
  ،تحقيق الفرد المتعلم الفردية المطلوبة في التعليم والاقتصاد في الزمن والجهد

بهذا تكون تكنولوجيا التعليم التي تتضمنها المناهج الحديثة،  توفير المعرفة المرئيةو 
شاركاً في صناعتها وتحديد مقاييس مومحددًا و  ،فاعلًا وناقلًا للمعارف من جهة

 توظيفها من جهة ثانية.
  :المعلّم والمتعلّم التقليديين -

 ،وز مشكلة المتعلم والمعلّم التقليديينامن خلال هذا النوع من التكنولوجيا نتج      
يمية منها والثقافية للذين أصبحا لا مكان لهما في المعطيات العالمية التعلا

حديثنا عن هذا حديث عن تغيّر الغايات والأهداف المرسومة والحضارية. إن 
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 دور المعلم والأستاذ من ملقن تحولوالمرجوة من العملية التعليمية، فالملاحظ هو 
 للموقف التعليمي عامة. ومخطط مصمّم وموجه ومرشد إلى
  :تطوير التخطيط والعملية التعليمية -

 جعل ،إنّ تغير الأهداف والغايات وحتى سياسة الدول اتجاه الموقف العالمي     
حيث تتماشى وتكوين  ،الحلقات التي ستكون إزاء هذا التغيير والتأثير منالتعليم 
والاقتصادية مع  يخدم المجتمع في المقام الأول وعلاقته الحضاريةبما  أفرادها

إذ أن العالم المعاصر أصبح قرية صغيرة ومتاح خلاله التواصل  ،المجتمعات الأخرى
بعث على تغيير نمط كل هذا يلوجيا. بطريقة سهلة وسريعة بفضل هذا النوع من التكنو 

  ية إلى التخطيط الاستراتيجي المنظم.للعملالبسيط د اعدالتعليم من الإ

 التكنولوجية:بالمستحدثات  الاهتماممنطلقات 

فتراضات أهمها ما مجموعة ا منتنطلق فكرة الاهتمام بالمستحدثات التكنولوجية      
 يلى :

 نفاقالإأن الوصول إلى مستويات معايير الجودة التعليمية تتطلب بالضرورة  -
  .على توظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية

على توظيف المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية لا يعد  نفاقالإأن  -
 استثمار.استهلاك لأن التعليم في الأصل عملية 

على المستحدثات التكنولوجية في العملية التعليمية يظهر  الاستثمارعائد  -
 البعيد.على المدى 
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علاقة  الحسبانعملية منظومية تأخذ فى  ،أن عملية التوظيف هذه  -
 المستحدثات التكنولوجية بباقى مكونات المنظومة التعليمية .

نميز بين هذه  تكنولوجيا التعليم:تحديات النظام التعليمي الجامعي الجزائري لاستخدام 
 التحديات ألوان وأنواع ولنا منها ما يلي:

نلخصها في النقاط  المؤهلة لقيام تكنولوجيا التعليم:غير تحديات تواجه البنية التحتية 
 التالية:

ضعف البنية التحتية التكنولوجية في جامعاتنا اللازمة الأساسية لإرساء  -
 بما فيها )التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني(.قاعدة تكنولوجيا التعليم 

التطور العالمي الهائل في مجال وسائط تكنولوجيا المعلوماتية وضعف  -
 مواكبة مثل هذه التطورات للاعتبارات المادية.

 الثورة العالمية الهائلة في مجال المعلوماتية بشتى أنواعها. -
 مناهج التعليمية:ذاتها وال تحديات متضمنة في أنظمة التعليم بحد

يبرز لنا ذلك من خلال الأهداف و  ،السياسة التعليمية غير واضحة -
الموضوعة في المناهج التعليمية خلاف ما نجده في مناهج اللغات 

 الأجنبية.
انفتاح المناهج التعليمية الجامعية المتعلقة باللغة العربية أو بغيرها على  -

 .لوبةدون حساب للمضامين المط ،معطيات التصرف الارتجالي
 وما قبله مع واقعية سوق العمل. ،عاليعدم مناسبة نتائج التعليم ال -
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وعدم مرونته وتقيده بنظام اللوائح  ،مشكلات مرتبطة بجمود النظام التعليمي -
والقوانين والعمل التعسفي في استخدام الأساليب البيروقراطية في                       

 .1العمل التربوي والتعليمي كافة منظومة
التدفق الطلابي الهائل على التعليم الجامعي بما فيه تعليم اللغة العربية  -

نظام)  ، حيث يظهر ذلك من خلال تفعيلبةيتبعه اللاتنظيم التوزيعي للطل
 . ل.م.د( في الجزائر

الجامعة الجزائرية سائر على معظم  أن ما تعاني منهإلى نشير في ها الصدد      
هذا  .يباتقر وذلك لتقاسمها نفس شروط التكوين والنشأة  ،الجامعات في الدول العربية

اطة بسحيث طغى فكر المحافظة على  ،ومن جهة ثانية نمط التفكير السائد ،من جهة
هاجس الخوف  إلى ةإضاف .ذلك بعيدًا عن التعقيدو التعليمي الفعل الفعل وآليات تفعيل 

 من التغيير والانفتاح على مستحدثات التكنولوجيا العالمية.

ذات تأثير فاعل حيث  ،إن ما تقدمه تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات للتعليم    
، بما فيه التعليمي بصفة عامة استخدم ذلك كوسائل تعليمية أثبتت الفائدة في المجال

 فهي: ألوانهاامينها على اختلاف تعليم اللغات و مض

إحداث من خلال سهم في عملية الجمع بين المعلم والمتعلم مع المادة المعرفية ت -
 تفاعل مباشر بينهم.

                                                           
 .181، ص8001، القاهرة، 1، دار الفجر للنشر والتوزيع، طتكنولوجيا مصادر التعلمحسام محمد مازن،  1
في خطوة  8001: دخل النظام التعليمي ل.م.د الجديد حيز التطبيق في بداية  ل.م.د في الجزائر تطبيق نظام

أولى في بعض جامعات الوطن مثل جامعة بجاية و جامعة الجزائر. و هي نظام تعليمي ينقسم إلى ثلاث مراحل 
 من التكوين ليسانس ماستر دكتوراه.
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 إلىساعدت بقسط كبير في نقل المضامين المعرفية من خارج قاعة الدرس  -
وحتى على  ،التغلب على المسافات الجغرافية فاستطاعت ،المنزل والمجتمع

بشكل أي جهة  في حاليامتوفر  حيث التعليم ،الحدود السياسية الإيديولوجية
 ف الافتراضي.ما يسمى الص إطارفي  أكاديميمنهجي 



 الفصل الثاني

اللغة العربية في الجامعة الجزائرية و التعليم  

 الالكتروني



م الالكترونيالفصل الثاني                 اللغة العربية في الجامعة الجزائرية  والتعلي  
 

 
50 

  تمهيد:

كثير من التحديات   الأخيرة الآونةفي تحيط بالعملية التعليمية للغة العربية     
سائر  ذلك تفعيل تعليمية اللغة العربية،  من بأخرىالتي تحد بطريقة أو  الصعوباتو 

في  آدابهااللغة العربية و  أقسامضمن  بما فيها التعليم العالي التعليمية الأطوارعلى كل 
في عمليتي التعليم  أهم هذه التحديات هو الضعف الذي أصابها الجامعة الجزائرية.

ل طرائق مث التعلماك محاور عديدة تتعلق بالتعليم و أن هن إلىهنا نشير ه م.التعلو 
إضافة الى يجيات التواصل ومضامين المناهج راتالتعلم، است آلياتالتعليم، منهجيات و 

معطيات العالم  أفرزتهلتعليمية. كل هذا ضمن ما فرضته و التقنيات االوسائل و 
تستفيد منها تقريبا كل  إذ الثري بمستجدات البحث في ميادين مختلفة المعاصر

الجامعة آدابها في ما فيها تعليمية اللغة العربية و الميادين على اختلاف تخصصاتها ب
 الجزائرية.

  : تعلماتعليما و  ضعف اللغة العربية

ضعف  نجده للغة العربية التعلميد المقصود بالضعف التعليمي أن نحد أردناإذا       
مضامينها المختلفة لدى الطالب الجامعي الجزائري، حيث التحصيل في اللغة العربية و 

تحصيل معارف تتعلق بالتراث  لأجل، و أولا الهدف من تعليم اللغة العربية في ذاتها
خلال نشرها الحفاظ عليها من  هوخدمة اللغة العربية في حد ذاتها ثم إن  ،ثانيا العربي

توصيل كل ما تحمله الحضارة العربية الممتدة في عمق  فيها، كما الإبداعوتطويرها و 
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 الضعف بذلك معالجة ظاهرة، و يومنا هذا  إلىمارة بكل العصور  الإنسانيالتاريخ 
 .1التحديات المعاصرة من خلال الجامعة بيان السبل لمواجهةو 

اللغة العربية تعليميا وتعلما و  الذي تعيشه الجامعة الجزائرية لنا الوضع العام يظهر     
تدني و  العربية ما يتعلق بتحصيل الطلبة للغةب انطلاقا ،ضعفا في مستويات مختلفة

القائمين على البيداغوجيا من بينهم المدرس تحكم  صولا الى عدمو  مدرسيهامستوى 
وضعا خطيرا يصعب في كل  هذا ينتج لنا كل .2المسؤول عن النقل الديداكتيكي

تخلفها هذه و  تتركهاالتي  الآثارباعتبار  ،نهائيمعالجته بشكل كلي و  الأحوال
  الثلاثة.الملاحظات في المستويات 

 ،أمور كثيرةأفرزته  ،حاليا في الجامعة الجزائريةا إن ما تعيشه اللغة العربية تدريس     
حيث تدني الاهتمام بالعلوم  ،منها ما يتعلق بالسياسة التعليمية المنتهجة في جامعاتنا

 .الاجتماعية بما فيها اللغة العربية نتيجة وضع عام سائد في الجزائرو  الإنسانية
نماذج ظهور و  ة لغاتبهيمن ،الواقع العالمي الذي فرض معطيات جديدة تأثيراتو 

 أو، في حين إن التعليم العالي ليس عنصرا جديدةال العمل متطلبات سوقو جديدة 
عادةجانب ابتكاره و  إلىمن مكونات المنظومة التعليمية، فهو  مكونا فقط للثقافة  إنتاجه ا 

 .3الرقيورة تطلعات المجتمع نحو التقدم و العالمة، يقوم في نفس الوقت، ببل

                                                           

، بحث مقدم للمؤتمر الدولي للغة اللغة العربية و التحديات المعاصرة و سبل معالجتهاأحمد علي كنعان،  1 
 .19، ص3193مارس، بيروت،  32-91العربية، العربية لغة عالمية مسؤولية الفرد و المجتمع و الدولة، 

, r enseignerla transposition didactique du savoir savant au savoiY Cevallard,  2

Gronoble, la pensée, 1991. p65.   
، الرباط، 9، الدار العربية للعلوم ناشرون دار الأمان، طالسياسة التربوية الأسس و التدابيرمحمد السوالي،  3 

 .979. ص3193
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ضيق يرتبط بعملية تعليم اللغة العربية ضمن  إطارنلخص أسباب الضعف في و  
 و المناهج. الأستاذعلاقة الطالب و 

ما يرتبط بهيئة التدريس من خصائص في زمن ضعف اللغة و معطيات الثورة : أولا
 التكنولوجية:

في حين أن  مدرس ذو تكوين تراثي قديم ينشط ضمن حلقة معرفية تقليدية،  -
أهميتها في الأسلاك التعليمية الأخرى ذ يكتسي أهمية خاصة أكثر من الأستا

ففي زمن العولمة لم يبق   .1هو الذي يضمن أداء مهام التعليم العالي فالأستاذ
ضمن معطيات التكنولوجيا والتقنيات وطرائق موقع للمنهج التعليمي القديم 

ق ائنجدها تدرس بطر  الأجنبيةمقارنة بتدريس اللغات التدريس الحديثة، و 
التقنيات الحديثة مواكبة للتطور الذي حديثة تستعمل فيها الوسائل و  منهجياتو 

يعرفه تعليم اللغات وتعلمها. ثم إن المناهج الجديدة تجعل من الطالب قادرا 
الذي  هذا التحديث هنا نلحظ. هبجهد أقلاللغة في أقصر وقت و  إنتاجعلى 

اللغة العربية  مناهج على خلاف ،حصل في تعليمية اللغات الأجنبية الأخرى
الأخرى التي  المهارات الكثيرةالحفظ على حساب مهارتي التذكر و  ستهدفالتي ت

لعربية بما فيها لاستيعاب مضامين اللغة العربية باللغة ا نحتاج إلى تفعيلها
 .تركيبية اللغة وأدائها

يكون في و  ،اللغة العربية اللهجات العامية في تقديم محاضراتهاعتماد مدرس  -
بحيث يبقى الأمر علة على مستوى المهارات اللغوية و  .ذلك مدفوعا أو اختيارا 

ية يمنع فيها منعا باتا المعرفية، في حين نجد أن عمليات التدريس للغات الأجنب
                                                           

 .987، ص السابقالمرجع  1 
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وحيد هو  لأجل غرض المستهدفة. ذلكالتواصل بغير اللغة التحدث والخطاب و 
المعلومات إلى المعارف و  نقل لضمانو  ،الأداء اللغويإكساب مهارات التعبير و 

 .و فعالية الطالب بسهولة

اللغة  هيئة تدريستكونت حول  التي نمطيةالصورة الهذا الطرح  إلىضيف ن    -
 بإتقان يتعلقفيما  ،يطورون أنفسهم ولا يولون أهمية للتكوين على أنهم لا ،العربية
التسويق والتمكن من ميادين الاقتصاد و  الآلي الإعلاماستخدامات  كذاو  ،اللغات

 . هذه1بذلك بقاء تعليم اللغة العربية  في الجامعة في نمطية مغلقة، و والتكنولوجيا
 الجامعةمدرس اللغة العربية في  إليهاكفاءات يحتاج تتضمن  التي تعتبر ميادين

اللغوي في  القاموسو ذلك توسيع ثقافة المدرس  ن الهدف من و يك حيث ،الجزائرية
 تفعيل منهجيات بحث جديدة يستفيد منها الطالب.و  آن

 ما يرتبط بالمناهج و المقررات التدريسية::  ثانيا
حيث  ،هاماالجامعة الجزائرية تطورا كبيرا و اللغة العربية في  لقد عرفت مناهج   

ع في مضمونها توسخدم اللغة العربية من جهة، و التي تتعددت المقاييس الجديدة 
 يعود هذا حسبنا إلى عاملين أساسين هما:من جهة ثانية.  العلميالمعرفي و 

ختيار وحدات المساقات الحرية التي يمتلكها الأستاذ ضمن هيئة التدريس في ا -
 .الأستاذالمتجدد من قبل البحث المستمر و ب و مضامينها

 التعلم الحديثة.اللسانيات والإلمام بنظريات التعليم و التطور البارز في  -

ايجابيا في المناهج  هنعتبر  حيث الأمرهذا  إلىقد يبدو غريبا أن نشير          
التعليمية ونحن بصدد الحديث عن ضعف اللغة العربية التعليمي، لكن عندما نربط 

                                                           

اللسان العربي، مكتب التنسيق و التعريب، ، مجلة اللغة العربية في التعليم العالي واقع و بديلصالح بلعيد،  1 
 .271، ص3118المغرب، 
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ومن جانب  .من جانب الإشكالههنا يكمن  ،توصيلهابطريقة تطبيقها و المناهج 
أنه بقدر ما كانت مفيدة الحرية في اختيار مضمون المناهج مفيدة في  ،ثان

 »على الرغم من فكرة أن   ،للسطحية عرضةو  تطويرها بقدر ما جعل منها فوضى
العمل في إطار روح من الاستقلالية  إلىالمؤسسة الجامعية تسعى كما تطمح 

لمؤسسة تنبني على دقة التعليم، التي تميز ا إن الاستقلالية » حيث، 1«الذاتية 
نشير في  .2« الحريات الجامعية إطارتجد تعبيراتها في الممارسة الدائمة في و 

فنجد من وحدات المناهج  قد لا يخدم المنهاج،  مستواهالمدرس و  الصدد إلى حرية
الحالات، هذه  أكثرا مولا في الشكل و  العربية لا في الجوهر اللغةما لا يخدم 

تفرض على هيئة التدريس تقديم الجزائرية فرضت و  حتى إن بعض الجامعات
 بإشرافجماعي وحداتها والعمل وفق نسق واضح مكشوف و اقتراحات المناهج و 

 على العملية. إداري
كثير  إلىن طريقة بناء المناهج تخضع في الحقيقة إف ،كل هذا إلى إضافة     

 :بأنهالذي يعرف نهج في علاقة مع المقرر الدراسي المإذا عرفنا أن . المعايير من
كما يعرف  ،3«نظام يتفاعل فيه كل من الطالب و المعلم و المواد التعليمية »

صغيرة محددة  منظومة تعليمية تتكون من عدة وحدات تعليمية »نه:أعلى  أيضا
يتم تعليمه بطرق شتى في  أنيمكن و  ،ية المصادر التعليموالمحتوى و  الأهداف

يمكن أن يكون ضمن برنامج تعليمي أو جزء مدة دراسية محددة من المتعلمين و 
 .4«من منهج دراسي

                                                           

 .987، ص و التدابير الأسسالسياسات التربوية محمد السوالي،  1 
, ed, Unisco,Paris, 1995.p44.L’université aujourd’hui Cabal, A.B.  2 

  3 حسين سليمان قورة، الأصول التربوية في بناء المناهج، مكتبة الانجلو مصرية،ط2، 9188، ص32.

  4 المرجع نفسه ، ص32.
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يشكل سببا من  أنه كيفو  حاولنا أن نربط المنهج وطالب اللغة العربية إذا       
سنعتبر أن  الأمرفي بداية  فإننا ضعف اللغة العربية في الجامعة الجزائرية أسباب

عدم امتلاكه لكن سلبيته و  ، من جهة المنهاج الدراسيو  الأستاذالطالب ضحية 
 فعالية يجعل منه سببا قويا لضعف لديه في مراحل دراسية سابقة لكفاءات قبلية

سلبي  يفي حضور متلق أهميةليصبح ليس ذا  من جهة ثانية، المنهاج الدراسي
هذا ما يمنع  التحليل.التلقي والفهم والتحرير و تفي لديه مهارات نضعيف التكوين ت

كل هذا  .اللغويةمختلف وجهات التدريس المعرفية و  في بمستواه الارتقاء المدرس
مواكبة  إلىيقوم على توصيف عتيق يفتقر يعود على بناء المنهاج الدراسي الذي 

 التطور الذي يعرفه العصر.

تراجع  عنإن حديثنا عن ضعف اللغة العربية هو حديث في الحقيقة         
التعليمية لهذه من مظاهر الضعف ما يظهر خلال العمليات إنه ل  .استعمالاتها السليمة

حيث إنّ الاستعمالات  ،السياق ينصب على التعليم العالي في هذا ناتركيز اللغة وبها. 
على مستوى الأداء الكلامي  1لهذه اللغة أصبحت مهددة بما يسمى بالتداخل اللغوي

كاد نجد بين هذه الخطابات ن لا إذ ،خلال فعل التواصل العلمي بين الأستاذ والطالب
                                                           

« بأنه تأثير اللغة الأم على اللغة التي يتعلمها المرء» : يعرف اللسانيون التداخل اللغوي، عادة، التداخل اللغوي *
code switching as a counteance of language interference»Skiba,Richard » ينظر: 

itestlj/articles/skiba.2001.p01-www.aitech.ac.jp/ بعصر  الأمإبدال عنصر من عناصر اللغة » أو
 Mackey William francis , language teatching analysisينظر: « من عناصر اللغة الثانية

london longman.1969.p109. :التداخل اللغوي بوصفه انتقال عناصر  »، و يرى الأستاذ علي القاسمي أن
من لغة إلى لهجة إلى أخرى في مستوى أو أكثر من مستويات اللغة الصوتية و الصرفية و النحوية و المفرداتية و 

فإذا تأثرت اللغة العربية الفصيحة التي يتكلمها الطفل  الدلالية و الكتابية، سواء أكان الانتقال شعوريا أو لا شعوريا،
ينظر: علي  «العربي بلهجته العامية أو باللغة الأجنبية التي يتعلمها، فإننا نعد ذلك من باب التداخل اللغوي كذلك

 ،19، مجلة مخبر الممارسات اللغوية مجلة نصف سنوية محكمة، ع التداخل اللغوي و التحول اللغويالقاسمي، 
 .77، ص 3191جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

http://www.aitech.ac.jp/-itestlj/articles/skiba.2001.p01
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 خلاتاتظهر هذه التدفالتواصلية خطاباً باللغة العربية دون دمج لأنظمة أدائية أخرى، 
ما يؤثر سلبا على  ،والدلالية والمعجمية منها الصوتية :على عدة مستويات ويةاللغ

ذو . الاستعمالات السليمة لهذه اللغة سنقول أن الأمر  ،ربطنا كل هذا بالمضامين اا 
 أخطر لما للمضمون من أهمية عندما يتعلق الأمر بالعملية التعليمية.

على مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي دون تتهم اللغة العربية بعدم قدرتها       
التخلي عنها عندما يتعلق  يةومن جهة ثان ،نظرة تمعن في أسباب ذلك من جهة أي

لكن لضعف تكوين  ،لا لأنها لا تقدر أو لأنها لا تتناسب .الأمر بالتكنولوجيات الحديثة
سبب العامل النفسي التخلي عنها ب لكترونيات والتكنولوجيات الرقمية، كماأهلها في الإ

ية لأهل الأجيال بالبرمجة اللغوية السلب اتأثرت النخب وتأثرت معه حيث .السلبي
 التكنولوجيا من إنجليزية و لغات أخرى.

 بارزة ملموسة ظاهرة اللغة العربية في التعليم العاليلقد أصبحت ظاهرة ضعف        
حيث يجاهر الكثيرون بعدم حاجتهم إلى معرفة أساسيات النحو  ،الاستغراب تثير لدينا

هل العلة تكمن في طبيعة اللغة العربية؟ وفي صعوبة قواعدها؟  و ،والصرف العربي
لغة جامدة غير قادرة على مواكبة  باعتبارها ،أم أن لا حاجة إلى الاهتمام بها

. عالة على الأمم الأخرى وهذا سهم من الأعداء يراد به أن تبقى هذه الأمة العصر؟،
فإنه  ،وتلبس ما لا تنسج ،فكما أنه لن تفلح أمة تقاتل بما لا تصنع وتأكل ما لا تزرع

عنها لغتهم الأم وبل مفتونون  نالمسؤولو لن تفلح أمه لا يتقن المثقفون والباحثون و 
نمط آخر من  ،كل هذا الذي يتعلق بضعف اللغة إلىيضاف   .1بلغات الغرب

 .التعلمعلى التعليم و  المرتبط بالتحصيل القائمالضعف و 

                                                           
 .2. 3. 9، ص3112أيار. 7، مجلة النبأ، عاللغة مرآة الفرد والأمة، أبحاث في اللغةقاسم صالح النعواشي،  1

http://investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=520. 
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 :تحصيلا أسباب ضعف اللغة العربية

 نميز من بين هذه الأسباب شقين عريضين تندرج ضمنهما هذه الأسباب و      
 المتمثلين في الشق النفسي والأكاديمي يضاف إليها الجانب الأدائي:

 : العوامل النفسية

فالقراءة  ،الضعف هذا له الدور الكبير في تفشيلا شك أن العامل النفسي      
 ،لوضع اللغة العربية هو الذي حدد موقعها بين اللغات بشكل كبير المختلفة

 ،فالتعليقات على شكل أحكام قزمت من موقع اللغة العربية بين اللغات من جهة
 نية.واتجاه المعطيات العالمية العلمية منها والتكنولوجية والاقتصادية من جهة ثا

 ونلخص هذه المعطيات في هذه النقاط:
 تعلمها.ؤثر سلباً على الرغبة  في ذا الذي يهو التشكيك في أهمية اللغة العربية  -
الترويج لصالح اللغات الأجنبية الأخرى على حساب اللغة العربية يؤثر سلباً  -

 على اختيار اللغة العربية للفعل التواصلي.

 العربية لخدمة الاحتياجات التواصلية.التشكيك في قدرة اللغة  -   

كره ونبذ  إلىالضرب في نظام اللغة العربية بمستوياتها المختلفة يؤثر ويدفع  -   
 .وأدائها استعمالها

  العوامل الأكاديمية:

ما كانت العوامل الأكاديمية إلى جانب المعطيات البيداغوجية وسيرها كثيرا      
 ،عندما يتعلق الأمر بتدني مستوى نشاط معينبخاصة و  ،الحسن غير مشار إليها

بحيث المهم في كل هذا هو إبراز نجاح نظام تعليمي معين والإشادة بقرارات 
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دون أي نقد أو محاولة لإعادة النظر في طريقة التسيير والاشتغال والتي  ،بيداغوجية
اح أي نشاط السبب القوي في عدم فعالية آليات معينة أو نج أن تكون من المحتمل

في  واقعهاالعربية و  بمستوى اللغة نقاط تتعلقتعليمي وبيداغوجي. وفي هذا نبرز في 
 التعليم الجامعي:

نسبة كبيرة من الطلبة المنتمين إلى قسم اللغة العربية وآدابها وجهوا إليها دون  -
 هذا التخصص.مزاولة الدراسة  في أي رغبة في 

التقزيم  نجد لهذا التخصص في الجامعة، بلغياب التشجيع الأكاديمي للتوجه  -
 من تخصص اللغة العربية وآدابها.

ودة في التوجيه لهذا التخصص يبقى دائماً دون معايير مراجعة الكم والج -
 لطلبة بعد مرحلة البكالوريا.التحصيل المعرفي المنخفض لدى ا

 و يدفع دفع ،م لهذا التخصصالتأطير العا كما، ضعف الأساليب والطرائق -
داءً وبحثاً في آني يفرض الاهتمام الفعلي هذا التدسفل. بالمستوى إلى الأ

 التخصص.

  عوامل التأدية اللغوية والممارسات الكلامية :

لقد تناولت ملتقيات عديدة وندوات علمية وأيام دراسية في مختلف جامعات الوطن      
ومختلف الظواهر اللغوية المرافقة والصادرة عن الأداء  ،قضية الاستعمالات اللغوية

، فالدمج بين أو خارج أسوار المدرسة التعلمية  سواءً خلال العملية التعليمية ،الكلامي
                                                           

   نشطت أقسام اللغة العربية و آدابها ملتقيات و ندوات عديدة تتناول فيه الراهن اللغوي الجزائري بالدراسة و
التحليل و تأثيرات مضمون المشهد اللغوي على الأداء الكلامي من جهة و كذا تأثيره الايجابي و السلبي على 

في الجامعة الجزائرية بصفة خاصة، ملتقى الممارسات العملية التعليمية بصفة عامة و عملية تعليم اللغة العربية 
اللغوية في العملية التعليمية الذي نظمه مخبر الممارسات اللغوية بجامعة مولود معمري، و كذا ملتقى التعليمية 
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بشتى مخرجاته، حتى المؤلفون الذين  العناصر اللغوية والذي سببه الاحتكاك اللغوي
مون لقرائهم نموذجا لا يساهم برفع يكتبون في شتى الموضوعات بلغة ضعيفة، فهم يقد

، وبناءً على هذا فإن 1بهم إلى الضعف اللغوي الذي تشهده حدرينمستواهم اللغوي، بل 
إضافة  .ني وضعف الأداء اللغوي والكلامي باللغة العربية مدخلاته أكاديمية تعليميةتد

لال فإخ ،لغويةمتكلمة ومخرجاته تداخلات إلى تأثيرات التركيبة البشرية للجماعة ال
 بنظام اللغة العربية وكذا الحمولة الثقافية.

وثقافي يخص هوية المواطن فهي ذات أساس فكري  ،المشكلة تتعدى الأداءإن 
ومشروعه  ةبالخصوص الطالب الجامعي في الجامعة الجزائري ،والجزائريالعربي 

باللغة، فاللغة العربية اكتشافنا لهويتنا وذواتنا سيليه اهتمام  وعيه بذاته، و المستقل و
نجد أن اللغات الأجنبية لغة التعليم الجامعي إذ  .مهجورة ومضايقة ومشوهة من أبناءها

في الأقسام العلمية في كثير من جامعات الدول العربية بما فيها الجزائرية. كما أن 
الأطباء اللغة الأجنبية السائدة في المراكز الصحية والمستشفيات والفنادق مع أن غالبية 

والعاملين في تلك المؤسسات والمواقع عرب، ثم إن الكم الهائل من المفردات تسللت 
 غير مدركين لخطورة المسلك ،بشكل خاص بين معشر المثقفين ،إلى اللغة العربية

مستوى  وما هذا إلا من ضعف ،الفصيح اللغوي وتم تغريبهفيها في وقت هجر  ،اللغوي

 

بجامعة ورقلة، و تعليمية اللغة العربية الراهن و الأفاق بالمدرسة العليا للأساتذة بالجزائر العاصمة، كل هذه 
 الملتقيات و أخرى أخذت على عاتقها البحث في الرهن اللغوي الجزائري و تداعياته على التعليم، 

   هو ذلك الالتقاء الحتمي بين اللغات والذي يظهر على مستويات الاستعمال، و يعود  :الاحتكاك اللغويتعريف
البلد فتح أو استعمار أو حرب أو  نزوح عناصر أجنبية إلى  »الاحتكاك في الأصل إلى عوامل متعددة أهمها 

ينظر: علي عبد . «هجرة،أو حدث و أن نزحت عناصر أجنبية إلى بلد ينطق بلغة غير لغة أهله، فتشتبك اللغتان 

  .38، صاللغة و المجتمعالواحد وافي، 
، 9111عمان، ، 9، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، طالأساليب الحديثة لتدريس اللغة العربيةسميح أبو مقلي،  1

 .911. 918. 917ص
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فلا نلتزم بالفصيح أثناء التدريس،  وتعتمد اللهجات المحلية  .اللغة بشكل عام مدرسي
 : موضوعيين وذلك يعود لسببين

 .أصلا عدم اهتمامهم باللغة العربية -

عدم الإلمام بنظام اللغة العربية بالقواعد والأصول، كما الإشكال في المناهج  -
ة والأشعار وكذا الاحتفاء بالآداب الشعبي .الدراسية في مختلف مستويات التعليم

 .العامية. فنرى الصحف تتسابق في خدمة هذا النوع من الأدب ونشره والتشجيع عليه
موظفي هذه من مستعملي و  بعضالعند  مستوى الذوقدليل على ضعف إلا هذا  ماو 

   اللغة.

هي في الحقيقة  ،إنّ كل هذه المعطيات المتعلقة بضعف مستوى اللغة العربية      
 .لتشكل لنا راهنا ومشهداً لغوياً معيناً  ،نتائج اجتماع حقائق تاريخية وسياسية وتعليمية
الأخطر في كل هذا ليس الفعل  . ثم إنكانت فيه اللغة العربية الخاسر الأول والأخير

بل في المضامين الفكرية والثقافية والحضارية التي تدخل في  ،التواصلي في حدّ ذاته
 .التي تحملها اللغةو كوين أفراد المجتمع ت

 في الجامعة الجامعة الجزائرية:تعليم وتعلم اللغة العربية صعوبات تواجه و شكلات م

خلال العملية  تواجه اللغة العربيةو  تتعدد وتتنوع تلك المشكلات التي تواجهنا
ولإبراز ذلك  ،كل المستويات. نركز اهتمامنا على المشكلات التعليمية علىو  ،التعليمية

 منها عامةبين ال مميزين المشكلاتو  نظر إلى نوعين من الصعوباتالسنكون إزاء 
 الخاصة.و 
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 عامة:مشكلات وصعوبات 

 ازدحام فصول تخصص اللغة العربية بالطلاب. -

 انتماء طلاب فصول اللغة العربية إلى خلفيات لغوية وثقافية مختلفة. -

 في الجانب التواصلي .اختلاف في مستويات الأداء لهذه اللغة  -

بسبب تداعيات سلبية لنظرة الطلاب  ،ضعف تجاوب الطلاب مع المدرسين -
 للغة العربية.

 عدم مشاركة الطلاب في الأنشطة التعليمية. -

 الطلاب .قبل وجود اتجاهات سلبية نحو اللغة العربية من  -

 عدم وجود كتب ومواد تعليمية مناسبة. -

 عدم توفر الوسائل التعليمية . -

 ة إلمام المدرس بالجوانب التربوية الحديثة .قل -

 .البيداغوجياو  ضعف تكوين المدرسين الجدد في ميدان التعليمية -

 صعوبات خاصة:

 صعوبات تعلم النظام الصوتي للغة العربية. -

 صعوبات تعلم النظام النحوي للغة العربية. -

 صعوبات تتعلق بعملية تعلم النظام الدلالي. -

 اللغة العربية .صعوبات في فهم ثقافة  -

 وهم يتعلمون مهارات الاستماع  للغة العربية. ،صعوبات يواجهها الطلاب -

 وهم يتعلمون مهارات القراءة باللغة العربية. ،صعوبات يواجهها الطلاب -

 صعوبات تتعلق بالفعل الأداء الكلامي باللغة العربية. -

 صعوبات تتعلق بتعلم مهارات الكتابة باللغة العربية. -
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 وصعوبات تتعلق بالجانب التربوي والتعليمي والنفسي.مشكلات  -

وما هذه  .إن تركيزنا على جانب صعوبات تعلم اللغة العربية ذا أهمية بالغة
لمعالجة هذه المشكلات  الصعوبات إلا نقطة انطلاق لتشغيل محركات البحث

أو قد تسهم في معالجة نقائص خلال  ،توخيا منا لإيجاد حلول مناسبةالميدانية، 
لذا كانت  .العملية التعليمية للغة العربية ومضامينها المعرفية لما لا باللغة العربية

من  ،نظرتنا إلى هذا النوع من المشكلات التعليمية الميدانية نظرة الباحث عن حلّ 
لتقنيات خلال التمعن في تلك المشكلات الميدانية التطبيقية من منظور معطيات ا

سنحاول النظر بعمق في بعض أولى  بناء على هذاو والوسائل التكنولوجية الحديثة. 
 .في المستويات المتقدمة أو المتأخرة منها ماإ ،وأعقد مشكلات تعليم اللغة العربية

والمتمثلة في اكتساب مهارات القراءة والاستماع والتعبير الشفوي والكتابة والتي لا 
 بل حتى طلبتنا في المرحلة الجامعية. فقط، يفتقدها تلامذتنا

نطرح التساؤل التالي كيف ننمي هذه المهارات الموجهة وفي هذا الجانب 
 ؟. الحديثةالتعليمية التقنيات  لتعلم اللغة العربية في ظل معطيات الوسائل و

  مهارة الاستماع :

 ا هي فن ترتكز عليهف، كبيرة في عمليات التعلم تعتبر مهارة الاستماع ذات أهمية      
في و آدابها و  اللغة العربية علوم تنمية فيالكتساب و لاتعلم و الالمهارات الأخرى ل كل

فن من فنون اللغة العربية، و هو  »تعرف على أنهاو  كتابةالقراءة و الحديث و  مهارات
الخبرة في الحياة من خلال  الإنسانمن المهارات اللغوية الهامة التي تكسب 

الاستماع لما يقوله الاخرون في مجالسهم على مختلف مستوياتها و أهدافها، 
ووسيلة من وسائل تنمية ثقافة الفرد و زيادة معرفته في جميع المجالات و 
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مجموع الخبرات التي تؤدي إلى تفعيل القدرة على  قرينلخص برات و ، و  1«المناحي
 :2فيما يلي الاستماع

 هذا يتطلب فهما دقيقا لما يقال.إدراك هدف المتحدث و  -

لكلمات غير تذكر تلك المعاني و استنتاج معاني اإدراك معاني الكلمات و  -
 المحتوى عند السماع.المعروفة من السياق و 

دراك العلاقات فيما بينها و  -  تنظيمها و ترتيبها.فهم الأفكار وا 

 الحكم عليه.تحليل كلام المتحدث و  -

 فكار المطروحة.تلخيص الأ -

 المطروحة. الأفكارتلخيص  -

تحليله ما أبداه المتحدث من وجهة نظر، وما قاله من أراء و الحكم عليه و تقويم  -
 .3تحليلا موضوعيا

ما ذلك إلا بتوفير الوسائل والتقنيات الحديثة الظاهرة في الوسائط والأجهزة و      
وفي هذه الحالات تعرض التكنولوجيا الحديثة من تكنولوجيا المعلومات  ،التعليمية

 ، في ترقية هذه المهارة من جانب ،والاتصالات أدوات وتقنيات تسهم بكثير حسبنا
وضع المحاضرات في أقراص ك ،ومن جانب ثان توصيل المضامين بدقة وسلامة
منها الطالب في أي وقت  ليستفيد ،مدمجة بشكل مرتب يراعي فيها البرنامج المدرسي

ليكون التواصل بينه وبين الأستاذ عبر قناة تواصلية أخرى  ،آخر غير وقت الدراسة

                                                           

 ، مكتبة التوبة، الرياض، المملكة العربية السعودية، طرائق تعليم اللغة العربيةمحمد بن إبراهيم الخطيب،   1 
 .21ص  ،3112

 .29، صالمرجع نفسه 2 
 .3.222، ص9181، القاهرة، 2، طالموجز في طرائق اللغة العربية و التربية الدينيةمحمود أحمد السيد،  3 
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مهارة الاستماع تبقى أولاها في التواصل و ، متجددةو  ليفتح النقاش مرات عديدة
ن بطُُونِّ  »حيث يقول الله عزوجل في كتابه المنزه  ،الإنساني ُ أَخْرَجَكُُ م ِّ هاَتِّكُُْ لََ وَاللَّه أُمه

مْعَ وَالَْْبصَْارَ وَالَْْفئِّْدَةَ ۙ لعََلهكُُْ تشَْكُرُونَ   سورة 87 الْآية  « تعَْلمَُونَ شَيئْاً وَجَعَلَ لكَُُُ السه

 النحل.

خاصة منهم  ،كثيرًا ما يعاني طلبتنا إشكالية التعبير الشفوي : مهارة التعبير الشفوي
فينتقل ذلك  ،حيث نجده يخلط بين الأنظمة اللغوية ،من هو ثنائي اللغة ومزدوج اللغة

نجده تحت ضغط معنوي  ،الخلط حتى إلى التعبير الكتابي. فالطالب في هذه الحالة
ومن جانب ثان غياب مخابر  ،يحول دون الأداء السليم للغة العربية هذا من جانب

راك تقنيات وبذلك النطق السليم. فإد ،للأصوات بتعلم سليم و واضحصوتيات يسمح 
البرمجة التي وضعت خصيصا لاكتساب مهارة التعبير الشفوي وهذه  الحاسوب و

بل تلعب  ،هذه المهارةلالبرمجيات الحديثة لا تساعدهم فقط على التعبير والاكتساب 
ذلك من خلال تسهيل  و .تحبيبهم عملية تعلم الأصوات العربية يتمثل فيدورا نفسيًا 

د وتوطيد العلاقة مع ميدان الالكترونيات التي هي ميزة العملية باقتصاد في الجه
 العصر الذي نعيشه .

  الحفظ : مهارة القراءة و

لكن القيمة التي  ،تعليم القراءة والحفظ في المرحلة الجامعية ليس هدفا بحد ذاته     
 تكسبها هو الدافع إلى التفكير في طرق سهلة وسريعة فعالة لترسيخ فعل القراءة والحفظ

نشاط فكري... يتمثل في تمكين المتعلم من القدرة على التعرف  »باعتبار القراءة 
هدف المعلم في هذه الحالة تمكين المتعلم من على الكلمات و الحروف و نطقها، و 
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نطق الكلمات بصوت مسموع، بعد أن و  إخراج الحروف من مخارجها الصحيحة.
 .عليهم الملل والهروب من الكتب الورقية نلحظحيث  ،لدى طلبتنا 1«يدركها بصريا

في حين تعاني  ،حيث المعلومات الكثيفة والحالات الطويلة والشروحات المعمقة
المجتمعات العربية ضعف القرائية  في عصر تعلب فيه القرائية دور المحور في بلورة 

من منظور  في هذا الجانب و ، و2بل الفكر الإنساني عمومًا ،ليس الفكر التعليمي فقط
الوسائل والتقنيات الحديثة وضع المتخصصون في مجال القراءة برمجيات خاصة 
لتحديد مستوى القراءة للنص الذي يستخدمه المتعلمون، حيث يحدد مستوى المقروء 

طول الكلمة وتقدير مستوى صعوبة الكلمة، أو ملء فراغ الكلمة  بطول الجملة، و
لدى الطلاب في صف  4ي تحديد مستوى القراءةهذه البرمجيات ف نا، تفيد3المناسبة

في ضوء  و ،وحده منعزلالا يستطيع الأستاذ فيه قياس قدرة كل فرد  ، حيثكبير
هذه البرامج  بين أدوار مستوى القراءة يعطي الطالب المادة التعليمية الأفضل له. ومن

كحفظ  ،فروعهتسهم في تحصيل المضمون المعرفي للأدب العربي بمختلف نها أأيضًا 
يتقن مهارتي القراءة والحفظ  بأيسر الطرق وبأقل  هإلى حد أن ،القصائد والنصوص

 .5محبّب بأسلوب مشوق و وقت و جهد و

 

 

                                                           

 .28ص طرائق تعليم اللغة العربية، محمد بن إبراهيم الخطيب،  1 
 .28، صنفسهالمرجع  2 
 .21، ص المرجع نفسه 3 
، سلسلة تربويات الحاسوب، دار تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرونإبراهيم القار،  4 

 . 22، ص3112، القاهرة، 9الفكر العربي، ط
 .22، صنفسهالمرجع  5 
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  مهارة الكتابة:

ما وهذا  ،الكتابة يعاني طلبتنا في قسم اللغة العربية وآدابها من رداءة الخط و     
المرتبط  بتحصيل مستوى معين في مواد  ،يؤثر على التحصيل العلمي والأكاديمي

 .كمقياس تقنيات التعبير الكتابي في المرحلة الأولى من التعليم الجامعي .معينة محددة
ت معرفية تتعلق بالمادة بل يتجاوز إلى العبث بمعطيا ،ولا يتوقف الأمر عند هذا الحد

تعتبر الكتابة أعظم  »لا مفر منه حيث  اأمر المعرفية، من هنا يصبح الاهتمام بالكتابة 
و اخترع عبر تاريخه الطويل، و استطاع أن يسجل إنتاجه  الإنسانيما أنتجه العقل 
بة بالكتاو ،1«القادمة فكر الإنسان مسجلا في نقاء و صفاء الأجيالتراثه ليضع   

الإنسان حيث الكتابة بدأ تاريخه  »ن ألوجيا يقرون بنذهب بعيدا ، فعلماء الأنتربو

 .2«الحقيقي

فهي  ،لقد أثبتت تجارب عديدة جدوى استخدام الحاسوب لامتلاك هذه المهارة  
تدفع المتعلم إلى الكتابة الصحيحة، حيث تعطيه الفرصة لتصويب أخطائه بنفسه، 

كما أن الحاسوب التعليمي في  .وتفرز عنده حب اللغة لأنها تعطيه التقييم الأخير
 ،العربية من خلال مجموعة كبيرة من التقنياتمجال الكتابة يسهم في معالجة الكلمات 

السرعة في تصحيح الأخطاء  تخزين النصوص، واسترجاعه و من قدرة على التخزين )
، دون إعادة طباعته، وهذا النشاط جدير أن يتوفر لكل طالب في  ( الإملائية والنحوية

دة الخاصة من خلال تقنيات الحاسوب المتجد. الوطن العربي وفي الجزائر بالخصوص
يتمكن المتعلّم من استخدامها في التعبير  microsoft office word) بالكتابة )

                                                           

 .992ص ، طرائق تعليم اللغة العربيةمحمد بن إبراهيم الخطيب،  1 
 .992، ص المرجع نفسه 2 
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حيث نرى فورا الكلمات التي يكتبها على الشاشة  ،والكتابة بسرعة أكبر وكلفة اقل
 ها، وقد يغير من أحجام الخطوط . فيعدلها ويصحّح

حيث يرتقي  ،الطلاببرز أن هذه الطريقة في التعبير الكتابي مشوق لدى لقد 
ويجعل  ،في التعبير الكتابي والإنشاء بل في الإبداع الكتابي ليس فقط بأدائهم

ما يفتح  .والنشر على اختلاف أنماطه ،مساهمتهم فعالة في النشرات العلمية الدورية
الباب على طلبتنا للإسهام في تفعيل وتوجيه الكتابة ليس فقط الأدبية الإبداعية بل 

رة التي طالما عانت من الكتابة بأقلام رديئة ما يعاب عليها في بلو  ،ةيحتى الصحاف
 .رداءة الكتابة بالخط العربي

اللغة  أصابالذي  ، ومجابهة هذا الضعف لأجللقد تعددت الجهود التي تبذل 
وبرز ذلك من خلال الملتقيات  ،للمضامينتحصيلا العربية أداء و تدريسا و تعلما و 
 منها ما يعالج اللغة العربية في البحث العلمي ،هناكوالندوات العلمية التي تنظم هنا و 

و منها ما ينظر في المهارات  ،بيداغوجيا تعليم اللغة العربية و أخرى تتناول ،تعليموال
ل تطوير اللغة نظر في واقع وسبال إلى ،المكتسبات اللازمة في تدريس اللغة العربيةو 

 إيمانامستجداته. كل هذا ومات لتساير ركب التطور العلمي و تكنولوجيا المعلو  ،العربية
باللغة  تترصدزاويته بمجموع التحديات التي  منكل ، و من القائمين على اللغة العربية

 :من هذه التحديات ما يليو العربية 

  :التدريس السطحي للغة العربية إلىالدعوة  -

بعدم  الإدراكنحن ندرك تمام تدريس النحو العربي، و  إلغاءذلك من خلال        
لغة بمعزل عن معرفة نحوها و تشكيلها القاعدي لا يستقيم،  أيأن تدرس  إمكانية

رفة طبيعة الفاعل و المفعول به شكيل قوالب لغوية دون معفلا يمكن أن نتصور ت
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منطق قواعدها مع منطق اللغة و فى المختلفة فهذا يتنا قراءتهاكذا معرفة أوجه و 
، بحيث برزت بوادر هذه فمثل هذه الدعوات هي محاولة تفكيك أصول اللغة العربية

ما فائدة النحو في المحاولات تتفشى في الجامعة الجزائرية من خلال طرح سؤال 
نرى في هذا تلاعب بقيم لغوية أصلية في التكوين، ونتبع هذه و  ،؟الحياة العامة

 نفسه.  الآنتدريسه في  صعوبةالفكرة بفكرة صعوبة تعلم النحو و 

 أضحتو  الأساتذةبصفة واسعة بين أوساط الطلبة و  الأفكارلقد تفشت هذه       
مثل تدريسية النحو والذي ي ية إلغاءمساقات النحو لا تطلب للتدريس. إن طرح قض

لة تعلم النحو يمكن معالجتها أفي المناقشة. فمسمرفوضة من العرض و  بأكملهاالعربية 
التعبير السليم تدريب كاف على الفهم و  إلىحسبنا من زاوية افتقار الطالب الجامعي 

 تراكيب الجمل.إدراك لمواقع المفردات و  ليكتسب بذلك مهارة
  الدعوة إلى إحلال العامية محل الفصحى: -

العامية مكان الفصيح في  إحلال لأجلهناك إن مثل هذه النداءات من هنا و      
اللغوي العربي لولا  الأداء إلىكيف وصلنا من تساؤل بحيث:  أكثرالتدريس يطرح 

من مكونات نحوية و تركيبية ودلالية ، وما تعرضه  ؟الأصل يحالاطلاع على الفص
 الأصلصوتية هذا من جانب، ومن جانب ثان أننا لم نسمع أن قوما تخلى عن اللغة و 

تدريس اللهجات المنبثقة من  إلىالتعليم، في حين نرى هناك دعوات في التدريس و 
محددة .  أهدافقضاء غرض أو تحقيق  لأجلبحت  لغرض تواصلي الأصلاللغة 

في فرنسا من خلال مجموعة من المعاهد المخصصة لهذا  حدث حالياي ما هذاو 
الذي  INALCOممثلين لذلك بمعهد تدريس اللهجات  ،لغرض اتخاذ اللغة الفرنسيةا

يجدر ، و الإفريقيةبين الشرقية والغربية و  و التعلم من تسعين لهجة للتدريس أكثريعرض 
على الحدود العملية ضمن السياق تحدث بشكل نظامي يحافظ  أن إلى الإشارةبنا 
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أن  ،اللهجات و تطبيقاتها، حيث لا يمكن للهجات مهما كانتاللغوية بين الفصحى و 
 .أكاديميةتكون وسيلة تعبير  أنلا والتعليمي بمستوياته و  الإداريتدخل النطاق 

  :الأجنبيةلقواميس للمصطلحات في االترجمة المباشرة  -

القاعدة النحوية في اللغة العربية ما يسهم في هجران  إلىيقصد بهذا عدم الرجوع       
النحو و  إلى: تداول فكرة عدم الرجوع الأولو ترك اللغة العربية ذلك على شكلين: 

عدم  إلىتراكيبه و يكون ذلك على حساب المضامين و الكتابة كل هذا يؤدي حتما 
ي كذا قطع الصلة بين التراث اللغو تلكها هذه اللغة، و تم آلياتتطور اللغة من خلال 

مثلما حدث مع اللغة الشعرية القديمة تلك  الأجيالالعربي الذي يكون عبر العصور و 
. ثانيا: من خلال حتى أننا لا نفهمها تماماو التي يستصعب فهمها   الأصيلةالفصيحة 

م تداول النحو فتنسى و تتناسى و ذلك بقوة عد إدراكهافقدان قواعد اللغة العربية و عدم 
 هذه القواعد ما يزيد الطينة بلة بعد فقدان القاموس اللغوي في البداية.

                       :ف تكنولوجيا التعليم و المعلوماتتشييع فكرة عدم مقدرة اللغة العربية توظي -
 هذا التفكير مرده مجموعة من الاعتبارات نميز بين نوعين منها:

 :حيث إن طالب اللغة العربية في الجامعة الجزائرية  الاعتبارات النفسية
خارجها،  ما يسريو كذا  ،لجامعةالمحيط الداخلي لمصدرها  أفكارضحية 
في العلوم الطبيعية و الدقيقة  التخصصاتتدريس كثير من المواد و  إنحيث 

الذي  التضييقلغة الأجنبية إضافة إلى الضغوط و يحصل بال الفيزيائيةو 
 ها في التدريس وبذلك فان فكرةتعيشه اللغة العربية من خلال عدم اعتماد

استخدام التكنولوجيا لأمر بعيد المصداقية اللغة في علاقة تفاعل و تعامل و 
 .هذا الإطار من المبررات في مقابل
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 إن معظم الإدارات في الجامعات   :الاعتبارات الإدارية و الأكاديمية
آدابها تعتمد في الوثائق و المعاملات أقسام اللغة العربية و رية ضمنها الجزائ

نحافظ على مستويات  أنفكيف يمكن  أجنبيةبصفة عامة لغات  الإدارية
استخدام بذلك هذه والولوج بها عالم التكنولوجيا و اللغة العربية من جهة 
 الحضارية.والتراثية و  الأدبيةمضامينها العربية و  التكنولوجيا في تدريس 

  التكنولوجيا في خدمة تعليمية اللغة العربية في الجامعة الجزائرية:

المتوخاة في  الأهدافتكنولوجيا التعليم تسهم في تحقيق  أنيرى ثلة من الباحثين      
حسين حيث  يقر  ،تدريس اللغة العربية في الجامعة بما فيها الجامعات الجزائرية

 لا، و 1و التعلم و زيادة تحصيل الطالب أنها تحسن عمليات التعليم الطوبجي حمدي
 إذا إلا ،وظائفها الحديثة أن تؤدي واجبها و الاتصاليةيمكن للوسائل و التقنيات 

وبهذه الطريقة تستثمر الوسائل اندمجت مع الكل المتكامل للعملية التعليمية، حيث 
الواسعة معجميا و رية الث ،وجه في تدريس اللغة العربية أكملالتقنيات الرقمية على و 

كون بمعزل عن علاقاتها بمكونات لن تفائدة هذه التكنولوجيا لا و  نمضمونا ، لأ
 . 2كذا معطيات البيداغوجيا بصفة عامة، و الأخرىالعملية التعليمية 

 فدخول ،حديث عن الاقتصاد و التجارةفي الحقيقة  إن الحديث عن التكنولوجيا     
 ،التكنولوجيا في ذلك في صناعة الاقتصاد و التجارة بما  إشراكهااللغة العربية و 

حد  وضعهذا  طامحين ببخدمتها بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ،  الأخيرةتقوم هذه س
في ضعفها  هذا الذي أسهم. الحركية الاجتماعيةلضعفها في الانتشار في المجتمع و 

                                                           

 .23، ص9187، دار القلم، الكويت، وسائل الاتصال و التكنولوجياحسين حمدي الطوبجي،  1 
 .23، صنفسهالمرجع   2 



م الالكترونيالفصل الثاني                 اللغة العربية في الجامعة الجزائرية  والتعلي  
 

 
71 

 هومؤثر في ضعفها  أهمن لأ . ذلكالمتخصصينلجامعي لدى الطلاب و التعليمي ا
 . الأجنبيةالذي تسيطر عليه اللغات  العالميو  الواقع الاقتصادي بفعلالفرار عنها 

بما فيها التعليم  .ثم إن تعدد وظائف التكنولوجيا يجعلها في خدمة جميع الميادين      
إضافة نتصور أن  إذ أن أهم ،بالتحديد تعليمية اللغة العربية في الجامعة الجزائريةو 

تقدمها تكنولوجيا التعليم للعملية التعليمية ليس فقط في تسهيل نقل المعارف للطالب بل 
 التحليل.رات جديدة كثيرة ترتبط بالتلقي والفهم و في تكوين مها

الجافة في تعليم اللغة العربية يؤدي منطقيا  الطرائق التدريسيةو  الأساليب إتباعإن      
. حيث نلحظ ذلك في مراحل متقدمة جدا في التعليم الابتدائي فما 1نفور المتعلم إلى

تعينه على التلقي السريع والفهم مهارات قد امتلك بالك بالتعليم الجامعي أين الطالب 
 العميق.الدقيق و 
فاعلا و  احيث تلعب اللغة دورا هام ،اتيةالمعلومفي عصر التقانة و يحدث كل هذا      
قل للمعارف عبر النا فهيباعتبار اللغة هي المفعل لها،  تقنياته،الحاسوب و  فعاليةفي 

 ةالتواصليللتكنولوجيا  الواضحالحقيقي و  بذلك ستكون المثبت للوجود. و هذه التكنولوجيا
 الإعلام الآلي.ممثلين لها بالانترنيت و 

                                                           
جزء أساسيا للعملية  بأنهاالعناية بالطريقة، فتجعلنا ننادي  إلىالتي تدعونا  الأسبابو يهمنا أن نتساءل عن   *

لا يمكن فصل  -، و الراهن يبرز لنا أسباب عديدة منها: التعليمية التعلمية للغة العربية في الجامعة الجزائرية
واحدا، الطريقة عن المادة، فلكي تؤدي الطريقة وظيفتها بنجاح يجب أن ترتبط بالمادة بحيث يصبح الاثنان كلا 

يجب أن تضمن الطريقة إمكان تناول المادة،  –فالطريقة لا يمكن عزلها عن المادة بحيث تصبح قائمة بنفسها. 
بشكل موصل إلى الهدف، و مثل هذا الضمان لا يمكن الحصول عليه إلا انتقيت الطريقة للمادة بعد اختيار و 

صول معينة لا يمكن مجانبتها، فالطريقة الناجحة يجب إن اختيار الطريقة المثلى أمر علمي قائم على أ –تجربة. 
أن تقوم على أساس علمي من حيث ارتباطها و علاقتها بالمادة المراد تدريسها، و الهدف المراد الوصول إليه. 

، دار غريب للطباعة و النشر،القاهرة، جمهورية طرق تدريس اللغة العربيةينظر:عبد المنعم سيد عبد العالي، 
 .38بية، دت، ص مصر العر 
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غوية معرفية نهضة ل إلىبناء على ما سبق فلابد من الاعتراف بحاجتنا الماسة       
مقتضيات بية مطالب و تل إلىستطيع من خلالها أن ندفع بالعربية للغة العربية شاملة، ن

حيث تجتمع التخصصات  ،مضامينهايكون ذلك في حق العربية و  لا أن العصر، شرط
كتاب كل الفاعلين من  . يضاف إلى ذلكالسياسةالتقنية والاقتصاد و  ممثلة في

المعجمي الصوتي و الدلالي العمل على تفعيل القالب اللغوي العربي بحث و مبدعين للو 
 كل بما يمكن أن يقدمه في تخصصه. ،التركيبيو 
الوسائل تطويع تكنولوجيا المعلومات و  الواجب من استنادا على هذا الطرح     

 مختلفةق ائذلك ممكن بطر و  .الجامعة الجزائريةالاتصالية في تعليم اللغة العربية في   
تكنولوجيا للغة العربية تعليما الالمواضع أن خدمة ثبت في كثير من المواضيع و ن لكي
 المتحكمين فيها.بل بأيدي أهلها و  فحسب، تعلما ليس بيد التكنولوجياو 

تقنيات على نقل المعارف الوجيا التعليم ممثلة في الوسائل و لا تقتصر إفادة تكنول       
ءات تسهل على المتعلم كفاتكوين مهارات و  إلىذلك بل تتجاوز  ،سلاسة فقطبسهولة و 

 يلي: من أهم هذه المهارات ماوالتعلم واكتساب المعارف، و 
: إن التعليم باستخدام الحاسوب يؤمن مهارة المعالجة الحاسوبية للمعجم العربي -

لطالب اللغة العربية التدريب الكافي لاكتساب مهارة المعالجة الحاسوبية 
استرجاعه و والتي بفضلها يتم تخزين النص و  .القالب اللغوي العربيو  ،للكلمات
ل يتاح له من خلافطباعته،  إعادةالنحوية  دون و  الإملائية الأخطاءتصحيح 

ما أنتجته  قل، بفعلبكلفة أبر و كالكتابة بسرعة أهذه المهارة التعبير السريع و 
خطوط وأحجامها ن تصحيح المفردات وكتابة الم ،برامج الحاسوب المختلفة

نشاءوأشكالها و  يجعلها أكثر اتقانا و  .النشرات الدوريةالمطبوعات والمجلات و  ا 
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 الأسلوبأكثر دقة في و  للإملاءأكثر إتقانا و  العربية السليمة للتعبير باللغة
 .1التنظيمو 

لتقنيات الحديثة ضمن الانترنيت ا: تلعب وسائل التعليم و تنمية مهارة حل المشكلات -
 مشكلةأي  حلفي  أساسية نعتبرها و دورا هاما في تنمية عدد من القدرات  ،المعلوماتيةو 

 الإدراكعملية ن  خلال تنظيم المعارف اللغوية و ذلك م ،الذهنية المهاراتمثل  ،تعليمية
 آلياتتنمية هذه المهارات لدى الطلبة تفعل لديهم  مهارات الربط بين المتغيرات، ثم إنو 

أن التعلم  إلى، يشير جانييه كثر في مجابهة الصعوباتللاشتغال أ الإبداعالتفكير و 
المنطقية في حل المشكلات العقلية و  ستخدام القدراتاهو التفكير و  الأساسمحوره 
 . 2التعليمية

و تنميتها، وكذا علاقة متلازمة بين المهارات اللغوية و القدرات المعرفية  هاإن       
ي تنويع خبرات التعليم هذا ما يقتضالوجدانية والنفسية الحركية، و  الاتجاهاتبين بينها و 

الوجداني لتحقيق تكامل نمو المعرفة على المستويين المعرفي و كسب  أساليبوطرائق و 
 داءآو ب. 3جوانب شخصية الطالب  وفق مستوى نموه المعرفي و النفسي و الحركي

 .4مبدعارا ومتذوقا و الب لهذه المهارات يصبح منتجا ومبتكالط
 
 
 
 

                                                           

 .28، ص3117، 9، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، ططرق تدريس الحاسوبعفانه عزو، الخزندار نائلة،  1 
، كلية اللغات و متطلبات تفعيل مقررات موديل الالكترونية بمراحل التعليم العام بالمملكة السعوديةالجرف ريما،  9 

  .79، ص3118الترجمة، جامعة الملك سعود، السعودية، 
 .79، ص المرجع السابق 3
 .221، ص3112، القاهرة، مصر، التربية و ثقافة التكنولوجيا، دار الفكر العربيمدكور علي احمد،  4
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 :اللغة والأدب العربيولوجيا في أقسام الأهمية البيداغوجية للتكن

بما فيها  مستجدات لتكنولوجيا: حيث تشكل مستحدثات و حيوية التعلمترفع من   -
بيئة تعليمية متفاعلة تشجعهم على الاندماج في  في الاتصال تكنولوجيا المعلومات و 

 .1 التعليمية

: تقدم الوسائل التعليمية للغة العربيةالطلبة اللغوي و المعرفي  تحصيل تزيد في نسبة -
ضمن مستجدات التكنولوجيا  لتعليمية اللغة الاتصاليةلحديثة والتقنيات المعلوماتية و ا

مصادر تعلم  أولا:التي لم تكن موجودة من قبل  ،الحديثة نوعين من الخدمات الجديدة
: ثانيامضامينها. خلال عملية تعلم اللغة العربية و للحصول على المعلومات من  جديدة

 إلىالتي تختلف من طالب و  ،يلائم آليات اكتساب المعارف لدى الطلبة التعددالتنوع و 
الحس المسموع و المرئي و أن أنظمة تعلمنا تختلف بين  إلى آخر بحيث تشير الدراسات

المصادر المسموعة أو أن بعض الطلبة يتعلمون بشكل أفضل عند استخدام حركي، و 
 .2المرئية

: إن الاستثمار الحقيقي والجيد للوسائل وتقنيات الاتصال تنمية مهارة التفكير -
 الآلياتتنمية مهارة التفكير و  إلىيؤدي حتما  ،التكنولوجيات الحديثةوالمعلومات و 

لبرمجيات عة كبيرة من اث تتضمن هذه التكنولوجيا مجمو العقلية المتحكمة فيها، حي
يا عند الطلبة في مهارات تنمية مهارات التفكير العلالمصممة خصيصا لتشجيع و 

 .3مثلا الإعرابالصرف و 

                                                           

  1 النجار إياد الهرش عابد و آخرون، الحاسوب و تطبيقاته التربوية، أربد، الأردن، 3113، ص213. 
 3عبد الباسط حسين محمد، التطبيقات و الأساليب الناجحة لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات و المعلومات في 

.  21، ص3112، 2، ع، مجلة التعليم بالانترنيت، جمعية التنمية التكنولوجية و البشريةالتعليم و تعليم الجغرافيا   
  3عفانه عزو، الخزندار نائلة، طرق تدريس الحاسوب، ص85.
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يعتقدوا أن  أنالتي يرتكبها المدرسون هو  الأخطاءمن  :مراعاة الفروق الفردية -
 ،يستفيد منها كل طالب من طلبة الفوج التعليميئقهم التعليمية التدريسية تصلح و طرا

 ،أساليب الفهم لديهمبا، فاختلاف طرائق تعلم الطلبة و غالبا من ثلاثين طالالمتكون 
تعملون المعلومات بمعدلات متنوعة فنجدهم يسو  ،يكون وفق أنماط مختلفة ،تطورهمو 

التي تطرحها من الصعوبات  الأمريعتبر هذا مختلفة، و  أوقاتفي بطرق متباينة و 
ولوجية في تعليم ، فبفضل المستجدات التكنةلا يمكن اعتبارها مشكلالعملية التعليمية و 

الفهم  الطالب تقدمه في درجة تساعديمكن أن  ،المضامين المتنوعة فيهااللغة العربية و 
مناسب للطلاب الحاضرين داخل حجرة  وبمعدل ،من جهة الاستيعاب سرعته فيو 

تعليم التقنيات قادرة على تغيير أسلوب التعليم من الدرس، كما أن هذه الوسائل و 
م الفردي المناسب تعليم المجموعات الصغيرة من الطلبة أو التعلي إلى ،الفصل ككل
 .1آدابهاللغة العربية و 

تعتبر الدافعية من بين العناصر التي وجب توفرها  حيث الدافعية: الرفع من مستوى  -
البحث  إلى ،بالعملية التعليمية ابداية من تخصصه مرور  ،لدى الطالب الجامعي

هذه الدافعية  تتأثرالبيداغوجيا الحديثة، لكن  إليهتطمح و العلمي، ذا الذي توصي به 
 منها ما سببها خارجيو  ،في الطالب يتمحور أساسا داخلي ومنها ما ه بعدة عوامل

  .2يتعلق بالظروف المحيطةو 
                                                           

9 سرايا عادل، أثر برنامج تدريبي في تنمية بعض كفايات تكنولوجيا التعليم اللازمة لمعلمي التعليم الثانوي، مجلة 
.24، ص3117تكنولوجيا التعليم المصرية لتكنولوجيا التعليم، المجلد الحادي عشر، الكتاب الأول،    

إلى حالة  ي مجموعة من الظروف الداخليّة والخارجيّة التي تعمل على تحريك الفرد من أجل الوصوله الدافعية:  *
هي قوة داخلية لدى الفرد والتي تقوم بتحريك و   .التوازن، وتحقيق الأهداف التي ترضي حاجاته ورغباته الداخلية

تعرف الدافعيّة حسب و   .سلوكه وتوجيهه؛ حتّى يحقّق غاية ما تعدّ مهمّة بالنسبة له سواء كانت معنوية أو مادية
، 3111، الانجلو المصرية، الجمهورية العربية المصرية، فس التربويعلم الن: وجهة نظر التربوي فؤاد أبو حطب

على أنها إمكانية الفرد من تحقيق أمر صعب، والقدرة على تنظيمها وأدائها بشكل سريع ومستقل، والتغلب  .74ص 
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تحافظ على دافعية تعلم  أنالتقنيات الحديثة في الوسائل و  كبير أملنامن ثم فان       
وتقنيات برامج ما تقدمه من م  ذلك  .فيها من خلالها اكتشاف  المعرفةو  ،اللغة العربية

التطبيق دة مستوى الحضور لحصص المحاضرة و تسهم في زيافهي  ،حاسوبية آلياتو 
طلبة اللغة  انتباهقد أثبت كثير من الدراسات أثر هذه الوسائل في جذب . و للغة العربية

 .1في بحثه لفارا إليهالعربية مثل ما يشير 

ج الدراسي يتكون من اأن المنه من المعروف: ة مهارة التعاون و العمل الجامعيتنمي -
من بينها نجد الطرائق  منفصلة في خصائصها.و  عدة عناصر متكاملة في عملها

ولعل العلاقة الحديثة بين هذين  .ةالتقنيات التعليميالتعليمية وكذا الوسائل و  الأساليبو 
الوسائل  إلىدعم ما تقدمه التكنولوجيا من تطوير و العنصرين تظهر من خلال 

 الأساليبعلى  إيجاباما يؤثر  ،اتصالية حديثةمن تقنيات معلوماتية و  ،التعليمية
التعلم  أسلوبفمن خلالها يمكن اعتماد  .الطرائق المعتمدة في التعليمالتعليمية و 

السياق من  بطلبأو  ،شاءكما نالتعاوني في مجموعات صغيرة و كبيرة عي و الجما
استخدامها، لومات، تحليلها، عرضها و ، حيث يتم جمع المعخلال مصادر تعلم  متنوعة

 ،آدابهاتعاوني لموضوعات اللغة العربية و التنمية التعلم الذاتي و  إلىالذي يدفع  الأمر
 .2حسبنا الأخرى التخصصات بين الأوسعالتي تعتبر مضامينها المعرفية و 

 

سه، ومقدرته على كافة الصعوبات التي تواجهه، والتفوق على الذات وعلى الآخرين والتغلب عليهم، ومحبّة الفرد لنف
أنها مدى استعداد الشخص ومثابرته  م خلال تعريفات متعددة على أنها الدافعيّة و تتلخص .على التحمّل والمثابرة

للوصول للنجاح، ويكون التحدي أكبر في حال كان مستوى قدرات الفرد أقلّ من مستوى المواقف التي تحتاج إلى 
 .أداء ممتاز

  1 الفار إبراهيم، استخدام الحاسوب في التعليم، دار الفكر، عمان، 3113، ص213.
 .324، ص 3113، عمان، الحاسوب في التعليمسلامة عبد الحافظ، و أبو ريا محمد،   2 
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 التكنولوجية الآلياتتعتمد الوسائل و : في تعليمية اللغة العربية تنمية مهارات التواصل -
حساسهوعيه و تستهدف في الفرد المتعلم سمعه و  تقنية في التعليم أدواتو  هاتقنياتو   .ا 

تواصلا بالفعل يخلف ، مما طالب اللغة العربية الاتصال الطبيعية لدى تخدم وظائف
الذي ستدفع إليه هذه  من خلال الاتصال المتبادل هذا من جهة، إضافة إلى التواصل

، وبينهم أخرىفي بلدان  اقرأنهم، و تسهله بين الطلبة فيما بينهم و التقنيات الوسائل  و 
  حتى خارج حجرة الدرس. أساتذتهمبين و 

   العربية:الحاسوب واللغة 

وسيلة وآلة الكترونية يمكن برمجتها لكي تقوم بمعالجة البيانات كان الحاسوب         
جراء ،ينها واسترجاعهاز وتخ هو جهاز يقوم  . و1يات الحسابية والمنطقية عليهاالعمل وا 

قد  ،والمعلومات لها أشكال متنوعة ،بتحليل وعرض ونقل المعلومات بأشكالها المختلفة
وصور وأصوات أو  ،المكتوبة أو المرسومةمثل على هيئة أرقام أو أحرف للنصوص تت

اللغة العربية بمجموع خصائصها  . بما أنحركة كما في الأفلام والكتابات المتحركة
وما تشهده الألفية  ،وباعتبارها لغة علم وأدب عالميين ،الدلالية والنحوية والصوتية

 ،ليمية والتكنولوجيةبما فيها التع ،الثالثة من تطورات سريعة في مجالات الحياة المختلفة
إما كناقل أو مستخدم لمعطيات  ،فإن اللغة العربية تكون عنصرا فاعلا في كل هذا

 الراهن التكنولوجي المعاصر. 

إن اكتشاف وابتكار الوسائل المختلفة والتي رفعت من مستوى حياة الإنسان       
وثقافته جعلت من اللزوم على المختصين والقائمين على مناهج اللغة العربية وأساليب 

                                                           

 .324، ص المرجع السابق 1 
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تدريسها البحث عن وسائل جديدة في تدريس اللغة العربية، فتوجهوا إلى ربط اللغة 
 . 1فلام وما إلى ذلكبالمحسوسات والوسائل وكذلك الصور والأ

 ،في الوطن العربي عامة والجزائر خاصة فقط الحاسوب كمفهوم جديد لم يبرز
على العملية  إيجاباحمل معه الأمل الكبير للتأثير  حيث ،بل كتوجه تعليمي جديد

حيث الأمل في تحسين مستوى  ،حمولتها الحضارية والثقافيةاللغة العربية بو  ،التعليمية
تعليم اللغة، لما يتمتع به أسلوب التدريس بالحاسوب من إمكانيات تحقق الغاية 

 .ة من اللغة العربيةو المرجو  المستهدفة
 الوسائل والتقنيات التعليمية:

التعلم والتعليم في  استراتيجيات إحدىتعتبر الوسيلة التعليمية والتقنية من  
المكونات المدخلية التي تشترك في المعاملة بين المدرس   إحدىالمجال التربوي وهي 

الأساس والمادة ، فالوسيلة في المعنى العام 2والتلميذ خلال عملية التعلم والتعليم
الدراسية والحادثة التي تجعل التلاميذ يستطيعون الحصول على المعرفة والمهارة. ومع 

كان لهذا الميدان الأثر على التعليم وعلى الميكانيزم  نإفور المعطيات التكنولوجية تط
ما  المكون للعملية التعليمية أيضا. فكان للوسيلة التعليمية حق التطور من خلال

وههنا  .الوسيلة فنجد مصطلح تقنية يقوم مقام ،تعرضه كتقنيات المعلومات الحديثة
تعليمية المعتمدة في التعليم، والمشكلة من الوسيلة ال ستخدمها للدلالة على الآليةن

ونشير هنا إلى وجود فروق بين الوسائل  متضمنة للتقنيات الحديثة في بحثنا هذا،
تطبيق نظميّ لمبادئ » التعليميّة وتقنيات التعليم تتلخّص في أنّ تقنيات التعليم هي 

                                                           
الإسكندرية، ، العلم والإيمان للنشر والتوزيع، تعليم اللغة العربية باستخدام الحاسوبعبد الله مختار عبد الخالق،  1

 .82، ص8003مصر، 
 .38 ، صأساسيات تصميم و إنتاج الوسائل التعليميةمحمد محمود الحيلة،  2 
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ميدان التعليم, أي أنّها تفاعل منظّم بين التعليم ونظريّاته عمليّاً في الواقع الفعليّ في 
ذلك  و ،الأجهزة والموادّ التعليميّة العناصر البشريّة المشاركة في عمليّة التعليم و

إلّا أنّ الوسائل تمثّل جزءاً  ،بهدف تحقيق الأهداف التعليميّة أو حلّ مشكلات التعليم
لح تقنيّات التعليم أكثر لهذا فإنّ مصط ،وأحد عناصرها ،من منظومة تقنيات التعليم

 .1«عموميّة وشمولًا من مصطلح الوسائل التعليميّة 

بل  ،اعتماد أي نظام تعليمي على الوسائل التعليمية ضربا من الترف لم يعد 
وجزء لا يتجزأ في بنية  .تلك النظم أصبح ضرورة من الضروريات لضمان نجاح

مع أن بداية الاعتماد على الوسائل التعليمية في عمليتي التعليم والتعلم لها  ،منظومتها
كبيرا في الآونة الأخيرة  جذور تاريخية قديمة فإنها ما لبثت أن تطورت تطورا متلاحقا

 .2النظم التعليمية الحديثةمع ظهور 

 

                                                           
مكتبة الرشد، الرياض، المملكة ,  المناهج من منظور عام ومعاصر، محمّدعبد الرحيم دفع السيّد عبد الله  1

 . 941, ص  العربية السعودية

جون س دانيال، اتجاهات عملية في : نقصد بها النظم التعليمية غير التقليدية. ينظر: النظم التعليمية الحديثة *
التعليم العالي عن بعد و فرص التعاون الدولي " في التعليم العالي عن بعد وجهات نظر للتعاون الدولي و 

لثقافة و العلوم، تونس، لتطويرات حديثة في التكنولوجيا، تر: كمال يوسف اسكندر، المنظمة العربية للتربية و ا
. التي تعتمد على التقنيات و مستجدات التكنولوجيا المختلفة، وهي أنظمة الغالب متطورة بتطور 58، ص0991

عملية التخطيط فيها، حيث يشترك في صياغة مضامينها أكبر عدد ممكن من الميادين و التخصصات البعيد و 
أنها منظومة متكاملة من الأفكار التي توظف في عملية التخطيط  القريبة من التعليم، و يمكن الحكم عليها على

و المتطورة النظام التعليمي الصيني حيث يعتمد على أربعة  الاستراتيجي للتعليم. و لعل أهم نظم التعليم الحديثة
العالي التي ترتكز  عناصر فيها التعليم الجامعي بالمراسلة، و التعليم العالي وفق برامج الكترونية متطورة، و التعليم

 Xingfu Ding, Distance education in : على الدراسة المستقلة، جامعة الإذاعة و التلفزيون. ينظر
china, in kheit harry, heigher education through open and distance learning, 

new york, routledge, 1999, p183. 
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   فهوم الوسائل التعليمية:م

وضع مفهوم واضح للوسيلة التعليمية وبالخصوص مع التطورات  إلىللوصول       
والتي أفرزتها المعطيات التكنولوجيا  ،الحديثة التي حدثت على الوسائل التعليمية

ستوضح نأن  هاخلالحاول من نحيث  ،وجب علينا استعراض تعريفات عديدة ،الرقمية
 في الطور الجامعي.الجزائر  العلاقة بين الوسائل التعليمية وتعليم اللغة العربية في

ذلك كل حسب و لقد تعددت تعريفات الوسائل التعليمية وتنوع تحديد مفهومها، 
 لنا من هذه التعريفات مايلي.و  ،قراءته للمصطلح وعلاقاته المتنوعة

الأدوات والآلات والمعدات التي  »التعليمية :  حموده نبيلتعريف للوسائل 
لنقل محتوى الدرس إلى مجموعة الدارسين سواء يستخدمها المدرس أو الدارس 

الأهداف المنشودة في أقل وقت ممكن وبـقل وذلك دون الاستناد  وبلوغالفصل  داخل
 الملاحظ في هذا التعريف أن الوسيلة التعليمية كل ما يسهم إن، 1«وحدها  إلى الألفاظ

يتفق هذا التعريف مع تعريف و  المرجوة  بلوغ الاهدافالمدرسة أو خارجها بقصد  داخل
كلّ ما يستخدمه المعلّم والمتعلّم من أجهزة وأدوات  »يوسف الوسائل التعليميّة بأنّها : 

 وموادّ, وأيّ مصادر أخرى داخل حجرة الدرس أو خارجها ؛ بهدف إكساب المتعلّم
خبرات تعليميّة محدودة , بسهولة ويسر ووضوح مع الاقتصاد في الوقت والجهد 

 .2«ذول المب

مجموعة من المواقف والمواد والأجهزة تسهيل  »: حسن حسينميتون تعريف ز 
 التدريس بغية إستراتيجية إجراءاتوالأشخاص الذين يتم توظيفهم ضمن  العتلة

                                                           
 .912، ص9189، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، والتطبيقالمناهج النظرية حموده بنيه محمد،  1
، الرياض، مكتبة الشقريّ  ،من الوسائل التعليميّة إلى تكنولوجيا التعليم ،ماهر إسماعيل صبري يوسف  2 

 . 38ص  ،9111السعودية، 
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 عملية التعليم والتعلم، مما يساهم في تحقيق الأهداف التدريسية المرجوة في نهاية
الوسائل التعليمية والأهداف التعليمية وهذا أمر . يربط في هذا التعريف بين 1«المطاف

 مهم جدا ولعله يكون بين شروط الوسيلة التعليمية.

ية التعليمية بهدف لأي شيء يستخدم في العم » الحيلة محمودتعريف 
مساعدة المتعلم على بلوغ الأهداف بدرجة عالية من الإتقان وهي جميع المعدات 

 لدرس إلى مجموعة الدارسينلا محتوى  المعلم لنقل والمواد والأدوات التي يستخدمها
الصف أو خارجها بهدف تحسين العملية التعليمية التعلمية، وزيادة  داخل غرفة

من هنا يتضح الفرق بين تكنولوجيا  و ،الألفاظ وحدها إلىفعاليتها دون الاستناد 
 .2«التعليم والوسائل التعليمية

التي يستخدمها  الأجهزة والأدوات والمواد » وعرفها سلامة عبد الحافظ محمد 
اقتصر هذا التعريف على الأجهزة  لقد. 3«المعلم لتحسين عملية التعليم والتعلم

عديدة مشكلة تقنيات في  برامج هوفي خضمه نفهم أن الجهاز يتضمن في ،والأدوات
 نشاط معين أو اكتساب مهارة معينة. أداء

ما يقدم أو يسهم في تقديم مادة  كل » قنديل يس عبد الرحمانويعرفها  
وتستخدم ، تعليمية ضرورية لعملية التعلم كما تصفها وتحددها الأهداف التعليمية

                                                           

هـ، 9232 ، القاهرة3، عالم الكتب، ط”رؤية في تنفيذ التدريس“مهارات التدريس زيتون حسن حسين،   1 
 .379ص

نتاج الوسائل التعليمية التعلميةالحيلة محمد محمود،   2  ، 3، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طتصميم وا 
 .37القاهرة، ص

هـ، 9232، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليمسلامة عبد الحافظ،  3
 .988ص
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هذا التعريف يعتبر  ،1«منظومة التدريس إجراءاتكجزء أساسي متفاعل مع بقية 
حيث تدخل معها في علاقة تفاعلية  ،الوسيلة جزء يتضمن جملة من العناصر الأخرى

 في نشاط العملية التعليمية. الإسهاميقصد من خلالها 

فإن الوسائل التعليمية هي الأدوات على  ،بناء على مضامين هذه التعريفات 
ومجموعة البرامج والتقنيات المدمجة والصادرة  ،طبيعتها والأجهزة اختلافها ونوعها و

والمحاضر أو  والأستاذالمعلم التي يستخدمها كل من و  ،من أي ميدان غير التعليم
حيث تخضع هذه الوسائل لمنطق  .التعلم التعليم و إطارالمكتسب أو المتعلم ضمن 

المرجوة من الدرس وخصائص المتعلمين داخل الفصل  للأهدافوالفاعلية  مةءالملا
 بمختلف مضامينها.المعين، كل هذا خدمة للفعل التعليمي لمادة اللغة العربية وآدابها 

 :2للوسائل التعليمية وهي الأخرىمن التعريفات  سليمان عبيدات مجموعة يذكر و

أي وسيلة بشرية أو غير بشرية تعمل على نقل رسالة ما من مصدر التعلم إلى  -
 3المتعلم ويسهم استخدامها بشكل وظيفي في تحقيق أهداف التعلم.

لتحسين عملية التعليم والتعلم بهدف مجموعة أجهزة وأدوات يستخدمها المعلم  -
 .4توضيح المعاني، وشرح الأفكار في نفوس التلاميذ

                                                           
، دار النشر الدول للنشر والتوزيع، الرياض، الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليمعبد الرحمان،  قنديل يس 1

 .29، ص9291
 .92، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، صمقدمة في إدارة الإنتاج والعملياتعبيدات سليمان،  2
 .92، صالمرجع نفسه 3 
 .92، صالمرجع نفسه 4 
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وتشويقا لطلابه،  إثارة أكثرلجعل درسه  ،كل ما يستعين به المعلم في تدريسه -
ولجعل الخبرة التربوية التي يمر بها الطالب خبرة حية، وهادفة، مباشرة في وقت 

 واحد معا.

 1ان بها لإحداث عملية التعلم.هي وسائط تربوية يستع -

 : مراحل تطور الوسائل التعليمية

 »حيث يعرفها على أنها  عسقولمفهوم الوسيلة التعليمية عند  إلىنظرنا  إذا     
الأدوات والمواد والأجهزة والمواقع التي يوظفها المعلم داخل المدرسة أو خارجها في 

خطة لتفعيل دور المتعلم وتحويل المجرد من المعلومات إلى محسوس وتؤدي  إطار
، فإننا نجد أنه يعتبر المتعلم محور العملية التعليمية 2«إلى تحقيقي الأهداف التعليمية

التعريف يركز على اشتمال الأجهزة التعليمية للمواد التعليمية المصاحبة ويؤكد  نأكما 
التعريف على ضرورة المواقع التعليمية التي تعتبر من الوسائل الواقعية التي تثري 

التعريف على ضرورة تحويل المعلومات من المجرد على  أكدخبرات الطلبة، كما 
تعليمية. ونستكشف من التعريف محطات تحقيق الأهداف ال إلىالمحسوس وصولا 

 محطات ممثلة في: أربعتكون  أنتطور الوسائل التعليمية على 

على الحواس التي تخاطبها  كما يرى عسقولاعتمدت التسميات  :رحلة الحواسمأولا: 
مثل  ،الوسيلة، وأول ما أطلق عليه التعليم البصري، بعد ذلك ظهرت تسميات أخرى

ل التركيز على حاسة واحدة مهما كانت حاسة السمع أو البصر التعليم السمعي، ولع
همال لا ترد على الخبرات  نقصورا بارزا في هذه التسميات، لأ باقي الحواس تعكس وا 

                                                           

 .94ص، المرجع السابق 1 
، مكتبة أفاق، غزة، الوسائل التكنولوجية في التعليم بين الإطار الفلسفي والإطار التطبيقيعسقول محمد،  2

 .14، ص3114
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ظهور تسمية ثالثة هي التعليم السمعي  إلى أدىمما  ،عقل المتعلم عبر حاسة واحدة
 .1باقي الحواس كالشم والتذوق واللمس أهملت أنهاالبصري، إلا 

التدريس في العملية التعليمية  معينات تسمية عليها أطلقت ثانيا: معينات التدريس:
أنها  ،في هذه المرحلة 2ن المعلمين يستعينون بها في تدريسهم، ويرى عسقوللأ

 بدوره، وأن دورها ثانوي في التعليم. المعلم على القيام إعانةحصرت دور الوسيلة في 

الوسيلة التعليمية دخل مصطلح الاتصال في الاحتكاك مع  ثالثا: مرحلة الاتصال:
لتشكل لنا عملية دينامية يتم فيها التفاعل بين المرسل  ،التقنيات التربوية إطارضمن 

 والمستقبل والرسالة وقناة الاتصال داخل القسم.

منهج وطريقة في العمل تسير في  إتباعالنظم  بأسلوبيقصد  رابعا: مرحلة النظم:
 التي تقدمها التكنولوجيا لتحقيق أهداف محددة، الإمكاناتخطوات منظمة وتستخدم كل 

هم في نقل العملية المال، الأمر الذي يس الوقت و التعليمية و وتشمل الموارد البشرية و
 .3المخططالتعليمية من المستوى العشوائي  إلى المستوى 

 : أهمية الوسائل التعليمية

مما و  ،بصفة عامة التعليمية أهميتها من أهمية العملية التعليميةتكتسب الوسائل      
 ،تسهيل نشاط التعليم والتعلم لكل من المعلم والمتعلم على التواليتسهم به في عملية 

                                                           

نتاج الوسائل والتكنولوجيا في التعليم بمراكز الإنتاج شادي عبد الله أبو عزيز،  1  معايير الجودة في تصميم وا 
 .32، ص3111، ماجستيررسالة ،  بغزة، الجامعة الإسلامية

 .12، ص الوسائل التكنولوجية في التعليم بين الإطار الفلسفي والإطار التطبيقيعسقول محمد،  2
نتاج الوسائل والتكنولوجيا في التعليم بمراكز الإنتاج شادي عبد الله أبو عزيز،  3 معايير الجودة في تصميم وا 

 .93، صبغزة، الجامعة الإسلامية
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بل تتجاوز ذلك إلى التأثير في  ،فخدماتها لا تنحصر في نقل أو تسهيل المعلومة
 كانيزم البيداغوجي عموما.يالعلاقات التي تربط بين عناصر الم

التعليمية الحديثة الوسيلة  الأساليبوكل  ،من أهم ما تعنى به التربية الحديثة
لما لهذه النقطة من أثر في صياغة المنظومة التربوية وتجسيد أهدافها  1التعليمية

 ،هي جزء من الأساليب والطرائق التعليمية الديداكتيكية في الحقيقة،وتفعيلها. فالوسيلة 
كما تعتبر في آن واحد العنصر المستقبل الذي يدخل في تحديد ونجاح ونشاط 

المعرفة في عملية التعليم والتعلم، وذكر  العناصر الأخرى. فالوسيلة من آليات اكتساب
 إضافياالوسائل التعليمية ليست كما  قد يتوهم البعض شيئا  » الكلوب والجلال

يساعد على الشرح والتوضيح بل هي جزء لا يتجزأ من عملية التعليم التي يجب أن 
 . 2«تشترك فيها الأيادي والحواس لتكون ناجحة

مست هذا الميدان لتعليمية باحتساب التطورات التي الوسائل ا أهميةهنا نجد أن 
والاتصال تكبر كل ما كانت  ،والمعلومات الإعلامتكنولوجيا و  من نتاجات التكنولوجيا

المدرسي الأكاديمي أو  الإطارداخل  إما ،لية تعليم وتعلم الأفرادمذات تأثير على ع
خارجه. وما هذا إلا للدور الايجابي في تنشيط الحواس خلال العملية التعليمية. فنشاط 

ا وبذلك يعني تعدد فرص التعلم وتنوعها والتعويل عليه ،بفعالية الحواس كاملها و
   .من خلال علاقتها الوطيدة مع المدخلات الحسية تنشيط العمليات المعرفية

                                                           

مدى استخدام معلمي التربية الإسلامية للوسائل التعليمية في تدريس موضوعات الغامدي عبد العزيز عيدان،  1 
، ماجستير غير منشورة كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، مادة الفقه بالمرحلة للبنين بمكة المكرمة

 .22ص ،ه9299
، 3، دار أحياء العلوم، طائل التعليمية إعدادها وطرق استخدامهاالوسالكلوب بشير عبد الرحيم والجلال سعود،  2

 .92، ص9182بيروت، لبنان، 
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ي الذي يحدث أساسا بين المرسل ل التواصلفعالعملية التعليمية ال ساسأ كان إذا
التلميذ بواسطة أداة الاتصال هي الوسيلة، وما دام كل  المتمثل في المعلم والمستقبل

بفاعلية إلا إذا توفرت العناصر فإنه لن يحدث  إليهفعل تواصلي له هدف معين يطمح 
 :1التالية

 المرسل وهو المعلم. -
 وهو الدرس.الرسالة  -
 الوسيلة وهي اللوحات والنماذج وغيرها. -
 .المستقبل والممثل في المتعلمين -

حيث تزيد  ،ارتهماستثكما تبرز أهمية الوسائل في تنشيط دافعية المتعلمين و        
 ،درجة اهتمامهم لما تحويه هذه الأداة والوسيلة من مثيرات تتنوع بين البصرية والسمعية

استخدام  »وآخرون أن  لبيب رشديحيث ذكر  ،إذ تجعل المتعلم مهتما ومتشوقا إليه
يجعل العمل في حجرة الدراسة مثيرا للاهتمام باعثا إلى  الإيضاحمختلف وسائل 

 ذلك أن الوسائل التعليمية تساعد على زيادة خبرة التلاميذ ممايضاف  .2« للتشوق
اللغة العربية ومضامينها بهذه الوسائل يزيد من خبرة تدريس . إن 3يجعله أكثر استعدادا

وفي هذا  .ويزيدهم علما في كيفية نقلها بهذه الوسائل ،المتعلمين في نقل المهارات
 الإيضاحبوسائل  بضرورة الاستعانة »أوصى في مقدمته  ابن خلدونالصدد نجد أن 
الوسائل  إسهامكما أن . 4« واهتمام وتشويق في عملية التعليم إثارةلما فيها من 

                                                           
 .92.92، ص9181، مكتبة الفلاح، الكويت، تكنولوجيا التعليم والإعلامالصفدي أحمد عصام والبغدادي محمد،  1
 .991، ص9182، دار النهضة العربية، بيروت، الأسس العامة للتدريسلبيب رشدي وآخرون،  2 
هـ، 9232، دار الفكر للطباعة والنشر، عمان، وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليمسلامة عبد الحافظ محمد،  3 

 .311ص
 .768، ص7711، مكتبة الأنجلو مصرية، القاهرة، اتجاهات التربية عبر العصورسليمان عرفات عبد العزيز،  4 
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بل يؤدي أيضا إلى  فقط، يقتصر على الجانب التعليمي التعلمي للمعارفالتعليمية لا 
تنويعها إلى تكوين وترسيخ مفاهيم كما الجديدة  الاتجاهاتتعديل في السلوك وتكوين 

 .1جديدة

إن فائدة الوسائل التعليمية تبرز بشكل عام خلال تفاعلها مع المواقف التعليمية  
 ، ويظهر ذلك على الشكل التالي:إيجاباتأثيرها على أطراف العملية التعليمية ومن 

 

 المدرس: أولا: أهميتها للمعلم و
للحصة الدراسية بشكل  ن المدرس من استغلال الوقت المخصصتمك -

 .فعال

تهيئته النفسية بتوفر هذه من خلال  كفاءة المدرس المهنيةترفع من  -
 الوسائل.

عن طريق ثرائية والعلاجية لطلبته اعد المعلم على تحقيق الأنشطة الإتس -
مادة تعليمية في الموقف التعليمي وأداة و  استخدام أكثر من جهاز

 .2الواحد

مع تساعد المعلم والمدرس على عرض المادة بأشكال مختلفة تتناسب  -
 استدراك النقص.تهم. وكذا تقويمهم و ااستعدادات الطلبة ونفسي

 تنقل المعلم إلى دور المخطط والمنفذ بدل الناقل للمعلومات والمعارف. -

 .1تساعد المعلم على استثمار الوقت كما يجب -

                                                           
هـ، 9294، دار القلم للنشر والتوزيع، الكويت، والتكنولوجيا في التعليموسائل الاتصال الطونجي حيين حمدي،  1

 .28ـ 27ص
 .21هـ، ص9232، مكتبة الفلاح، الكويت، عمر حسين، الوسائل التعليميةدومي، حسن علي، العمري  2
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 .2التغلب على حدود المكان التعليمي -

 توفير الجهد المبذول من المدرس. -

 :الطالبو ثانيا: أهميتها للمتعلم 

 تزيد الرغبة في التعلم. -

 تنمي في الدارس حب الاستطلاع. -

ما لهذه الوسائل من دور في توضيح ل ،توطيد علاقة المدرس بالدارسين -
 كل غامض علمي ومنهجي.

 تزيد من تركيز وانتباه المتعلمين. -

 .3تعالج مشكلة الفروق الفردية -

 .4ئمهيلا وفق ما يساعده و في التعلمتمنح الحرية للمتعلمين  -

تأثيرات العرض غير بتشويق المتعلمين للتعرف على مضمون الدرس  -
 المباشرة.

 تسهم في عملية توصيل المعلومات وترسيخها. -

 تزيد من الرصيد المعرفي واللغوي لدى الطلبة. -

مع المواقف الصفية  التفاعلتسهم وتشجع المتعلم على المشاركة و  -
 المختلفة خصوصا إذا كانت الوسيلة من النوع المسلي.

 
طباعة، عمان، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والتكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيقالحيلة، محمد محمود،  1

 .27. 24هـ، ص9239الأردن، 
 .27، صالمرجع نفسه 2
، 3112، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طرق تدريس التربية الإسلاميةالشمري هدى علي،  3

 .921ص
نتاج الوسائل التعليميةدومي حسن علي، محمد محمود،  4 ، 3ط، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، تصميم وا 

 .28هـ، ص9233عمان، الأردن، 
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في  من الوقت والجهد %04يقارب توفر الوسائل التعليمية ما  -
قد ثبت من خلال  »بأنه الحيلة العملية التعليمية حيث يذكر 

الأبحاث أن التعلم يحدث في الدماغ الذي يجمع بدوره المعلومات 
، وهذه الحواس متفاوتة في الإنسانعن طريق الحواس لدى 

 1«مقدرتها على جمع المعلومات كما يلي:

 .%04حاسة البصر:  -

 .%04حاسة السمع:  -

 .%51حاسة الذوق:  -

 .%0,1حاسة الشم:  -

 .%5,1حاسة اللمس:  -

 :للمادة التعليمية المعرفيةأهميتها 

 إطارإن الخدمة التي تقدمها الوسائل التعليمية للمادة المعرفية التعليمية ضمن      
تستمد تأثيرها الايجابي مما تقدمه إلى المعلم المدرس والمتعلم من  ،الفعل التعليمي

وخلاصة ذلك هو حيث يكون نتاج  ،جهة، ومن جهة ثانية طريقة نقل هذه المادة
 :الآتية وضوح وأمانة. نلخص كل هذا في النقاطنتقالها بسلامة و ا

تضمن انتقال هذه المادة المعرفية بطريقة واضحة باعتماد برامج هذه  -
 الوسائل.

 الحفاظ على المعلومات حية ذات صورة في ذهن المتعلم. -

 .تجزئتهاانتقالها بصورة كاملة دون  -

                                                           

 .00، صالمرجع السابق 1 



م الالكترونيالفصل الثاني                 اللغة العربية في الجامعة الجزائرية  والتعلي  
 

 
90 

 .1متقاربا إدراكاالمحتوى من قبل الطلاب  إدراك -

المتعلمين ما يساعدهم على  أذهانبقاء أثر المادة التعليمية في  -
 .2استرجاعها بسهولة

 : استخدام الوسائل التعليمية في عملية تعليم اللغة العربية دواعي

يقر الباحثون في مجال علوم التربية والبيداغوجيا الحديثة بصعوبة تحقيق        
 .الحركة في مكوناته المختلفة والمتشعبة في آن واحدأهداف التعليم ضمن عالم سريع 

 3الأهداف العامة التي تبني عليها الأنظمة سياستها التعليميةإلى تنوع الغايات و إضافة 
أن تنظم الفعل التعليمي والمنظومة التعليمية إلى تطمح الدول بسياساتها التعليمية  حيث

أن ترتقي بالعملية التعليمية من  ثان من جانبو  ،من جانب لتخدم سياساتها العامة
 لقد تبلورت الجهود في البحث العلمي  .خلال صناعة مواقف تعليمية تعلمية ملائمة

فاستقرت في فكرة الدور الايجابي الذي تقوم به الوسائل التعليمية ومعطيات التحول 
 .4لعصررة لمسايإلى التكنولوجيا المعلوماتية في تطوير عملية التعليم والتعلم والتدريس 

يجب على الدول  ،على التعليم شكل نقطة محورية الأفراد إقبالتزايد نسبة  إن 
في  تعليمي؛ حيث زادت نسبة الطلاب إصلاحأن تأخذها بعين الاعتبار في أي عملية 

اللغة العربية  أقسامفي  بشكل جلي ما يظهر .الجزائرجامعات الجامعات بما فيها 

                                                           
 .00، صالمرجع السابق 1
، الندوة واد التربية الإسلامية في المرحلة الابتدائيةمطرق تدريس شحاته زين محمد، الجغيمان عبد الله محمد،  2

 .733هـ، ص7077العالمية للشباب الإسلامي، 
، إفريقيا الشرق، منصف عبد الحق، رهانات البيداغوجيا المعاصرة، دراسة في قضايا التعلم و الثقافة المدرسية 3 

 .3117الدار البيضاءن المغرب، 
هـ، 9291، جدة، 3الحديثة، دار الفنون، ط المناهج وطرق التدريس التعليميةفرج عبد اللطيف حسين،  4

 .228ص
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ارتفاع مستوى الوعي بالتعليم، فالتحكم في المؤسسات عموما وآدابها. كل هذا في ظل 
نها بما فيها عملية التعليم داخل أقسام اللغة العربية وآدابها مالعمليات التعليمية ض و
الحل في تصورنا يتمثل في استثمار فجامعة عبد الرحمان ميرة ليس بالأمر الهين، ب
والوسائل التعليمية التي تسهم في بلورة  التقنياتعطيات تكنولوجيا التعليم  بما فيها م

ر الوسائل التي تمكن من تعليم أعداد كبيرة من المتعلمين في وقت يتوفبالفعل التعليمي 
 .1بشكل نظامي أو غير نظاميو  ،واحد

ا سريعا تطور  الانتقال من عصر الصناعة إلى عصر المعلوماتية لقد إفرز لنا 
ثم إن  المميزة.  من سيماتهحيث تعتبر من خصائص هذا العصر و  للتكنولوجيا الرقمية
وأهمها وأخطرها في  حول إلى التقنية في شتى الميادينالتغير والت هذه الاخيرة فرضت

تأثير هذه التكنولوجيا كان له الأثر الكبير يدان التعليم بأطواره المختلفة. إن آن واحد م
 ،للمؤسسات التعليمية والتكوينية هاماكبيرا و  على التعليم إلى درجة أصبح يشكل تحديا

 .2فلسفتها في المجتمع ولرجال الفكر التربويب بما فيها الجامعات الجزائرية

ما يتعلق بنوعية الأساتذة المشرفين على عمليات  ،ضيف إلى هذه الدواعين 
لدى شير في هذا الصدد إلى أن عامل الكفاءة نقضية الكفاءة العلمية، حيث و  التعليم

أو  ،أساتذة اللغة العربية وآدابها في جامعتنا لا يرتبط بالمادة المعرفية المقدمة فقط
التي يفرضها  التكنولوجيابما فيها التقنية و  مختلفةبل بالاستفادة من ميادين  ،بالتخصص

 .3العصر

                                                           
 .28، صوانتاج الوسائل التعليميةتصميم الحيلة محمد محمود،  1
، الكويت، 92، دار العلم للنشر والتوزيع، طوسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليمالطونجي حسين حمدي،  2

 .29. 21، ص9194
3  Viviane Delandsheere, L’education et La formation, ed, puf, paris, 1992, p 371. 
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   : تصنيف الوسائل التعليمية

بعوامل  وارتباط ذلكعة ومختلفة إن المتمعن في الوسائل التعليمية يلحظ أنها متنو       
اطلاعنا على الدراسات الأولى لما يتعلق بالوسائل التعليمية إن  .عديدة وميادين متنوعة

تيسيرا لعملية  ،تصنيفها يرد على عدة أشكالأن  نفهمالمنظومات التعليمية  إطارفي 
تحليل موقع هذه الوسائل ضمن العملية وفعاليتها، ونميز أكثر من طريقة لهذا 

 منها: التصنيف

أو على أساس الحاسة التي تتأثر بها  على أساس الهدف منها -
 مباشرة.

 أو على أساس عدد المستفيدين منها. نوع الخبرة التي تقدمها -

 على أساس الأجهزة التي تحتاجها. -

 س طريقة عرضها.على أسا -

 .إنتاجهاعلى أساس طريقة  -

حيث تخضع لاختبارات واعتبارات  ،ما هذه التصنيفات إلا القليل من كثير
المصنف، ولنا نحن أن نختار منها ما يخدمنا في عملية تعليم العربية ومضامينها 

حيث يأخذ منها  ،أبرز هذه التصنيفات ما يتناول حواس المتعلمو  في الجامعة. المعرفية
حيث يمكن  خير في اختيار الوسيلة التعليميةبعين الاعتبار عمل الحواس ليبرز في الأ

 :1أن تكون إما

                                                           
، 3112، عمان، 2، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طالتعليم بين النظرية والتطبيقتكنولوجيا الحيلة محمد،  1

 .22ص
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ضمن هذه و  .: حيث تكون الحاسة التي تتفاعل معها هي السمعوسائل سمعية .5
 الصوتيات. المسجلات و الوسائل مختبرات الأصوات و

في عملية التعليم والتعلم على حاسة : تشمل الوسائل التي تعتمد وسائل بصرية .0
مثل الكتب، الخرائط وأشرطة الفيديو والأفلام التعليمية الصامتة وكل ما  ،البصر

 تبصره العين.

تظم الوسائل التي تعتمد على حاستي السمع والبصر  : ووسائل سمعية بصرية .0
مثل السينما التعليمية والتلفاز التعليمي والأفلام التعليمية الناطقة  ،في آن واحد
 وكل تقنيات الحاسوب وبرامجه السمعية المرئية. .والمتحركة

ه يستثني حاستي اللمس والشم، وبما أن الحواس نلاحظ في هذا التصنيف أن
وتتعامل مع حدث كثيرا ما تتداخل في وظائفها كما أن العملية التعليمية بصفة عامة ت
، فإن هذا التصنيف المعارف والمعلومات عن طريق هذه المداخلات الحسية الخمس

وسنحاول أن نستعرض أهم التصنيفات المتعلقة بعملية التعليم  ،في هذه الحالة قاصر
بصفة عامة دون استثناء  وفي خضم ذلك نتعرض إلى ما يخدم عملية تعليم اللغة 

أن المواد المعرفية والعلمية لها الأثر الكبير في تصنيف العربية في الجامعة باعتبار 
واللغوية  الإنسانيةالوسائل التعليمية. كما أن اللغة العربية وآدابها ضمن إطار العلوم 

 تكون حاستي السمع والبصر الأكثر توظيفا واستثمارا.

 الإشكاليةومن هذا العنصر سنختار من التصنيفات ما يشتمل على معطيات 
التعليم من وسائل وتقنيات  من جهة ثانية ما يتضمن عناصر تكنولوجيا و ،ةمن جه
 التقنيات في التعليم.ضوع دراستنا المرتبطة بالوسائل و هذا ما يندرج ضمن مو حديثة، و 

 : وتنقسم إلى نوعين:أولا: تصنيف الوسائل التعليمية على أساس طبيعتها
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، الأوراق  (وهي المواد التي تنتج من اجتماع المادة الخام المواد التعليمية: .5
، حيث يكون ذلك لخدمة الحصة )لغة عربية وآدابها (المادة العلمية  و )...لامالأق

 تعليمية مادة = علمية مادة + خامة مادة. 1التعليمية في جانب علمي هادف

عن طريق أجهزة موجهة تنقسم المواد التعليمية إلى مواد يتم عرضها وتقديمها      
وأخرى دونها. فالأولى لخدمتها الضوئية وأخرى غير ضوئية،  ، أساسا إلى هذا العمل

ويبرز ذلك على هذا  .2أما الثانية فنجد المعروض عرضا مباشرا أو على السبورات
 :بيعة المادة التعليمية وآليات عرضهاط:90رقم الشكل   النحو:

           

 .3وآليات عرضهامن أمثلة المواد 

                                                           

 معايير الجودة في تصميم و إنتاج الوسائل و التكنولوجيا في التعليم بمراكز الإنتاجشادي عبد الله عبد العزيز،  1 
 .92غزة، ص

 .92، صالمرجع نفسه 2 
3S. Abou Aziz Shadi A., quality standard in design product of educational aids 
and technology in education at production centers in Gaza-Majister, the Islamie 
university, Gaza, faculty of education, 2009, P.13. 14. 15. 
 

المواد 
التعليمية

تعرض دون 
أجهزة

عرض 
مباشر

على 
اللوحات

على 
السبورات

تعرض 
بالاجهزة

غير ضوئية الضوئية
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 :أجهزة في عرض المادة التعليمية على الشاشة وتنقسم يعتمد  المعروضة بالأجهزة
 إلى:

الأجهزة غير الضوئية مثل أشرطة  تعرض باستخداممية يعلتمواد  -
 الفيديو، برنامج تلفزيوني، أشرطة الكاسيت، برامج الكمبيوتر.

 وتنقسم بدورها إلى:مية تعرض  باستخدام الأجهزة الضوئية يعلتمواد  -

مواد تعليمية تعرض على أجهزة بالضوء المباشر مثل الأفلام  -
 الصور والشرائح الشفافة. بأنواعها و

مواد تعليمية تعرض على أجهزة بالضوء الغير مباشر مثل  -
 الشفافيات.

مواد تعليمية تعرض على أجهزة بالضوء المعكوس: جميع الصور  -
 المعتمة.

 :إلى: تنقسمو  المعروضة دون أجهزة 

 الرسوم البيانية والمصوراتمثل  مية تعرض مباشرةيمواد تعل -
 .1، النماذج، المجسمات، الأشياء الحقيقية ، الخرائط الجغرافية

مثل اللوحة الوبرية والكهربائية،  على لوحاتمية تعرض  يعلتمواد  -
 لوحات التصنيف.

طباشيرية، مواد تعليمية تعرض على السبورات بأنواعها المختلفة:  -
 بيضاء مغناطيسية، ضوئية، الكترونية.

                                                           

، مجلة الأستاذ، جمهورية مصر لاميةاستخدامات الوسائل التعليمية في تدريس التربية الإسوليد أحمد عبدو،  1 
 99، ص 3193، 312العربية، ع
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وتشمل جميع الآلات التعليمية  Hardware أيضا بـ: وتعرف .الأجهزة التعليمية 2
 :1التي تستخدم لعرض المواد التعليمية، ويمكن تقسيمها كما يلي

 : الأجهزة و الآلات التعليمية09الشكل رقم 

 
 التالية:لنا من هذا التقسيم الأمثلة  و

وهي الأجهزة التي لا ينفذ الضوء من خلال المواد  الأجهزة الغير الضوئية: 5
التعليمية أثناء العرض، ولكن تستخدم خواص أخرى لعرض المواد التعليمية ومن 

 هذه الأجهزة:
 حيث استقبال برامج من محطات رئيسية. :التلفاز -

 ستفادة منه.الفيديو: لتشغيل شرائط الفيديو ويوصل بالتلفزيون للا -

مكانية تفاعل المتعلم معها. -  الكمبيوتر: عرض برامج وا 

 التسجيلات: حيث تشغيل شرائط الكاسيت. -

 الأجهزة الضوئية: 2
الشرائح  : مثل أجهزة عرض الأفلام الثابتة وأجهزة الضوء المباشر -

 الأفلام المتحركة. الشفافة و

                                                           

 معايير الجودة في تصميم و انتاج الوسائل و التكنولوجيا في التعليم بمراكز الإنتاجشادي عبد الله عبد العزيز،  1 
 .92غزة، ص

الاجهزة و 
ةالالات التعليمي

الضوئية

المباشر غير المباشر المعكوس

غير الضوئية

التلفاز الفيديو الراديو التسجسلات
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مجمعة : حيث يحط الضوء على عدسة أجهزة الضوء غير المباشرة -
لينفذ إلى مرآة مسطحة لينعكس من على سطحها إلى عدسة مجمعة 

على  ليسقط بدوره) العدستان المجمعتان بمثابة مكثف ضوئي(آخرى
المادة التعليمية وينفذ من خلالها ويكبر من خلال عدسة العرض، ثم 

 الإسقاطمرآة مسطحة أخرى ومنها إلى الشاشة، وهذا النوع من 
 .1يستخدم في أجهزة العرض فوق الرأس

يحط الضوء في هذه الحالة على المادة  أجهزة الضوء المعكوس: -
التعليمية وينعكس من على سطحها ليسقط على مرآة مسطحة 
فعدسة العرض ثم على سطح الشاشة، ويستخدم هذا النوع ن 

الفانوس (المعتمة الضوئي في أجهزة عرض الصور  الإسقاط
 .)السحري

 :2يا: تصنيف الوسائل التعليمية والتقنيات على أساس الخبرةثان

فهو موضوع  .المعتمدة و ،نظومة التربويةميعتبر من التصنيفات الشائعة في ال و    
هذا  إطار، حيث يتم توزيع الوسائل التعليمية ضمن على شكل مخروط للخبرة

تبرز أساسا توزيع الخبرات التي يمر بها المتعلم أثناء  المخروط على شكل مجموعات
وصولا إلى التعلم، حيث تتفاعل مع الخبرات المؤدية إلى  ،عمليات التواصل التعليمي

كما هو مبين في  ،التعلم والممثلة في الخبرة المباشرة، الخبرة المصورة، الخبرة المجردة
 الشكل التالي:

                                                           

 .92، المرجع السابق 1 
 .21ـ 32، ص3118المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ، دار مقدمة في إدارة الإنتاج والعملياتعبيدات سليمان،  2
  وضعه على هيئة مخروط للخبرة عرف باسمه ويدعى أيضا مخروط ديل ادجار و. 
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  الخبرة للوسائل التعليميةتصور تصنيف : 00رقم  شكلال 

أكثرتجريدا                الصور المجردة 

 
 الفئة الأولى: النشاط والأداء:

حواسه كافة  أعمالفي هذه المجموعة فرصته اكتساب الخبرة يكون من خلال  
 )العقلية(سمع، بصر، شم، لمس، تذوق بما في ذلك تنشيط العملية المعرفية الداخلية 

حيث نلمس أن نتاج وحصيلة الخبرة تكون قوية التأثير من خلال الفهم الدقيق والوعي 
 وتضم هذه الفئة ثلاث مستويات من الوسائل التعليمية في مخروط الخبرة وهي:

 مثلأي في قاعدته  ،في المستوى الأول في الهرم وتتموقعالخبرة المباشرة:  (5
ويعد هذا النوع  ،)م، حرف، رسم، طهيعلو (النشاطات العملية الدراسات العلمية و

 من التعلم من أفضل أنواع التعلمات.
 و،عندما يتعذر توفر وسائل الخبرة المباشرة  نلجأ إلى هذا النمط :الخبرة المعدلة (0

ذا أردنا أن ننظر في هذه العينات و من أمثلة ذلك الأشياء و العناصر  النماذج. وا 
 المكونة للخبرة المعدلة، مثل الأشياء الجامدة.

 الخبرة الممثلة: (3

الرموز اللفظية

الرموز البصرية

الصور الثابتة و التسجيلات 
الصوتية

الصور المتحركة

المعارض و المتحف

الزيارات الميدانية

العروض التوضيحية

الخبرة الممثلة

الخبرة المعدلة

الخبــــــــــــــــــــــرة



م الالكترونيالفصل الثاني                 اللغة العربية في الجامعة الجزائرية  والتعلي  
 

 
99 

عندما يتعذر استخدام  الأستاذيلجأ إليه  وهي المستوى الثالث بمخروط الخبرة، و      
أمثلتها لعب الأدوار، لعب المحاكاة، المسرحية، التمثيليات من  المستويين الأوليين، و

وتقنياته من خلال تقمص حوارات لغوية تواصلية، وفي  التعليمية. كتعلم التعبير
 1ممارسته. الطالب التعلم عن طريق النشاط و الخبرات الثلاثة السابقة تتيح للمتعلم و

 الفئة الثانية: السمعية البصرية:

 ،البصر أو الاثنان معا حاستي السمع و أعماللا يكتسب المتعلم الخبرة من  
دون الممارسة الفعلية، فالملاحظ هو أن نتاج التعلم في هذه الفئة لا تقل أهمية عن 

الخبرات في وسائل المجموعة الأولى، وهذه الفئة تتكون من خمسة مستويات  باقي
 :والمتمثلة في

تمثل المستوى الرابع من مخروط الخبرة تشمل جميع  العروض التوضيحية: .5
تعليمية التي يعرضها المعلم على المتعلم لعرض الأنشطة والأجهزة والمواد ال

ويمكن أن يجري المعلم تجربة واقعية أو  فكرة ما، وعلى المتعلم المشاهدة فقط
 .2يكتفي بعرض نماذج أو عينات بديلة لأشياء حقيقية

. وتشبه إلى حد كبير العنصر الثالث نمثل لها بالرحلات العلمية :الزيارات .0
  التالي.

عبارة عن عملية زيارة مواقع مجهزة لعرض مواد  والمتاحف التعليمية:المعارض  .0
أو منتجات تعليمية سواء دائمة أو مؤقتة مثل معرض صور التاريخ الإسلامي 

 والحضارة العربية.

                                                           

 معايير الجودة في تصميم و انتاج الوسائل و التكنولوجيا في التعليم بمراكز الإنتاجشادي عبد الله عبد العزيز،  1 
 .98غزة، ص

 98، ص المرجع السابق 2 
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حيث يقع في المستوى السابع من المخروط وتتضمن  الصور المتحركة: .0
نت أو صامتة، أشرطة الفيديو. التلفزيون التعليمي، الأفلام السينمائية ناطقة كا

 وحيث تحقق المتعة  ،تعد هذه الوسيلة الأكثر استخداما في العملية التعليمية و
 عدة شروط ةوالدافعية للمتعلم. إن استخدام هذه الوسيلة يستدعي مراعا الإثارة

 تتعلق بفعالية الوسيلة، وتتمثل فيما يلي:

 مادة العرض. تحديد المسبقة للمادة التعليمية و المتابعة -

 ادة العرض.متوضيح العلاقة بين موضوع الدرس و  -

بعد انتهاء المشاهدة تتم  و ،أن يقدم العرض للمرة الأولى دون تصويت -
المناقشة العلمية، ثم بعد ذلك يعاد بث العرض مصاحبا بالتعليق مع 

 يتبعه الشرح من طرف الأستاذ. إيقاف

تتم المناقشة ثم العرض إذا كان العرض بغرض المناقشة أو المراجعة  -
مع تعليق مختصر في صور تساؤلات.تقسيم العرض إلى أجزاء، 

 ويتناول كل جزء بالشرح، ثم يعرض الموضوع كاملا.

وتقع في المستوى السابع من المخروط  الصور الثابتة والتسجيلات الصوتية: .1
 :وهي على النحو التالي

هذه الوسيلة بثمنها الرخص وتوفيرها، وهي الأكثر  تتميز الصور الثابتة: أولا:
وهذه  )في المؤسسات التعليمية(انتشارا في دول العالم العربي والدول الإفريقية 

 الصور الثابتة ألوان تتمثل في:
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 . الصور الفوتوغرافية -

 الرسوم -

 .الصور المجسمة -

 . الأفلام الثابتة -

 الشرائح الشفافة:  -

أهمها  و ،تعتبر من أنواع التسجيلات الأكثر استخداما و الصوتية:ثانيا: التسجيلات 
  .أشرطة الكاسيت

 فوائدها التعليمية:

                                                           

   يدرك الفرد محتويات الصورة من اللحظة الأولى حيث يقع نظره على مركز الاهتمام في الصورة، ثم تقوم العين
بمسح جميع أجزاء الصورة، وتتبعه دراسة تفصيلية لبعض أجزاء الصورة، وهناك فروق فردية في ادراك الصورة، 

 ليمية من استخدامها منها:لذلك على الأستاذ استخدام بعض أساليب لتحقيق أكبر فائدة تع
المقارنة بين صورتين مختلفتين، أو بين مكونات نفس الصورة مما يساعد على توصيل الأستاذ للتفسيرات  .9

 والتعليمات واستخلاص النتائج.
 إظهار مراحل تطور أشياء معينة مثل مراحل تطور الخط العربي. .3
والتي تكون بناء على خبراته السابقة وذلك بتوضيح تنمية دقة المشاهدة ومهارة قراءة الصور لدى المتعلم،  .2

المعلم المجردات مثل حجم الأشياء والحركة...إلخ ومناقشتها مع طلبته وربطها بتجربتهم المحسوسة في 
 حياتهم اليومية.

استخدام عدد محدد من الصور مع إتاحة الفرصة لكل طالب لمشاهدة الصور وعمل الاستنتاجات  .2
 الممكنة.

 رصة للطالب للتأكد من صحة استنتاجاته من خلال الرجوع لمصادر أخرى للمعلوماتإتاحة الف .2
 ـ 32، ص3118، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، مقدمة في إدارة الإنتاج والعملياتينظر: عبيدات سليمان، 

  :تنقسم الأفلام الثابتة تبعا إلى 
حالة العرض، وقد يكون مزدوج الإطار يمرر أفقيا مساحة الصور حيث فيلم وحيد الإطار يمرر رأسيا في  .أ

 أثناء العرض.
 الصوت صامت أو مصاحب بتعليق صوتي. .ب

وما يؤخذ على هذا النوع من الرسائل حيث لا يصلح لتوضيح الحركة، فلا يمكن تغيير تتابع الصور، فهي سريعة 
 الخدش والتمزق وتتطلب استخداما وعيا ودقيقا.
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تسجيل البرامج التعليمية الإذاعية لاستعمالها ضمن النشاط التعليمي في  -
 حجرات الدراسة.

عمل تسجيلات خاصة تصاحب عرض الصور والشرائح والأفلام  -
 الثابتة.

تسجيل جوانب الحياة والنشاط في المدرسة كالمحاضرات والحفلات  -
 .الآباءومجالس 

تسجيل أحاديث ومناقشات الطلاب، ثم الاستماع إليها ليقوم كل منهم  -
 لنفسه ويقف على نواحي القوة والضعف في مناقشته.

استخدامات متعددة ضمن برامج التعليم للمتأخرين دراسيا، و<وي  -
 من فاقدي البصر وغيرهم. الاحتياجات الخاصة

استخدامات ضمن دروس القرآن واللغة خاصة مع تلاميذ مدارس  -
الحضانة والمدارس الابتدائية، ذلك في مجالات مختلفة، منها التدريب 
على الاستماع والتمييز بين الأصوات، القراءة الجهرية، تعلم اللغات 

 .الإملاء، علاج عيوب الكلام والنطق، دروس الأجنبية

وتمثل تلك المجموعة قمة المخروط وأكثر مستوياته  المجردات: طارإلفئة الثالثة : ا
 ويكتسب المتعلم الخبرة عن طريق سماع أو رؤية ،حيث تخاطب العقل مباشرة ،تجريدا

فيها صفات الشيء الذي تدل عليه، وتضم هذه المجموعة ليس رموز  كلمات أو
 مستويين من الوسائل التعليمية هما:

أشكال بصرية تنطوي على مدلولات معينة وبرؤية المتعلم  وهي الرموز البصرية: (1
له ترسل عينة أشارة إلى المخ لفك شفرتها وتحديد مدلولاتها في صورة خبراته 

لم يكن لديه خبرة سابقة فإنه لا يستطيع فهم  السابقة والمخزنة في ذاكرته، فإن
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ون لديه مصورات خاطئة عنها وتشتمل يسيء الفهم وتتك أنه أو ،مدلول تلك الرموز
 على مجموعة من الوسائل تتضمن: 

 وهي تستخدم مع كل مجالات المنهج مثل: لرسوم التوضيحية:ا

 الهندسة لبرهنة النظريات وحل التمارين. -
 تركيب الأجهزة لتفسير ظواهر طبيعية مثل خسوف الشمس. -

فتظهر العلاقة بين مجموعات من  إحصائيا: وتستخدم لتمثيل البيانات الرسوم البيانية 
 البيانات بسرعة وبساطة.

 تستخدم لتمثيل  البيانات الجغرافية. و الخرائط :

تستخدم لأغراض النوعية بكافة أنواعها ) قومية ، صحية، اجتماعية،  و الملصقات:
 منها: هامة في الجانب التعليمي ويمتاز الملصق الجيد بعدة خصائص ،مهنية(

 والتركيز على فكرة واحدة.البساطة  -
 ملاءمة الملصق لمستويات خبرة  المشاهدين. -
 للمشاهدين ذات مساحات متناسبة. الانتباهجذب  -
مراعاة الاستخدام الوظيفي للألوان، ومن الألوان ما يسهل على المشاهد  -

وهي مرتبة تنازليا حسب درجة وضوح  ،أن يقرأها على مسافات بعيدة
 رؤيتها:

التعليمي داخل المدرسة أو الحجرة الدراسية،  النشاط يعتمد عليها خلاللوحة النشرات: 
 وهي أداة لعرض المشاريع التي يقوم بها التلاميذ.
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تنتقل الأشكال وتحرك بسهولة وتستخدم  إذ .وتمتاز بمرونة الاستخداماللوحة الوبرية: 
العربية وتركيب  في مراحل التعليم المختلفة، وفي تدريس مواد مختلفة مثل تدريس اللغة

 الأجهزة في العلوم.

: تعتمد في عملها على الكهرباء، وتستعمل في المقارنات ما بين الكهربائية ةاللوح
موزها مثلًا: لتدريس قواعد اللغة، فالضغط على خيار الطالب لإجابة ر العناصر و 

كانت الإجابة صحيحة، وقد يرافق إضاءة المصباح جرس أو  إذايضيء مصباح 
 .الانتباههي كفيلة بجذب  صوت ما و

يمكن أن تكتب أو ترسم عليها رموز  ،هي أداة تعليمية لكافة مراحل التعليم السبورة:
 بصرية مختلفة لكافة المناهج ، ونميز منها:

 هي الأكثر استخدامًا.     السبورة المثبتة على الحائط و  -
 السبورة الدوارة ذات وجهين تدور على محور أفقي . -
 السبورة ذات البكرات. -
 السبورة ذات الخطوط لتدريس الخط والكتابة بكل أنواعها. -
 السبورة الجغرافية لرسم الخرائط . -

مثل هذه الوسيلة  التعليمية لا يعني نجاعاتها بل استخدامها الجيد هو  وحضور
الكتابة الواضحة والرسم البين  فنظافتها و .وبروز قيمتها التعليمية، في نجاعاتها السر

 أمور تحافظ على الدور السليم للوسيلة.

تمثل أعلى مستويات  الأخير و ويندرج ضمن المستوى العاشر و الرموز اللفظية:  (2
والكيميائية كذلك التجريد، تشمل على الحروف والأرقام والرموز الحديثة الهندسية 

ولا تقتصر على الكلمات أو الألفاظ التي تدل على الأشياء  .المعادلات الترميزية
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المحسوسة مثل كتاب، منضدة بل يمتد لتشمل كلمات تدل على مجردات مثل 
 .الصدق، الأمانة ...الخ

المخ لفك تلك الرموز وتحديد  إلى إشاراتفسماع المتعلم لها ترسل الأذن 
على ضوء ما لديه من خبرات سابقة مخزونة في ذاكراته. وتسهم الوسائل مدلولاتها 

التعليمية في التغلب على مشكلة لفظية التعلم بتوفير خبرات حسية تعمل كأساس 
 لتكوين معاني سليمة.

 صنفين: إلىوتنقسم :  1ثالثا: تصنيفات على أساس طريقة الحصول عليها

ويمكن الإفادة منها في التعليم في بلدان كثيرة جاهزة تنسجها المصانع بكميات كبيرة، 
وأخرى مصنعة محلياً وتكاليفها زهيدة، وينتجها المعلمون والتلاميذ كالخرائط  ،في العالم

 والرسوم وللوحات.

 تنقسم إلى صنفين: و: 2رابعا: تصنيفات على أساس طريقة عرضها

لشرائح، والشفافيات تبث من خلال جهاز منها: ا و ،مواد تعرض ضوئيا على الشاشة
 والأفلام.

 مواد تعرض مباشرة على المتعلمين منها: الرسوم البيانية، والملصقات، والمجسمات و
 الخرائط واللوحات.   

 

 

                                                           
نتاج الوسائل التعليميةأساسيات الحيلة محمد،  1  . 24، ص3112، دار المسيرة، عمان، 3، طتصميم وا 
نتاجهاسلامة عبد الحافظ،  2   .98، ص3112، دار البادية، عمان، الوسائل التعليمية تصميمها وا 
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 وتصنف ثلاثا: 1خامسا: تبعا لعدد المستفيدين منها: 

 الهاتف التعليمي، والحاسوب التعليمي الشخصي. مثلفردية :  -7

يمكن أن نعيد منه مجموعة من المتعلمين في مكان وحد  خلالهاو من جماعية:  -8
المتاحف العلمية والتلفاز التعليمي والإذاعة التعليمية،  المعارض و مثل ووقت وحد

 .المجسمات والتسجيلات الصوتية، واللوحات، والخرائط، والنماذج و

في وقت واحد وسائل جماهيرية: وهي التي نفيد منها جمهور كبير من المتعلمين  -8
البرامج نمثل لها بسواء كان التعليم نظاميا أو غير نظامي.  ،في أماكن متفرقة و

التثقيفية والتعليمية عبر الإذاعة والتلفاز المفتوح، أو الفضائيات التعليمية، وشبكات 
 الموصول بالانترنيت. الحاسب الآلي

 2سادسا: تصنيفات على أساس وسيلة الإنتاج 

آليا : مثل الصور الفوتوغرافية والرسوم المنسوخة آليا والشفافيات وسائل تنتج  -7
 المطبوعة آليا وأشرطة الفيديو المنسوخة آليا وغيرها.

 وسائل تنتج يدوياً: الشفافيات والرسوم والخرائط والنماذج. -8

 وتنقسم إلى قسمين:: 3سابعا: تصنيف على أساس الخاصية الصوتية

                                                           
نتاج الوسائل التعليميةبن دومي والعمري،  1  ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت،9، طأساسيات في تصميم وا 

 .32، ص3112
نتاجهاسلامة عبد الحافظ،  2  .31، ص3112، دار البادية، عمان، الوسائل التعليمية تصميمها وا 
نتاج الوسائل التعليميةالحيلة محمد،  3  .21، ص3112، دار المسيرة، عمان، 3، طأساسيات تصميم وا 
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غير لفظية مثل: الصور والرسوم واللوحات والأفلام وهي وسائل وسائل صامتة:  -
الصامتة وبعبارة أخرى هي كل وسيلة أو مادة تعليمية غير ناطقة يفيد منها المتعلم عن 

 طريق تفحصها بالعين.

الصورة كالتلفاز التعليمي،  منها ما يعتمد على عنصري الصوت و  وسائل ناطقة: -2
هذا  .ورة والحركة كالأفلام التعليمية الناطقةومنها ما يعتمد على عنصر الصوت والص

الإثارة والتشويق في ادر على النوع الأخير أكثرها فائدة في العملية التربوية لأنه ق
يطلق  .عتمد مضمونها على النطقيالوسائل والمواد التي  بذلك هيف المواقف التعليمية.

تية والتلفاز التعليمي على هذا النوع اسم الوسائل اللفظية مثل: التسجيلات الصو 
والحاسوب التعليمي الناطق والمعاجم اللغوية الناطقة،  ومن هذه الوسائل ما يعتمد 

  صر الصوت فقط كالإذاعة التعليمية.على عن

 وهي ثلاثة أصناف:  :1ثامنا: الوسائل التعليمية حسب الوظيفة

وهي التي تطبع على الأسطح  .قد تكون صورا ساكنة ورسوماوسائل عرض:  (7
الملصقات، أو قد تكون عرض صور  الرسوم الساكنة كالخرائط و أو الورق و

ساكنة على الشاشة مثل جهاز عرض الشرائح وجهاز عرض الأفلام الثابتة. 
كما يمكن أن تكون وسائل سمعية مثل المسجل والأسطونات والمذياع، يضاف 

 حيث الوسيلة هنا التلفاز والسينما. ،سينمائيإلى هذا الصنف الشريط أو الفيلم ال
هي وسائل تعليمية تكون المعارف فيها مدمجة مثل معطيات  و :وسائل المادة (8

والمكونات والأجزاء وعلاقاتها مع  ،الشكل والكتلة والوزن واللون الحجم و

                                                           
 .29، صالمرجع السابق 1
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وتتعرض على هذا النوع من خلال الملاحظة والتفحص  .بعضها البعض
 ومنها:

 ية حية أو مجمدات.أشياء طبيع -
 أشياء مصنوعة آلة ، أداة، لعبة -
 أشياء ممثلة ومنها: النماذج، مقاطع، صور طبق الأصل. -

مثل  ،قيمة التفاعل لدى الطالب بفعل مشاركته ذات الوسائلهي  وسائل تفاعل: (8
الألعاب  والأجهزة التعليمية كالحاسوب والمثيرات والمحاكاة و ،الكتب المدرسية

 التربوية.

 فئتين: إلىتنقسم  : و 1تاسعا: تصنيفات حسب فاعليتها

بحيث لا تتطلب إجابة نشطة من قبل المتعلمين مثل المذياع والأشرطة  ،: سلبيةالأولى
 لمادة المطبوعة.االصوتية، و 

  .ايجابية: يتجاوب معها المتعلم، مثل التعليم المبرمج والتعليم بواسطة الحاسوب الثانية

 :إلىتصنف  و على أساس دورها في عملية التعليمعاشرا: تصنيفات 

وهي التي تستخدم كمحور للمتعلم في موقف تعليمي معين  وسائل رئيسية:  (7
 مثل التلفاز.

متممة لوسيلة رئيسية كاستخدام ورقة خاصة بعد مشاهدة  أيوسائل متممة:  (8
 برنامج تلفازي لتجربة عملية.

                                                           

نتاج بن دومي والعمري،  1  ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت، 9، طالوسائل التعليميةأساسيات في تصميم وا 
 .32، ص3112
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ف بالغرض فيه تالتي تستخدمها لكفاية موقف تعليمي لم  وهيوسائل إضافية :  (8
 الأجنبيةواضعيها منها  بأسماءنجد من التصنيفات أخرى سميت و الوسائل الرئيسية، 
فيما بينها  تلتقيأن هذه التصنيفات تقترب و  إلىنشير في هذا الصدد ومنها العربية، و 

وعناصر  بياصيل الترتفي بعض تف إلافي كثير من النقاط، وما الاختلاف بينها 
 لنا من هذه التصنيفات مايلي،ثانوية. و 

هذا التصنيف جعل من وسائل البيئة الحقيقية أعلى  1:حادي عشر: تصنيف إدلينغ
الثابتة ثم الرسومات واللوحات التعليمية، و ليها المواد البصرية المتحركة، ت ،الهرم

. 2اعتمادا على المنبهات وكثافاتهاوأخيرا التسجيلات الصوتية، وكانت هذه التقسيمات 
حيث جعلها أكثر  ،ويؤخذ على هذا التصنيف أنه قلل من أهمية المواد السمعية

الوسائل التعليمية تجريدا، رغم أنها تحتل أهمية كبيرة في تعليم اللغات والنطق السليم، 
 .3التعلم والسمع أحد الحواس التي لا يستغني عنها التعلم في عملية التعليم و

 

 

 

 

 

                                                           
، دار التربية الحديثة، وسائل وتكنولوجيا في التعليم مبادئها وتطبيقاتها في التعليم والتدريسحمدان محمد زياد،  1

 .33، ص9184عمان، 
 .33، السابقالمرجع  2 
 الجودة في تصميم و إنتاج الوسائل و التكنولوجيا في التعليم بمراكز الإنتاجمعايير شادي عبد الله عبد العزيز،  3 

 .37، ص غزة
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 مخطط تصنيف ادلينغ :11الشكل رقم 

ازدياد عدد المنبهات التعليمية يؤدي إلى ازدياد الخبرة المرئية

 
والمتمثلة  .ديل ـثلاث فئات متأثرا كثيرا ب إلىوينقسم : 1ثاني عشر: تصنيف أوسلن

 في:

 الخبرات الحسية والواقعية المباشرة ووضعها في قاعدة الهرم. -

السمعية والبصرية والمتحركة والثابتة وتمثل الواقع، عندما لا تتوفر الوسائل الوسائل  -
 .2الواقعية ووضعها في وسط الهرم

 والمواد التعليمية المطبوعة ووضعها في أعلى الهرم. ،الرموز المسموعة -

 

 
                                                           

 .87، ص9111، دار الشروق، عمان، التكنولوجيا في عمليتي التعليم والتعلمكلوب بشير،  1
 .87، صالمرجع نفسه 2 

وسائل البيئة المحلية الحقيقية

أفلام الصور المحركة و الفيديو و التلفاز

ابتة الصور الالية الثابتة كالشرائح و  افلام الصور الث
و الشفافيات المرفقة بالتسجيلات سمعية

الصور المسطحة و الرسومات البيانية و 
السبورة

الرسوم التوضيحية و 
الكاريكانورية و التسجيلات 

الصوتية
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 تصنيف أولسن للوسائل التعليمية :13رقم شكلال

 
حيث أعتبرت أكثر  ،أنهما ركزا على البيئة أولسنتكمن أهمية تطبيق تصنيف 

الوسائل التعليمية تمثيلا للحقيقة والواقع، وهذا من شأنه أن يلفت انتباه المعلمين إلى 
وضرورة استخدامها في عملية التعليم والتعلم، ثم جاء بعدها التركيز والاهتمام  ،أهميتها

 ئة.بالوسائل السمعية البصرية، وهي لا تقل أهمية عن البي

ويحدد هذا التصنيف  :1تكنولوجيا التعليم ثالث عشر: تصنيف دونكان لوسائل و
 المتمثلة في: مجموعة من المعايير و

 ارتفاع التكاليف وانخفاضها. -
 سهولاتها. صعوبة توافر الوسائل، و -
 عمومية استعمالها وخصوصيته. -

                                                           
، 9111للنشر والتوزيع، عمان، ، دار صفاء وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليمالدبس محمد،  عليان مصطفى و 1

 .77ص

لوسائل الرمزية المجردة المواد المطبوعة 
كتب نشرات مذكرات

الوسائل الرمزية الحسية

الوسائل السمعية البصرية، مثل الخرائط و الرسوم و الصور 
المسطحة و الشرائح و افلام الصور الثابتة و المتحركة و 
اع و الشفافيات و العينات و التمثيل و التسجيلات الصوتية و المذي

التمثيل المسرحي و التلفاز و السبورة

، الوسائل التعليمية الواقعية الخبرات و المقابلات و الزيارات و الرحلات والات التعليم
كما في التعليم المهني
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 سهولة استعمالها في التعليم. -
 كم المتعلمين. -

 ،على أثر هذه الوسائل التعليمية على المتعلم وتوفرها يركز هذا التصنيف       
 التعامل.والقدرة على استخدامها وترتيبها ويؤخذ على هذا التصنيف أنه أهمل بيئة 

 : شكل: تصنيف دونكان للوسائل التعليمية13الشكل رقم 

 معايير التصنيف الوسائل التعليمية معايير التصنيف

 التكاليف انخفاض
 

 سهولة التوافر

 الذاكرات المكتوبة، النشرات 
الصور المطبوعة، المعروضات الحائطية، 

المواد  -العينات، النماذج ، السبورات
-كتب مقررة متنوعة -التعليمية المطبوعة

المعامل اللغوية، -التسجيلات الصوتية
الشرائح، أفلام الصور الثابتة، الشفافيات 

م الصامتة فوق الرئيسية، الأفلا
والمسموعة، أفلام الصور المتحركة، المواد 
التعليمية المبرمجة آليا، الفيديوتيب، 
البرامج التلفازية الحية، نظم الحاسوبات، 

 التلفاز

 ارتفاع التكاليف 
 صعوبة التوفر

 الخصوصية
 سهولة الاستعمال

 العمومية
 حجم المتعلمين

 شكل: تصنيف دوتكان
 للوسائل التعليمية

تصنيفه ينبني على طبيعة القيمة الحسية التي يقدمها  :1بريتسرابع عشر: تصنيف 
 الوسيلة التعليمية أو التقنية في مادتها التعليمية.

                                                           
 .71، ص3112، دار البادية، عمان، إنتاجها الوسائل التعليمية تصميمها وسلامة عبد الحافظ،  1
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 الوسائل التعليمية البصرية المتحركة 7
 أفلام الصور المتحركة. -الفيديو،  أفلام -التلفاز،  -

 الوسائل السمعية البصرية الثابتة 8
الشرائح المرفقة  -الثابتة المرفقة بتسجيل سمعي،  أفلام الصور -

 بتسجيل سمعي.
 الوسائل السمعية شبه المتحركة 8

 التلغراف و التلكس. -
 الوسائل المرئية المتحركة 0

 أفلام الصور المتحركة الصامتة. -
 الوسائل المرئية الثابتة 2

المكروفيلم،  أفلامالمواد المطبوعة، أفلام الصور الثابتة،  -
 .الصور و الرسوم المسطحة

 الوسائل السمعية 6
 التسجيلات الصوتية. -التلفاز،  -المذياع،  -

 للوسائل التعليمية بريتسيوضح تصنيف  :11رقم  شكلال

والبحوث في الوسائل  ،بناء على ما أفرزته تكنولوجيا المعلومات من جهة 
لهذه الوسائل تختلف  نيفاتحاول الباحثون العرب تقديم تص ،والتقنيات التعليمية

للإضافات العلمية التعليمية التي تقدمها هذه  ،قراءاتهم باختلاف توجهاتهم المعرفية و
 الوسائل . ولنا من هذه التصنيفات التي تتوفر عليها المكتبة العربية في هذا الجانب.
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الحيلة تصنيفه من الأكثر محسوسية إلى المجردة  ىبن 1تصنيف الحيلة محمد -7
 على أن يكون على أربع فئات:

هذا النوع  تلك التي تأخذ المعلومات منها بشكل مباشر و هي وسائل واقعية: و -1
 منها:  من الوسائل تتميز بأنه يوفر الخبرة الحية مباشرة ، و

 المقابلات الحية مع الخبراء والمختصين والأشخاص -

 يارات والرحلات الميدانيةالز -

 التعليم في موقع العمل مثل التعليم المهني-

تكون المعلومات جزء منها، أو موروثة فيها : الحجم، وسائل الأشياء:  -2
 الشكل،الكتلة، الوزن، التركيب ) المكونات، الأجزاء وعلاقاتها مع بعضها(

البناء الأشياء المصنعة ) الإصطناعية ( مثل: الآلات والأدوات و  -
 والدمى...الخ

الأشياء الممثلة وتشمل : المقاطع، النماذج، أو تكون طبق الأصل،  -
 الأشياء الطبيعية.

 ويشمل:وسائل التفاعل:  -3

 الكتب المبرمجة.-

 الآلات التعليمية ) الحاسوب، الفيديو، المتفاعل، مختبرات اللغة (-

                                                           

، 8007، دار الكتاب الجامعي، الإمارات، 8، طالمعلوماتية التكنولوجيا التعليمية والحيلة محمد محمود،  1 
 .780ص
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 المحاكاة والألعاب التعليمية.-

 ر حسب شكل العرض وأدواته:تظه و: وسائل العرض -1

مثل أشرطة  ،مثل الشرح المجرد من الأستاذ أو المواد السمعية سمعي: -
 التسجيل والأسطوانات، وما يثبت من خلال المذياع والهاتف التعليمي.

: تشمل الصور الثابتة والرسومات والمواد المطبوعة بصري ثابت -
إلى  بالإضافةوالخرائط، والمخططات البيانية، والملصقات...الخ. 

مثل  ،الصور الثابتة التي تسقط ضوئيا بواسطة الأجهزة التعليمية
 والصامتة. الشفافيات والشرائح والأفلام الثابتة

والمعلق عليها مباشرة، : وتشمل الأفلام الثابتة سمعي بصري ثابت -
وكذلك الشفافيات التي يصاحبها تعليق صوتي والشرائح التي تعرض من 

 المتزامن مع الصوت. خلال جهاز العرض
وتشمل الصور التي تعرض من خلال الأجهزة  سمعي بصري متحرك: -

التعليمية أو تعرض دون جهاز ويصاحبها الصوت، وتشمل الصور 
المتحركة الناطقة والأفلام التلفازية والأفلام التعليمية وأفلام الفيديو، 

 الانترنت.و 

وينبني تصنيفه على الروافد الحسية ونمط   :1تصنيف محمد خميس عطية
المثيرات وأربعة أبعاد اختيارية تتمثل في الخبرة، خصائص الوسائل، وطريقة 

 )مستوى الفاعلية( كما يلي: العرض، ونمط التفاعل

                                                           
 .03، ص8008، مكتبة دار الكلمة، تكنولوجيا التعليمعمليات محمد خميس عطية،  1
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)الكلمات اللفظية المسموعة( وتشمل : الحديث  الوسائل السمعية الصوتية: -1
سطونات، بكرات ، شرائط، أقراص ليزر ( أ المباشر، التسجيلات الصوتية )

 الإذاعة المدرسية السلكية، الراديو، التليفون التعليمي، البريد الالكتروني.

( وتشمل:  ) المطبوعات التعليميةالوسائل البصرية المكتوبة أو المطبوعة  -2
ت، أوراق العمل، مواد االكتب الدراسية، المراجع، الصحف، المجلات، النشر 

المبرمج، الموديلات، المصغرات الفيلمية، النصوص الكمبيوترية،والكتب التعليم 
 الإلكترونية.

تشمل: الصور  )الصور الثابتة ( والوسائل البصرية المصورة الثابتة  -3
والأفلام  ،الصور الضوئية الشفافة ) الشرائح ( الضوئية الفوتوغرافية المعتمة و

از عرض الصور المعتمة، جهاز هي جهعرضها و الثابتة وتشمل أيضا أدوات 
عرض الشرائح الضوئية وجهاز عرض الأفلام الثابتة، وجهاز عرض البصري ) 

 جهاز عرض الوثائق (.

تشمل:  الرسوم التعليمية ( و الوسائل البصرية المرسومة المسطحة ) -0
الرسوم التخطيطية، والرسوم البيانية، والمصورات والخرائط، والملصقات، 
الكاريكاتير، الرسوم المسلسلة، أشكال العصى، الرموز المرسومة، رسوم 
الكمبيوتر، الشفافيات التعليمية، كما تشمل أيضا عرض هذه الرسوم ) السبورات 
ولوحات العرض ( وهي: السبورات الطباشيرية، والبيضاء والمغناطيسية واللوحة 

لمثقبة، اللوحات المسمارية، الوبرية، لوحة الجيوب، اللوحات القلابة واللوحات ا
لوحات الحلقة والخطاف، اللوحة الاختيارية، السبورة الضوئية وجهاز العرض 

 البصري.
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)  وتشمل: الشرائح الضوئية الناطقة الوسائل السمعية البصرية الثابتة -5
 المصحوبة بصوت ( والأفلام الثابتة الناطقة.

تشمل  دة أنماط الإثارة و) متعدالسمعية البصرية المتحركة  الوسائل -6
الأفلام التعليمية المتحركة، برامج التلفزيون التعليمي، وبرامج الكمبيوتر 

 التعليمية.

تشمل  ) المجسمات التعليمية ( والملموسة المجسمة الوسائل البصرية  -7
الأشياء الحقيقية، العينات، النماذج المجسمة، المناظر المجسمة، الخرائط 

 الأرضية. المجسمة والكرات

وتشمل : أقراص الكمبيوتر المرنة، وأقراص  الإلكترونيةالوسائل البصرية  -8
والبرامج والمقررات القائمة على  CDI والأقراص التفاعلية  CD-ROM الليزر

 الواسعة) الويب (. شبكات الكمبيوتر المحلية و

لأفلام وتشمل: الشرائط واالوسائل المتعددة التقليدية الالكترونية نظم  -9
الثابتة الناطقة، نظم الصور، الصور المتعددة، الحقائب والرزم التعليمية 

  والوسائل المتعددة الكمبيوترية.     
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 :التعليم الالكتروني

فهمها ريف عديدة للتعليم الالكتروني، وتباينت حسب موقفها المنهجي و لقد وضعت تعا      
على الرغم من العوامل التي تبعث على الاختلاف في للبرنامج في ظل سياقات مختلفة، و 

الأصول والقواعد الأساسية التعريف والتحديد المفهومي، إلا أنها تصب في قالب واحد يتفق في 
لنا من هذه هوم العام للتعليم الالكتروني، و يختلف في بعض التفاصيل غير المؤثرة في المفو 

 التعريفات ما يلي:

بكاته ووسائطه لتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشا» عرفه الموسى بأنه: 
كذلك بوابات ث ومكتبات الكترونية و آليات بحالمتعددة من صوت وصورة ورسومات و 

 .1« الانترنيت، سواء كان عن بعد أم في الفصل الدراسي

متمركزة  مستحدث تكنولوجي يقوم على بيئة تعلم تفاعلية» يعرفه شمر إسماعيل بأنه: و   
حول المتعلم، مصممة مسبقا بشكل جيد في ضوء مبادئ التصميم التعليمي المناسبة لبيئة 

متاحة لكل فرد في أي مرنة وتستخدم مصادر الانترنيت والتقنيات الرقمية و الفتوحة و التعلم الم
ى أحد أشكال التعليم عن بعد التي تعتمد عل» يشير عبد العزيز إلى أنه: و  .2«مكان و زمان

الحاسبات الآلية في دراسة محتوى إمكانيات وأدوات شبكة لمعلومات الدولية والانترنيت و 
 . 3«المتعلم و المحتوى فاعل المستمر مع المعلم المسير و تعليمي محدد عن طريق الت

تشكل مفهوم التعليم بناء على مضمون هذه التعريفات نميز مجموعة من العناصر التي      
 تمثلة في :المالالكتروني و 

 إنتاج الكتروني حديث. -

                                  
، ندوة مدرسة المستقبل، جامعة التعليم الالكتروني مفهومه و خصائصه و فوائده و عوائقهالموسى عبد الله بن عبد العزيز،  1

 252، ص2002الملك سعود، الرياض، 
 .221، ص2001عمان، ، دار الفكر، مقدمة في تقنيات التعليمشمر نادر سعيد إسماعيل، سامح سعيد،  2
 .20، ص2001، التطبيقات، دار الفكر، عمان، التعليم الالكتروني الفلسفة المبادئ و الأدواتعبد العزيز حمدي أحمد،   3
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 يخدم التواصل.يعتمد و  -
 الانترنيت عنصر أساسي فيه. -
 الذي يقدم الإعلام الآلي.متعددة هي المفعل الأساسي فيه و الوسائط ال -
 التفاعلية قاعدة أساسية فيه. -

هذا ما تتفق عليه معظم التعريفات حيث ينبني طرح العليم الالكتروني على التصميم و     
ذلك باعتماد تخدم في الأساس عملية التعليم والتعلم و  الفعال لبيئة التعليم و التعلم بحيث

 .1مصادر التعلم الالكترونية الرقمية المختلفة

لماضي إن الظهور الحديث لهذا المنتج التكنولوجي البيداغوجي في منتصف القرن ا    
الجدة في وضع مصطلحاته لاعتبار ذلك جعله محط تعريفات متعددة ومتباينة و 

بالخصوص في الوطن العربي، ثم إن ما يمكن الجزم به أن نظرة الباحثين إلى هذا العلم و 
ضمن تنبني على أسس التخصصات والسياقات وهذا تأكيدا على ما سبق وأن أشرنا إليه. و 

داخل أو في كثير الأحيان تقابل هذا الإطار نشير إلى أن هناك ثلة من المصطلحات تت
 تعوض مصطلح التعليم الالكتروني.و 

 vertuelمصطلحات كثيرة ترادف معنى التعليم الالكتروني مثل التعليم الافتراضي    
learning التعليم الرقمي، وdigital learningالتعليم عن طريق الانترنيت ،online 
learningالتعليم المبني على الويب ،web-based learningالتعليم المبني على ، 
ن يميز بين التعليم الالكتروني نشير إلى أنه من الباحثين م، و network learningالشبكات

عملية التعليمية من بين التعلم الالكتروني حيث يعتبر الأول جهد يبذل لتحقيق أهداف الو 

                                  
،شراكة من أجل الجودة، بحث مقدم للمؤتمر العاشر التعلم الالكتروني و التصميم التعليميالصالح بدر بن عبد الله،   1

 .00، ص2005نولوجيا التعليم، تكنولوجيا التعليم الالكتروني و متطلبات الجودة الشاملة، القاهرة، للجمعية المصرية لتك
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. ومن بين 1المدرسـة أما التعليم الالكتروني عملية فردية يقوم بها المتعلمقبل المدرس و 
 المفاهيم التي تدخل في علاقة مع التعليم الالكتروني نجد:ت و المصطلحا

  التعليم المرن: -1
المعلومات لدعم التعليم في استخدام تقنية الاتصال و :» يعرفه الصالح بأنه     

التعليم جعل تقليدية المعتمد على المحاضرات والمواد المطبوعة و القاعات الدراسية ال
بتكاليف منخفضة كما يمكن اعتبار التعليم مختلفة و متاحا للطالب في أماكن وأوقات 

 .2 «الالكتروني أحد نماذج التعليم 
 : التعليم المدمج  -2

هو التعلم الذي يتم من خلاله استخدام وسائل الاتصال » يعرفه الشهري بأنه:     
هو يمزج التواصل عبر الانترنيت فلقاء المباشر و التعلم الذاتي و المختلفة تتضمن ال 

بين استخدام التقنيات التعليمية المتنوعة مما يعطي الحرية التعليم الاعتيادي و  بين
 .3«للمعلم في استخدام تقنيات الاتصال في غرفة الصف

 : التعليم المفتوح  -2
التعليم الذي يؤكد على التحرر الكامل من العقبات التي :» يعرفه العسيلي على أنه     

تاح في القبول، لب، خاصة فيما يتعلق بالانفيفرضها النظام التقليدي على الطا
الزمان، حيث يتمتع الطالب ووسائل التعليم ومستوى المناهج والمسافات والمكان و 

                                  
، الدار الصولتية رؤية جديدة في التعليم، التعليم الالكتروني المفهوم و القضايا التطبيق و التقويمزيتون حسن حسين،   1

 .102، ص2005للتربية، 
، رمدى جاهزية الجامعات السعودية، للتعبينظور العولمي لتقنية الاتصالات و المعلومات، المالصالح بدر بن عبد الله،   2

 .01، ص2000ورقة عمل مقدمة لندوة المعلومات و أولويات التربية، كلية التربية جامعة الملك سعود، الرياض، ص
 .022، ص 2002ديسمبر  11لمعرفة،ع، مجلة االتعليم الالكتروني في المدارس السعوديةالشهري فايز بن عبد الله،  3
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ضمن  1«بحرية غير محدودة في اختيار ما يتناسب مع قدراته وظروفه الشخصية
 .2مفهوم التعليم المباشر أو عن بعد

 : التعليم عن بعد  -0
لتعلم الذي يتم من خلال وسائط التعلم كافة سواء كانت ا» يعرف على أنه:     

شبكة ، وأشرطة التسجيل والراديو والتلفاز أو الحاسب الآلي و تقليدية) المطبوعات
والمتعلم مساحات  الهاتف الجوال حيث يفضل المعلمالانترنيت و القنوات الفضائية و 

 .3«جغرافية واسعة
التعلم عن هومي كل من التعليم الالكتروني و يتبادر إلى أذهاننا عندما نتمعن في مف     

بعد أنهما وجهان لعملة واحدة، لكن يختلفان في أمور دقيقة كما يظهر من خلال 
 معطيات الجدول: 

 التعليم الالكتروني التعليم عن بعد العنصر

ي تلقي دور سلبي ينحصر ف  مكان المتعلم
التفاعل المعلومات دون المشاركة و 

 مع المادة التعليمية

مشارك في العملية التعليمية 
 خطوة بخطوة

يجب أن يكون مفصولا عن المعلم   مكان التعلم
 كليا

قد يكون منفصلا عن المعلم 
فصلا كليا أو جزئيا و معه في 
غرفة الصف نفسها حسب 

                                  
الكفايات التي يجب توافرها في المشرف الأكاديمي الفعال في جامعة القدس المفتوحة و علاقتها العسيلي رجاء زاهر،  1

 .66، ص2001، فلسطين، 1، ع1، المجلة الفلسطينية للتربية المفتوحة عن بعد، مجببعض المتغيرات
، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الثاني لوزارة عن بعد باستخدام الانترنيت دراسة تحليلية نقديةالتعليم العمري علاء الدين،  2

 .55، ص2000التربية و التعليم، الدوحة، قطر، 
3  issues in distance learning international journal of éducation Sherry.L, 

télécommunication, 1(4),1996.pp337-365 
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 مستوى استخدامه

ثابتة على لمين معدة لجميع المتع المحتوى
تقدم بجداول اختلاف خصائصهم و 

 زمنية

طريقة و  يتغير المحتوى
عرضها من فرد لأخر طبقا 

 لقدراتهم الآتية المستقبلية

 

 نشأة التعليم الالكتروني و تطوره:

ذلك في أوروبا الماضي،  و  ي إلى السنوات الأخيرة من القرنتعود نشأة التعليم الالكترون
،  لكن 1كدعائم لتقنيات الجامعة البريطانية المفتوحة ذات الشهرة الواضحةتحديدا في بريطانيا، 

نينات وصولا إلى الوقت الراهن، تطوّره الفعلي يظهر من خلال ثلاثة أجيال فيه. بدايتها في الثما
 هذا ما نحاول إبرازها على النحو الآتي:و 

  الجيل الأول:

لكتروني أوائل الثمانينات، حيث كان المحتوى لقد كانت بدايات هذا الجيل من التعليم الا     
تتم بشكل فردي بين المعلّم كانت عملية التفاعل يمي يقدم على شكل أقراص مدمجة، و التعل

 محتواها.ون على الطالب لا على التعلمات و الطالب، حيث التركيز فيه يكو 

المتمثل في حد و يقتصر في مضمونه على وسيط وايظهر لنا جليا أن هذا الجيل الأول      
هذا ما يفرز لنا نوعا ص المدمجة والتي تستخدم لتخزين وجمع الوثائق الالكترونية، و الأقرا

التي تنحصر على تفاعل فردي بين اف العملية التعليمية التعلمية و ضعيفا من التفاعل بين أطر 
ليمية بهذا الشكل المتعلم و الأداة أو الوسيط. نفهم من هذا أن التركيز ضمن إطار العملية التع

                                  
محاضرة رئيسة مقدمة إلى ملتقى التعليم الالكتروني الأول، الرياض ، توطين التعليم الالكترونيعبد الله المحسين،  إبراهيم  1

 .2هـ، ص1021جمادى الأول،  21، 11
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يكون على الطالب على سبيل ما تعرضه المقاربة بالأهداف التي اعتمدت في التعليم الجزائري 
 في فترات سابقة.

  الجيل الثاني:

الذي أفضى في الأخير إلى بناء الشبكة العالمية التطور الحاصل في التكنولوجيا و  إن     
يه تغيرات فمنحته عناصر جديدة. روني فادخل فللمعلومات أثر بشكل كبير في التعليم الالكت

هذا ما يظهر في الجيل الثاني منه. حيث إن الإضافة النوعية للجيل الأول يتمثل في رفع و 
، فالانترنيت بتقنياتها 2، فبعدما كان تفاعلا فرديا تحول ليكون جماعيا1مستوى التفاعل

هذه المرحلة نعتبرها من أهم ا موسعا و مطورة منحا نمطا تواصليالوالحاسوب بوسائطه المتعددة و 
المراحل التي مر بها التعليم الالكتروني بفعل إشراك أطراف العملية التعليمية في صياغة 

 الموقف التعليمي.

  الجيل الثالث:

ظهرت تجلياته أواخر التسعينات مواكبة لظهور التجارة الالكترونية وتزامنا مع التطوّر الذي      
الأقمار لافتراضي وتكنولوجيا الاتصالات و لوسائط المتعدّدة و تكنولوجيا الواقع اشهدته تقنيات ا

الصناعية، هذا ما خلق أثرا ايجابيا على التعليم الالكتروني، بفعل استخدامها في اتصال 
حداث التفاعل بين أطراف العملية التعليميةواستقبال المعلومات و  ، نرى ضمن هذا الإطار أن  3ا 

لتعليم الالكتروني أوجّ تطوّره ث من التعليم الالكتروني هو الجيل الذي عرف فيه االجيل الثال
حداث التفاعل بين أطراف العملية وعطائه و  سهاماته في عملية نقل المحتوى التعليمي، وا  ا 

لم  التعليمية رغم ما تعتريه هذه الأجيال الأولى من قاعدة أساسة في هذا النمط، إلّا أنّ هذا

                                  
، مصر، 2010، 1، المكتبة العصرية، طالتعليم الالكتروني و مستحدثات تكنولوجيا التعليمعبد العزيز طلبة عبد الحميد،  1

 .11 11ص 
 .11، صالمرجع نفسه 2
 .11، ص المرجع السابق  3
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تنادي بتبني التعليم الالكتروني. على غرار ما فعله الرئيس ور مبادرات تشيد و يمنع من ظه
م 1112الأمريكي بيل كلنتون في مبادرته المعروفة باسم تحديات المعرفة التكنولوجية سنة 

داعيا فيها إلى تكثيف الجهود بربط كافة المدارس الأمريكية العامة بشبكة الانترنت بحلول سنة 
دخال ، بإ11121ردّ فعل من طرف اتحاد المدارس الفيدرالية العامة سنة ، و عرفت 2000

بذلك ارتسمت معالم أول مدرسة تقوم بتدريس مقررات عبر الخط مشروع الانترنت الأكاديمي و 
التي تمت بالفعل في ولاية واشنطن، تلتها دعوات تنادي بإنشاء جامعة إلكترونية في إنجلترا، و 

قد يم المستمر و التنمية المهنية، و رات التقليدية عبر الخط في التعلأصبحت تدرس فيها المقر و 
نشير إلى أنّ حدود تطبيق هذا النظام التعليمي قد ها تنافس الجامعات الافتراضية، و اعتبرت أن

تعدى حدود المدارس الأمريكية إلى دول أخرى على نحو ما نجده في التايوان، فبفعل تزايد 
الثقافية عمدت كلية اللغات نبية وزيادة مهاراتهم اللغوية و اللغات الأج إقبال الطلبة على تعلّم

بديل لتعلّم اللغات خارج ة الانترنت، فحسبهم أسلوب جديد و لطرح مقرراتها اللغوية عبر شبك
الفصول التقليدية، كذلك الصين التي استندت في إدارتها للتكنولوجيا بالتعليم الالكتروني 

Elearningالتعليم، أنّ الوزارة لتي جاء على لسان وزير التربية و ا فنجد دولة مصر ا، أمّا عربي
 .2التعليم الالكترونيطبّق نظام الحكومة الالكترونية و ستكون أولى الوزارات التي ت

 و تكنولوجيا التعليم:   التعليم الالكتروني

حيث  دان التكنولوجيا.يعتبر التعليم الالكتروني أول و أشهر مظاهر اجتماع التعليم بمي       
من يمثل بحق العلاقة الوطيدة والأساسية بين عمليتي التعليم والتعلم و التكنولوجيا من جهة، و 

 جهة أخرى التكنولوجيا الموجهة للتعليم استخداما.

                                  
، 2005، الدار المصرية اللبنانية، التعليم الالكتروني عبر شبكة الانترنيت افاق تربوية متجددةمحمد محمد الهادي،  1

 .00ص
 .11 10، ص السابقالمرجع  - 2
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كونات تقوم بذلك يتشكل من مإن تكنولوجيا التعليم كما سبق وأشرنا أنه ميدان قائم بذاته و      
ناصر نجد من بين أهم هذه العلميدان، وتمنحه الأسس الذي ينشط خلالها. و على تفعيل ا

هما العنصران اللذان يقوم عليها التعليم الالكتروني، فهذا الأخير من التصميم و الاستخدام، و 
 خلال العمليتين يعتبر جزء لا يتجزأ من منتجات تكنولوجيا التعليم.

 الأساس النظري للتعليم الالكتروني:

تقنيات التعليم والتي تسخر احدث هو الثورة الحديثة في أساليب و  ا كان التعليم الالكترونيإذ  
مفهوم التعليم الالكتروني ، فإن 1ما تتوصل إليه التقنية من أجهزة و برامج في عمليات التعليم

التطورات التي خلال مجموعة كبيرة من العوامل و  وحضوره على الساحة التعليمية يتحدد من
 :2لنا منهاو  لت في العالم المعاصرحص

 تطور احتياجات الإنسان المعاصر.التكنولوجيا المتطورة و  -
 تطور مفاهيم التعليم من خلال تطور المجتمعات. -
 تطور الكتابة.التدفق المعرفي و  -
 تنوع أشكاله.زيادة ا المعرفي و  -
 الحاجة إلى وسائل مساعدة في التعليم. -
 استخدام قدراته.بذاته و تشافات الإنسان المتعلقة اك -

التصميم الفعال لبيئة التعليم  ن التعليم الالكتروني قام أساسا علىإضمن هذا الإطار ف
التي ترتكز على احتياجات المتعلم المعاصر حيث لم يظهر إلا في السبعينيات والتعلم و 
ظرية يقوم التعليم الالكتروني على مبادئ نن العشرين فقد كان في بداياته، و من القر 

 تتلخص في ما يلي:

                                  
 .106، ص الحادي و العشرون التعليم عن بعد في الوطن العربي و تحديات القرنرمزي أحمد عبد الحي،  1
، 1، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر،طالتعليم العالي الالكتروني، محدداته و مبرراته ووسائطةرمزي أحمد عبد الحي،  2

 .122. 122، ص 2005الاسكندرية، جمهورية مصر العربية، 
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يمكن تطبيقه من خلال نماذج مختلفة وسيط تكنولوجي لتنفيذ التعليم و  التعليم الالكتروني -
في فلسفات تربوية مختلفة مثل السلوكية تقليدي والتعليم عن بعد، و مثل التعليم ال

لكنه يم، و شكلا محددا من أشكال التعل هذا المبدأ لا يجعل التعليم الالكتروني، و 1والبنائية
 وسيط لتنفيذ التعليم.

ليس العكس. أي أن ي يقوم على أساس مداخل التعليم واستراتيجياته و التعليم الالكترون -
ت المختلفة مثل التعلم البنائي الاستراتيجياكتروني يمكن تطبيقه مع المداخل و التعليم الال

 .2التعلم المبني على المشكلاتوالتعلم التشاركي والتعليم الموقفي و 
كنولوجية، بحيث يحقق كل الشروط يقدم التعليم الالكتروني تنفيذا ناجحا للمستحدثات الت -

 المتطلبات اللازمة لعملية الاستحداث تكنولوجي ليصبح جزءا من النظام.و 
تروني يستخدم في توصيل المحتوى وعرضه ودعم تسهيل عملية التعليم التعليم الالك -

 التعلم.و 
تكنولوجيا تنمية المتعلم في سياق المنهج والأهداف المحددة و  هدفالتعليم الالكتروني يست -

 التعليم الالكتروني هي أدوات لتجسيد هذا المنهج.
كبر إذا اختيرت الأدوات بعناية وبشكل مندمج ومتكامل التعليم الالكتروني يحقق نجاحا أ -

 مكون أساسي له.ومتفاعل معه كجزء و 
يزاته التي تبرر تنفيذه أي أن تكنولوجيا التعليم مملتعليم الالكتروني له إمكاناته و ا -

مميزات تعليمية مت إمكانات و ناجح إذا قدروني يمكن أن تستخدم بشكل فعال و الالكت
 .3فريدة تحتاجها العملية التعليمية

 

                                  
 .22، ص جيا التعليمالتعليم الالكتروني و مستحدثات تكنولو عبد العزير طلبة عبد الحميد،  1
 .22، صنفسهالمرجع  2
، رسالة و الحاسوبية تطوير و تقييم نظام التعليم الالكتروني التفاعلي للمواد الدراسية الهندسيةحذيفة مازن عبد المجيد،  3

 .51، ص 2001مقدمة إلى الأكاديمية العربية في الدنمارك، نظم المعلومات الإدارية، الدنمارك، 
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 مكوّناتها:بيئة التعليم الالكترونية و  

حدود الزمان  ا، حيث لا تخضع للجانب المادي، وتتخطىتتميّز هذه البيئة بمرونته
المكان، فالمتعلّمون في مواقعهم المختلفة سواء كانوا في المدارس أو المنازل، فإنهم يتلقون و 

يكون اتصالهم بأساتذتهم ر، أو من خلال مواقع الانترنت، و مقررات مبرمجة على الكمبيوت
يرى ، و 1ماتصالا متزامنا أو غير متزامن، و ذلك للحصول على المعلومات وتفاعلهم مع زملائه

لجغرافية البيئة التي تتجاوز الحدود ا» محمد عبد الحميد أنّ بيئة التعليم الالكترونية هي 
الاستفادة منها، و خير مثال لهذه البيئة هو التعلّم القائم زمنية لتقديم الخدمة التعليمية و الو 

ليمي غيبت الجانب البيئة التعليمية لهذا النظام التع نّ إعليه يمكن القول ، و 2«على الشبكات 
تتكوّن البيئة التعليمية للتعليم الالكتروني ا أنها تخطت الحواجز الجغرافية والزمنية، و المادي كم

كترونية، المكتبات في الفصول الالكترونية، المقررات الالالمتمثلة و من أربعة عناصر 
هذه البيئة يتطلب مهارات التعلم على ضوء وعملية التعليم و  ،3المعامل الالكترونيةالالكترونية و 

مهارات التعامل مع الكمبيوتر  المتعلّم تتحدّد فييجب توفرها لدى كل من المعلّم و  خاصة
مكاناته وخدمات شبكة الانترنت و    .4كيفية توظيفهاوا 

 :الكتب و المقررات الالكترونية 

ا وتقديمها في إنتاجهالمواد التعليمية التي يعتمد لمقرر الالكتروني جميع الأنشطة و يقصد با
 شكلين أساسيين هما: إلىيمكن تصنيفها جهاز الكمبيوتر، و 

                                  
، مصر، 2010، 1، المكتبة العصرية، طالتعلم الالكتروني و مستحدثات تكنولوجيا التعليمعبد العزيز طلبة عبد الحميد،  - 1

 .01ص 
 .51، ص السابقالمرجع  - 2
3  .  ; william h in new media and distance education eu, and us perspectives,Dumort A, 

dutton and rian. Loader.eds London.routledge,43/3, p09. 
 .51، ص، التعلم الالكتروني و مستحدثات تكنولوجيا التعليمعبد العزيز طلبة عبد الحميد،  4
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تحميله من أجهزة متنوعة ( ليسهل نقله و CDمقرر الكتروني يحمل على أقراص مدمجة ) -
 و يطلب عليها الكتاب الالكتروني.

 و هو مصمم بصورة أكثر تعقيدا لتمكّن المتعلّم من ،مقرر منشور على شبكة الإنترنت -
 البحث عن المعلومات من مصادر مختلفة.ع زملائه وأساتذته والمشاركة و التواصل م

التعلّم من ه دور في تطوير عمليتي التعليم و أيّا كان شكل المقرر أو الكتاب الالكتروني، فإنّه ل
المقررات ، وعليه نصل إلى أنّ الكتب و 1خلال الفائدة التي تعود على أطراف العملية التعليمية

أطراف العملية  علىالالكترونية لها دور في تطوير العملية التعليمية بفعل التأثير الذي تتركه 
 المحتوى التعليمي. حتىو   المتعلّم أوالتعليمية سواء ما يتعلق بالمعلّم 

 التعلّم الالكترونيين:هيئة التدريس في بيئة التعليم و  

ومسؤولياته مستمدة  ة التعليم و التعلّم الالكتروني، فأدوارهيلعب المعلّم دورا أساسيا في بيئ     
، لكن يضاف إليها مسؤوليات جديدة يجب عليه أن ةمسؤولياته التقليدية المألوفمن أدواره و 
تصميم هارات تصميم المواقف التدريسية وتخطيطها وتنفيذها، و منها تمكّنه من مو  .يتكيّف معها

مهارات  تفعيل إلى إضافةلتي تتناسب مع فئات المتعلّمين، ية االاثرائ وكذاالبرامج العلاجية 
عطاء الأمثلة و  في لاستفسارات واستخدام الكمبيوتر والانترنت، و الإجابة عن االحوار والمناقشة وا 

المعلّم في عصر التعليم الالكتروني في حاجة إلى تدريب من  » أنّ  إلىنشير هذا الصدد 
وتصميم  إعدادالتدريب على عدّدة واستخدام شبكة المعلومات و انتاج واستخدام الوسائط المت

تحميلها من على الشبكة لذلك يوصي بتدريب المعلّم ليس من الناحية العلمية المواقف و 
المعلّم له  إنعليه نقول و  .2«فحسب، بل أيضا في استيعاب تقنيات التعليم الالكتروني الحديثة

لاكتفاء فاعلية هذا الدور تتجلى من خلال عدم االتعليم والتعلّم الالكتروني و  دورا رئيسا في بيئة

                                  
 .52، صالمرجع السابق - 1
 .50، صالسابقالمرجع  - 2
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طريقة إعداد المواد التعليمية، إنّما يتعدى ذلك إلى استيعاب التقنيات بمعرفة أساليب التدريس و 
 الحديثة المستخدمة في التعليم الالكتروني.

 أنماط و أشكال التفاعل في التعليم الالكتروني: 

التقنيات ال مختلفة تتحكّم فيها الوسائل و فق أشكتفاعل في هذا النوع من التعليم و يتم ال     
 عرضها في ثلاثة أوجه تتمثل:المتعلقة بالزمان والمكان ويمكن تحديد هذه الأنماط و المستخدمة و 

 التفاعل وجها لوجه: 

، ويفهم البعض في أمكنة علّمينيحدث بين المتعلّم و المعلّم و بين المت »هذا التفاعل إن     
التفاعل يرتكز على ، إذن هذا 1«هذا ما يتم غالبا في حجرة الدراسة التقليديةوأزمنة محدّدة، و 

  المكان.وحدة الزمان و 

  التفاعل المتزامن: 

المتعلمين بعضهم البعض في الوقت نفسه، المعلّم و المتعلّم، و  يحدث بينتفاعل  »هو     
من الوسائل من أهمها  أماكن تواجدهم و تباعدهم، يعتمد على ثلةلكن هناك اختلاف في 

عليه فإن هذا الوجه من التفاعل الذي يكون بين أطراف ، و 2«مؤتمرات الفيديوالمحادثة و 
  تحققه يكون باستخدام التقنية الحديثة.ي و العملية التعليمية يسوده الفصل المكان

 التفاعل غير المتزامن: 

 ألزمانييسوده الفصل ن بين أطراف العملية التعليمية و يقصد به التفاعل الذي يكو     
لية إرسال الموضوعات التعليمية أزمنة مختلفة تستخدم فيها في عموالمكاني، أي في أمكنة و 

                                  
، القاهرة، جمهورية مصر العالم العربي، دار التعليمالتعليم الالكتروني و تحرير العقل، أفاق و تقنيات جديدة حسن شحاتة،  1

 .11، ص2001العربية، 
 .11، صالمرجع السابق  2
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مط عليه يمكن القول أنّ هذا النفكار تقنية البريد الالكتروني، و الأراء و كذا تبادل الآوالواجبات، و 
  .1واحتياجات الطالب يتلاءمالذي من التفاعل يتحقق وفق الوقت والمكان المناسبين و 

 تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية:التعليم الالكتروني و 

لقد تأخرت الجامعة الجزائرية كثيرة في اعتماد هذا النمط من التعليم فقولنا بهذا يشمل أيضا     
حيث ساهمت في هذا التأخر مجموعة  ،حتى في الوقت الحاضر عدم تطبيقه بشكل فعلي فاعل

 كبيرة من العوامل نلخصها فيما يلي:

بداع أجنبي ذا النوع من التعليم فهو تعبير و عدم وجود قاعدة معرفية تؤسس نظريا له - ا 
 ربي مائه بالمائة.غ

 انعدام قاعدة بشرية مكونة في هذا الجانب التعليمي الالكتروني. -
ئر على منظومة تعليمية قديمة مبنية على أهداف مضى عليه الزمن ما اعتماد الجزا -

 يرفض إدماج هذا النوع من التعليم.
التركيز على عملية التعليم على الاستجابة للدواعي الاجتماعية من خلال تسيير التعليم  -

 بمنطق التعليم لكل المجتمع لا التركيز على التكوين النوعي.
الجزائرية  النظر إلى هذا الجديد التعليمي من خلال الإصلاحات لقد بدأت الجامعة     

بعد الموافقة  على  2002التي مست التعليم و التعليم الجامعي و ذلك بداية من عام 
مخطط الإصلاح الذي يتعلق بالمنظومة التربوية الذي يشمل التعليم العالي الذي صادق 

برنامج عمل على المدى القصير  لمن خلا 2002أفريل  20عليه مجلس الوزراء في 
 2012-2000عشرية لتطوير القطاع البعيد الذي برمج في إطار الإستراتيجية الوالمتوسط و 

 تبرز حتمية الإصلاح فيما يلي:و 

 التكفل بتلبية الطلب الاجتماعي.تكوين نوعي يأخذ بعين الاعتبار و ضمان  -

                                  
 11، صالمرجع نفسه 1
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التفاعلات الممكنة تطوير كل تحقيق تأثير متبادل مع المحيط الاجتماعي الاقتصادي ب -
 المحيط الذي تتواجد فيه.بين الجامعة و 

 الحرف.التكيف المستمر مع تطوير المهن و تكوين ميكانيزمات  -
 تقوية المهمة الثقافية للجامعة بترقية القيم العالمية التي تعبر عنها الفكر الجامعي. -
 التكنولوجيا.وم و لتفتح أكثر على التطور العالمي وعلى الخصوص في مجال العلا -
ن الإصلاح يعتمد أساسا إعليه فو   المشاركة.خ أسس بشرية ترتكز على التشاور و ترسي -

على مدى الحياة، استقلالية ماج مهني أحسن، التكوين للجميع و إد تكوين لضمانعلى 
تعتمد الهيكلة الجديدة نظام ل.م.د ليسانس، ماستر، ؤسسات الجامعية على العالم، و الم

 دكتوراه.
يها في إنجاح الإصلاحات يعتبر التعليم الالكتروني من بين أهم الأسس التي يعول عل    

عالمية حيث يكون الوسيلة في الجامعة في ظل المتغيرات المحلية و ال دورتطوير من جهة و 
التي يصرف ت المتتالية ببرامجها المتغيرة و حل مشاكل عديدة عجزت عنها الإدارافك و 

لعل أهم ء على ابسط المشكلات التعليمية والبيداغوجية، و دون القضا عليها أموالا طائلة
  1أهداف التعليم الالكتروني ما يلي:

 متعددة المصادر تخدم العملية التعليمية بكافة محاورها.توفير بيئة تعليمية غنية و  -
التعلم بما يتوافق مع قة التي تتم بها عملية التعليم و إعادة صياغة المحاور في الطري -

 مستجدات الفكر التربوي.
التعليمية كالتواصل بين البيت  تشجيع التواصل بين منظومة العمليةإيجاد الحوافز و  -

 المدرسة و البيئة المحيطة.و 
الممارسات فالدروس تقدم في صورة نموذجية و  تقديمه في صورة معيارية،نمذجة التعليم و  -

لك بنوك الأسئلة النموذجية ، خطط من أمثلة ذالمتميزة يمكن إعادة تكرارها، و  التعليمية
                                  

 .26، صالتعليم الالكتروني و التصميم التعليميـ الصالح بدر الدين بن عبد الله،  1
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ما يتصل بها من وسائل لاستغلال الأمثل لتقنيات الصوت و الدروس النموذجية، ا
 متعددة.

ومنتديات تمكن المعلمين تناقل الخبرات التربوية من خلال إيجاد قنوات اتصال  -
راء و جميع المهتمين بالشأن التربوي من المناقشة و تبادل الآوالمدربين و المشرفين و 

التجارب عبر موقع محدد يجمعهم جميعا في غرفة افتراضية رغم بعد المسافات في 
 كثير من الأحيان.

إعداد الجيل من المعلمين والطلاب قادر على التعامل مع التقنية ومهارات العصر  -
 والتطورات الهائلة التي يشهدها العالم. 

عًا مثقفًا إلكترونياً ومواكبًا لما يدور المساعدة على كثير التقنية في المجتمع وجعله مجتم -
 حوله. 

 ؟هل التعليم اللكتروني إمتداد أم بديل للتعليم التقليدي في الجامعة الجزائرية
إذا كان التعليم الإلكتروني من نتائج الثورة التكنولوجية وعلاقتها بالتعليم وما قدمته لهذا       

من أجل تطوير وتغيره نحو الأفضل لقي وطرح أكثر الأخير. فإن ولوج هذه الآلية في التعليم 
هل التعليم اللكتروني امتداد أم بديل للتعليم  :من تساؤل ولعل أهم هذه التساؤلات ما مضمونه

 التقليدي في الجامعة الجزائرية؟
 اعتبارات منها:  عدةيمنع علينا أن نجيب على هذا الطرح لحسبنا قد  
 أن التعليم الإلكتروني ليس منهجًا تعليميا قائمًا بذاته في الجزائر.  -
 ة. يليست تعليمية بالدرجة الأولى بل توصيل هتطبيقات -
ية بل هي تقليدية في أبسط البيئة التي تحتضن هذا النمط التعليمي ليست إلكترون -

بذلك  ير الحارس. ودرس الحاضر والتلميذ المواظب والمدتعتمد على الم لا تزال حيث صورها.
فإن ضمن الواقع التعليمي الجامعي الجزائري التعليم الإلكتروني يلعب دور الوسيلة التعليمية 

 أسباب نميز منها ما يلي:وذلك لعدة  ،يستخدمها الأقل من القليل و ،ها القليلمن التي تمكن
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 : بهيئة التدريسأسباب ترتبط 
 . الإنترنيت تقنيات الحاسوب و يجيدونمعظم الأساتذة لا  -
 . الإنترنيتتقنية في  التحكم آليات يمتلكونمعظم الأساتذة لا  -
 يستلذون ويميلون إلى التدريس المباشر التقليدي. أغلبهم  -
 . لاعتبار الزمن الذي تجاوزهمالأكثرية منهم غير مستعد لتطوير نفسه  -
 حسبهم دون التكوين في المجال. شكال الإمكانات المادية والتي تحولإأغلبيتهم يطرح  -

   أسباب تتعلق بالطلبة: 
 في وحل نقص الإمكانات المادية.  غارقالطالب  -
 التكنولوجي.  و ف التكوين اللغويضع -
 انعدام التكوين لديه في المجال.  -
المرتكزة على البساطة و البعد عن التعقيد  أفكار التدريس التقليدي هرسخت في ذهن -

 . التكنولوجي
في استخدام التكنولوجيا الحديثة لافتقار هيئة  من هيئة التدريس انعدام الدعم و التشجيع -

  التدريس للقاعدة التكنولوجية.
 لتعليم اللكتروني في أقسام اللغة العربية في الجامعة الجزائرية:ا عوامل تطبيق ونجاح 

ميدان مقترن  إن نجاح أي خطة تعليمية أو برنامج عمل أو أي تصور إجرائي في أي
بتلبيته لمجموعة من الأهداف الموضوعة ضمن إطار رسالة ورؤية معينة وواضحة المعالم. 
يضاف إلى ذلك أقامت المشروع بناء على معطيات المتوفرة على الواقع حيث تكون عملية 

 مات أهم شيء لاختيار مدى صلاحية المشروع من عدمه. تحليل المعلو 
إن نجاح اعتماد التعليم الإلكتروني في قسم اللغة العربية بالجامعة الجزائرية لا يقترن  

بوصفة سحرية، وجب من البداية بإقامة دراسة حالة البيئة والمكونات لمدى جاهزية هذه الأقسام 
لاحتضان هذا النمط التعليمي الجديد ولعل دراستنا هذه من أهمها حيث تطمح إلى قراءة 
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لتطبيقات تكنولوجية التعليم ممثلة في الوسائل والتقنيات من جهة وكذا تطبيق التعليم  موضوعية
 الإلكتروني في تدريس الآداب من جهة ثانية وهذا ما يظهر في الجانب التطبيقي. 

من بين المعطيات التي تتوفر عليها والمتعلقة بأقسام اللغة العربية في الجامعة الجزائرية  
 ها وخصائصها المميزة ما يلي:والتي تشكل واقع

 واقع بيداغوجي: 
 الإعداد الهائلة من الطلبة الموجهة إلى التخصص. 

 تخصصات متعددة.  -
 مناهج كثيرة ومتنوعة وثرية. -
 هيئة التدريس متعددة التخصصات.  -
 هيئة التدريس تقليدية.  -

 واقع إداري: 
 تشريعات متجددة.  -
 إمكانات ضعيفة تقليدية.  -
 يدي. تسير إداري تقل -
 إمكانات إدارية تقليدية.  -

 واقع تعليمي بحت: 
 طرائق تعليم تقليدية.  -
 وسائل تعليمية تقليدية.  -
 أساليب بحت ضعيفة وتقليدية.  -
 مكتبات تقليدية الإشتغال.  -

 هذه المميزات والخصائص تؤدي بنا إلى خلاصة: 
 جامعة تقليدية في عصر تكنولوجي.  -
 تسيير تقليدي على الرغم من إمكانية التجديد.  -
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 ضغط بيداغوجي متواصل من خلال إعداد الطلبة.  -
 التكوين الضعيف من اجتماع عوامل كثيرة ملف ذكرها.  -
 شبكة معلوماتية شبه متعدمة.  -

كل هذا يجعل من إمكانية اعتماد التعليم الإلكتروني بشكل سليم ينتظر منها نتائج إيجابية       
ى العملية التعليمية أمرًا بعيدا المثال. لأن القاعدة المختصة هشة لا يمكنها تحمل خصائص عل

 هذا التعليم الذي يرتكز على: 
   1أولًا: العناصر البشرية:

التقنيات الحديثة وتصميم المقررة الرقمي  باستخدامهيئة تدريس مؤهلة قادرة على التدريس  -
مكاناتهم قدوره لن يبقى مدرسًا يتحول إلى  نميالمتعلأساليب التدريس، بما يخدم وتكييف  وا 

معارف وخيرات خاصة في شتى  اكتسابميسر للعمليات التعليمية وموجه مما يستدعي 
 الميادين. 

طالب يمتلك مهارات مختلفة متنوعة من مهارة التعلم الذاتي والتحكم في البيئة الرقمية من   -
 . الانترنيت وبتطبيقات الحاسب الآلي  التحامهخلال 

لعملية تصميم هذا  للاهتماممتخصصون في دعم الخدمات الرقمية الإدارية منها والتعليمية  -
 التعليم الإلكتروني من بدايته إلى نهايته. 

طاقم إداري متخصص في رسم السياسات الخاصة بالتعليم الإلكتروني في الجامعة وفقا  -
ت السابقة، وتأمين البنية التحتية وغيرها من السياسة وأهداف الجامعة. وكذا تقويم المكونا

 الإجراءات الإدارية الأساسية.
 
 

                                  
بحث مقدم للمؤتمر السنوي الثاني  ،نموذج مقترح لدارة تلوث البيئة الثقافية في التعليم عن بعدمحمود صنعاء سيد،  1

 .22، 2001المركز التعليم المقترح )التخطيط الإستراتيجي لنظم التعليم المفتوح والإلكتروني(. جامعة عين شمس، القاهرة، 
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 1ثانيًا: العناصر المادية
. خدمات الحاسوب والمكاتب الإلكترونية الانترنيتتجهيزات أساسية وقاعدية شبكة  -1

 والمكتبات الإلكترونية. 
بناء المحتويات الإلكترونية وبناء المقررات للوصول بالتعلم إلى مستوى من التحصيل  -2

والإنجاز والمكون من نصوص وصور ورسومات وملفات الوسائط المتعددة لإثرائه، 
 والمعدّ وفقا لمبادئ التصميم التعليمي. 

واقع وعناصر إقامة واجهات التفاعل وهي الواجهة الإلكترونية التي ترشد المتعلم إلى م -2
 النظام وطرق الوصول إليه من خلال روابط تشعبية وأدوات إلكترونية تفاعلية. 

نظم التعلم الإلكتروني وفي المساندة، وهي النظم التي تعني بإدارة التعلم الإلكتروني  -0
LMS  إدارة محتوى التعلم الإلكترونيLCMS  من خلال قائمة من الأدوات التي تمكن

اء من التحكم بالعملية التعليمية والبحث والوصول السريع للنصوص مستخدم النظام، سو 
 والوسائط اللازمة لبناء المحتوى. 

تطبيق التعليم الإلكتروني كنمط تعليمي  ،أنعلى   3والحديدي 2خميسمن  كز كلير 
 القيام بالأمور التالية:  يكون و بالضرورة من خلالأساسي 
تحدد من خلالها الحاجات والأهداف والنواتج التخطيط السليم ورسم سياسته واضحة  -1

 المتوقعة. 
تهيئة المناخ المناسب سواء كان فكريًا من خلال نشر الوعي وثقافة التعبير أو وجدانيًا  -2

من خلال إيجاد الدافع الداخلي لكافة المنسين للنظام، أو ماديًا من خلال توفير التحويل 

                                  
 الكويت، ، عالم الكتب،يت ومنظومة التعليم عبر الشبكاتفلسفة التعليم اللكتروني عبر شبكة الأنترنعبد الحميد محمد،  1

 .20، ص2005
 .56، ص2002، مكتبة دار الكلمة، القاهرة، عمليات تكنولوجيا التعليمخميس عطية،  2
فاعلية التعلم القائم على الويب في تنمية كفايات التعلم اللكتروني لدى طلاب الدراسات العليا الحديدي نسرين عبد زكي،  3

 .01، ص2001 ،ط، مصرغير منشورة، جامعة المنصورة، د ، ماجستير بكليات التربية
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من خلال توفير وتصميم المقررات ة أو العلمية الكافي والتجهيزات اللازمة للبنية التحتي
 ومواد التعلّم. 

التجريب أب تجريبه على مراحل وعينات صغيرة يشكل تدريجي، وتقويم كل مرحلة قبل  -2
 التعميم. 

الانتباه إلى أن التعليم الإلكتروني قد لا يصلح لجميع التخصصات والخبرات التعليمية  -0
لكتروني نوع من الاستعداد يؤهله لتقبل تطبيق حيث لكل مكون أو متطلب للتعليم الإ

 3والصالح 2والحديدي 1ومن ثم نجاحه، وقد ذكرت كل من الغراب الإلكترونيالتعليم 
 طبيعة هذه الاستعدادات على المستويات المختلفة وهي: 

 مستوى الهيكلة الجامعة.  .1
 مستوى العملية التعليمية.  .2
 مستوى التخطيط الإستراتيجي.  .2

 ياكل الجامعية: مستوى اله
من بين العوامل الهامة والأساسية التي يقوم عليها التعليم الإلكتروني ومن أي عملية     

تعليمية وتعلمية الإمكانات المادية توضع أرضية الإمكانات لهذا التعليم ليس بالأمر الهين 
ها. فهذا خاصة حين نعلم أننا لسنا مصغين لا للتقنية ولا نعي استخداماتها وكذا صيانت

يستدعي إرادة قوية يتعلق بالتحضير الجدي والجيد من خلال التصميم الجيد والسليم والوعي 
فصل على إمكانات إلى مقر البشرية التي تقوم تكلفة المشروع ولوازم. وهذا لا ينتمام الوعي ب

تصميم التعليم الإلكتروني في البرامج والمضامين ومواد التعليم ويتكون بالجانب الكبير في 

                                  
 .20، ص2000، دار القلم، دبي دمج التقنيات في التعليم، إعداد المعلم تقنيا للألفية الثالثةالغراب إيمان محمد،  1
الدراسات العليا ، فاعلية التعلم القائم على الويب في تنمية كفايات التعلم الالكتروني لدى طلاب سرين عيد زكيالحديدي ن 2

 .10، 11، صبكليات التربية
ورقة  ،المنظور العولمي لتقنية الاتصالات والمعلومات، مدى جاهزية الجامعات السعودية للتغيرالصالح بدر بن عبد الله،  3

 .21، ص2000عمل مقدمة لندوة العولمة وأولويات التربية، كلية التربية جامعة الملك سعود، الرياض، 
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الجانب البشري من فئتين ومختصين في الإلكترونيات وتقنيات المعلومات الحديثة إلى 
جانب هيئة التدريس والإداريين الذي تكون نشاطاتهم متكاملة تنصب جميعها في طلبنا 

لتعلمية إن عمل هذه الفرق الثلاث يكون مسؤولية لتقديم لتصميم المتكامل للعملية التعليمية ا
أحسن خدمة من خلال الدقة والاتفاق حيث إن عمل الفني لا يكون كاملًا دون المساندة 
المتواصلة من هيئات التدريس. لأن الأمر لا يتعلق بالجانب الإلكتروني في حد ذاته بل في 

عينة تتسم بخصائص معينة يضاف إليها استثمار هذا الأخير في تعليم وتدريس مضامين م
التي يخلقها الإداريون من  الانسجامخصائص المتعلمين، دون أن يكون ذلك بعيد عملية 

ضمن ما يسمى بالبنية التحتية التي تتضمن هذين  1خلال إدارة المشاريع الإلكترونية
 2الجانبين العريقين الإمكانات المادية والبشرية.

 مية وأطرافها: مستوى العملية التعلي
تخضع عملية التعليم والتعلم في بنائها إلى عدة عوامل وشريط لابد أن تؤخذ بعين      

ليس لأهميتها بل لأساسيتها في بناء هذه العملية ولأجل ذلك فإن تحديات أخرى  الاعتبار
أو  إضافية تكون أمام تجسيد التعليم الإلكتروني في هذا المستوى سواء تعلق الأمر بالتعلم

المدرس أو المضامين المعرفية. أمّا فيما يرتبط بالمتعلم فإن السؤال هل تتوفر لدى هذا 
 : لمتعلم شرطاا

 الإمكانات الإلكترونية المتمثلة في الأجهزة والتقنيات  -
 تحكمه وكفاءته في تحريك هذه التكنولوجيا في تعلمه ولأجله.  -

تهيئة المتعلم لوحدة  علىالإلكتروني لا يقتصر إن التخطيط للعملية التعليمية في التعليم      
في  يكمن التحدي في  حيث بل إن المدرس وهيئة التدريس لابد أن تكون محطّ اهتمام وتطوير

ته في دمج هذه التقنيات والوسائل التكنولوجية مع طرق التدريس موظفًا في كفاءالجانب هذا 
                                  

 .50، ص2005 لبنان، ، الدار المصرية اللبنانية،الانترنيتالتعليم اللكتروني عبر شبكة دي محمد، عبد الها 1
 للاستفادةتحديات التعليم الجامعي اللكتروني في مصر والفرص المتاحة مصيلي زينب محمود ومحمد أماني عبد القادر،  2

 .11، ص2001، 06، ع 12، مجلة المستقبل العربي، مج منه
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المهارات من خلال الحوار التعليمي الإلكتروني. ذلك لتوصيل المعرفة الميدانية والنظرية، وتقل 
ائق التقليدية أو ملاءمة الطر  ،مؤكدين على أمر ضمن هذا الطرح أن إمكانية عدم تطابق

المدرس التقليدي قد لا يقدر  أنالأخطر من ذلك هو  و .لهذا النمط التعليمي والأساليب القديمة
ضامين هذا التعليم فتغيب له الإبداعية اللازمة على تحويل انتباهه وتركيزه الكافي إلى إدراك م

 التدريس.في تطوير أساليب وطرائق 
 : الستراتيجيمستوى التخطيط 

لا تخلو عملية بناء أي عملية في العصر الحديث يكون بناء مركب لأجل هدف معين وفي     
من الأحوال  أي ميدان. فمثلا العملية التعليمية والتعليم بصفة عامة لا يكمن في أي حال  

مؤكدين وملحين على ذلك نجاح وتطويرهما بإضافة عنصر جديد ربما كان تكنولوجيا أو ماديًا 
أو كفاءة بشرية دون أن تخضع إلى إعادة قراءة في الميكانيزم الداخلي على المستوى الضيق 

مية بداية والذي تصنع له مستوى في الحالة الداخلية والتي تمثل لها بالأطراف العملية التعلي
بالحالة الراهنة ونتائجها إلى الحالة المرغوبة وسيناريوهات النتائج إلى سيناريوهات الفشل وآليات 

عادة التخطيط ومن جانب ثان  والذي تسمية المستوى الخارجي أو الحالة الخارجية  لأنقاض وا 
بيداغوجية، ال والمحيطة بالمستوى الداخلي وهي كل العوامل المحيطة. كالإدارية منها. و

في  ينلة واسعة من المتخصصثوالمادية. ويعزى هذا الجانب إلى والنفسية  والاجتماعية
 التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات والمؤسسات التعليمية. 
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 تمهيد:

الموضوع  إلىنظرة  إلاهذه الدراسة ما هي على أن  علما المطلع على البحث نحيط
من  مشكلة للموضوعاجتماع عناصر مكونة و  حيث كانت نتاج ،زاوية محددة وضيقة من

ضع القارئ والمهتم بالموضوع نوتتمة لمجموعة من الدراسات السابقة في الموضوع ل ،جانب
على أهم الدراسات التي تناولت الموضوع  ،من جانب ثانعلى بوابة البحث والإطلاع 

منها ما هو أجنبي  ،من الدراسات وضمن هذا الطرح نميز مجموعة كبيرة ،بالبحث والدراسة
 :الأجنبية منها بفعل أسبقية الانجاز ما يليمنها ما هو عربي، أما و 

 :الأجنبيةالدراسات 

 ( بعنوانOlson, Margot and others)م  2991دراسة أولسن، مارجون وآخرون  -1
Attitudes toward videodisc technologiy in the Dalla contry community 

college districte Dalle country community coll District Tx : ED 354953 
استكشاف اتجاهات الطلبة وأساتذة الكلية نحو استخدام تكنولوجيا و هدفت الدراسة إلى 

و أعتمد خلال ذلك، آلية الملاحظة و الاستمارات الاستبيانية  الفيديو المتفاعلة في الفصول.
تم ، فتكساس طلاب كلية دلاس في ولاية، حيث كانت عينة الدراسة مأخوذة من الإحصائية

بعض دروس العلوم الإنسانية  فقد تم دراسةتطبيق الدراسة على جميع الفصول في الكلية، 
الطلاب مع تقديم  وتفاعلاتهم ،على أقراص الفيديو وتقييم الطلاب في يوم دراسي كامل

 و توصلت الدراسة في نتائجها إلى ما يلي: عرض قرص الفيديو.
اعتقدوا أن نظام عرض العلوم الإنسانية بقرص  ،من الطلاب المشاركين في الكلية 48% -

فقط شعر بأن النظام ممكن  %62ومع ذلك فإن  ،الفيديو أسهل من حيث الاستخدام
اعتقدوا أن استخدام قرص الفيديو  %84وهناك سهولة من حيث التكاليف وأن  .التحقق

 لم.في التعليم يعتبر من استراتيجيات التع
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بينما  ،للمحاضرات مع عروض مرئية كان من الأشكال المفضلة للطلاب الاستماع  -
البحث والكتابة عن موضوع معين والبحث والكتابة عن موضوع اختياري وقراءة النص 

 للفهم من الكتاب المقرر كانوا من الأشكال الأقل تفصيلا.
اعلات ايجابية مع استخدام كانت تفاعلات الطلبة والأساتذة في تدريس الإنسانيات تف  -

 وخاصة استخدام أدوات ووسائل مختلفة وطرق مختلفة في العروض. ،أقراص الفيديو
التقديم وعرض الدروس عن طريق قرص الفيديو أفضل  أنطلاب العلوم الإنسانية  أكد -

مما يؤكد أن لديهم اتجاهات ايجابية نحو استخدام الكمبيوتر  ،عرض الشرائح منبكثير 
 ليم.في التع

 Hurly-Noel –P and Vosburg Doglas م 2991دراسة هرلي ودوجالس  -6
The relation ship between student attitude toward technology and 
their attitudes toword learning using modern technology in an 
everyday setting, ERIC ED415841 

معرفة اتجاهات الطّلاب نحو التكنولوجيا في يومهم  حدود الدراسة اساسا على فكرة تمحورت
ومستوى الصف الدراسي على اتجاهات  ،والتعرف على أثر الجنس ) النوع ( ،الدراسي

و أعتمد الباحث خلال ذلك  الطلبة نحو التكنولوجيا ونحو التعلّم باستخدام التكنولوجيا.
طلاب مدرسة ابتدائية في أوتناريو في فكانت عينة الدراسة لديه  استبيانية وبطاقة ملاحظة.

معتاد بداية من والتي تقدم التكنولوجيا في برامج التعليم ال، كندا من الصف السابع والثامن
برنامج المدرسة التكنولوجي على استخدام الكمبيوتر بصفة  يشمل، حيث 1991سبتمبر سنة 

غرفة الدراسة، بشكل دائم وفي أداء الواجبات وفي مستمرة من جهة الطلاب جميعهم في 
الأنشطة الإبتكارية، كما يستخدم المعلمون الكمبيوتر أيضا في التدريس من خلال تعليم 

وخلصت  . 1996وقد تم تجميع بيانات الدراسة في خريف  مبرمج بمساعدة الكمبيوتر.
 تالية:الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات و الملخصة في النقاط ال
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 أن الطلاب لديهم اتجاهات ايجابية نحو التكنولوجيا الحديثة. -
لم يكن للجنس ) النوع ( أو مستوى الصف الدراسي أي أثر على اتجاهات الطلاب نحو   -

ولا على اتجاهاتهم نحو التعلم باستخدام التكنولوجيا في المحيط المدرسي  ،التكنولوجيا
 الأكاديمي.

 Mc Farlane- terry, A. hoffmanم  2991دراسة فارلن وهوفمان ـ 3

 attitudes toward technology, the Annual Meting American 
educational research association, ERIC ED411279 

ووظف لاجل  لقد حاولت الدراسة إبراز المعلمين نحو تكنولوجيا التعليم والتعرف عليها.    
من معلمي اللغات الأجنبية المشتركين في برنامج تدريبي  42 علىذلك استبيان إحصائي 

، و تلخصت نتائج م اللغات الأجنبية في ولاية أيواعلى استخدام التكنولوجيا لتعزيز تعلي
لا تختلف بتغيير سنوات  الدراسة في أن اتجاهات ايجابية نحو تكنولوجيا التعليم بصفة عامة

 الخبرة في التدريس.
 Oweins Charlotte- H 2000 Margon(  1222شارلوت ) أوينز -8

The effects of technology on the attitudes of classroom teachers 
على تحقيق هدفين أساسين، الاول هو التعرف على اتجاهات نحو  اسةر لقد قامت الد    

أما الثاني دراسة الاختلافات بين  تكنولوجيا التدريس في ثلاثة أحياء مدرسية في لويزيانا.
 النظم المدرسية و الفروق في الجنس و خبرات التدريس.

لقد اعتمد الباحث في دراسته على استمارة استبيانية موجة للبحث في عينة المعلمين في مينة 
 استمارة. 044لويزيانا، و بالتحديد في مدارس حضرية وريفية، حيث تم توزيع حوالي 

أن الفروقات والاختلافات في الاتجاهات نحو التكنولوجيا كانت ائج الدراسة أظهرت نت    
 أنكما أفرزت جليا  بارزة بين المعلمين الذين يقومون بالتدريس في إطار النظم سابقة الذكر.
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اتجاها أفضل نحو التكنولوجيا مقارنة بأقرانهم  لديهم ن في مناطق حضريةين العامليالمعلم
 ولم يكن الجنس أو سنوات الخبرة أي تأثير في اتجاهاتهم. في النظم الريفية،

 Franklin- Katty-K and 1222دراسة فرانكلين ومجموعة من الباحثين  - 0
others  " :اتجاهات أساتذة الجامعة نحو قامت مجموعة من الباحثين بدراسة بعنوان

 تكنولوجيا التعليم داخل مخبرات الدراسة".

إبراز أهمية التدريس بالتعليم الالكتروني لدى هيئة التدريس في ركزت الدراسة على       
جميع أعضاء هيئة التدريس شملت الدراسة  بطاقة ملاحظة.لأجل الهدف استخدم و الجامعة، 

فكان التأكد من فرضية أن تكنولوجيا التعليم  بجامعة متروبوليسن بولاية فلوريدا الأمريكية.
 في عرض المعلومات ولكن ليس كوسيلة لشكليات التعلم.أداة فعالة 

 الدراسات العربية:

  (:2122ية محمد عبد الله أبا الخيل )ز دراسة فو  - 6

الوسائل التعليمية ومعوقاتها في المرحلة الابتدائية للبنات بمدينة  استخدام:"ـب والمعنونة     
 الرياض من وجهة نظر الموجهات والمعلمات".

واقع استخدام الوسائل التعليمية من قبل معلمات المرحلة الابتدائية حاولت الدراسة التعرف 
لدى  لتطبيقا من جهة ثانية اكتشاف أهم معوقاتمن جهة، و  للبنات بمدينة الرياض

في  هيئة التدريسمن  641لـ:  موجهة المعلمات.و قد اعتمد في الدراسة استمارة استبيانية
قصور و تلخصت نتائج الدراسة في فكرة أساسية وهي  الابتدائية في مدينة الرياض.المرحلة 
في  الاستخدامحيث ينحصر  ،بمدينة الرياض الابتدائيةالوسائل التعليمة في المرحلة  اعتماد

 والكتاب المدرسي. السبورة الطباشيرية
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  (:2122دي)راسة عبد العزيز عيدان علي الغامد  -1 

:)استخدام ـة بنالمعنو  1814جرت الدراسة في الفصل الدراسي الأول في العام الدراسي      
معلمي التربية الإسلامية للوسائل التعليمية في تدريس موضوعات الفقه بالمرحلة المتوسطة 

 بمكة المكرمة".للبنين 

المعلمين للوسائل التعليمية في  مدى توظيفمعرفة طمح الباحث من خلال دراسته إلى     
التدريس و الوسائل التعليمية استخداماً في و كذا إبراز أكثر  مادة الفقه. مواضيعتدريس 

ستبيان الطرائق المناسبة في توظيفها. و لخدمة هذه الأهداف اعتمد آليتين إحصائيتين الا
بمكة المكرمة. المرحلة المتوسطة  شملت الدراسة معلمي وبطاقة ملاحظة. حصائيالإ

 ونلخص نتائج الدراسة في مايلي:
عدم اهتمام المعلمين بالوسائل التعليمية سواء كان ذلك فيما يتعلق باستخدامها أو  -

 ذلك.أو توجيه التلاميذ إلى إعدادها وتشجيعهم على  إعدادها

 مادة الفقه. مواضيعإعداد المعلمين على أسلوب المحاضرة والإلقاء في تدريس  -      

تضمينها الوسائل التعليمية التي تساعد على تدريس  إلىحاجة مقررات مادة الفقه  -
 هذه المقررات.مواضيع 

 :  (2122دراسة فهد فالح عقيل الهياد )  -8
كانت دراسته بعنوان "مدى استخدام الوسائل التعليمية في تدريس مادة التاريخ في       

 في مدينة الرياض من وجهة نظر المدرسين والموجهين التربويين" المدارس الثانوية المطورة
 :الآتية الأهدافبنيت هذه الدراسة على 

 التعرف على مدى استخدام الوسائل التعليمية في تدريس مادة التاريخ في المدارس -
من جانب، و النظر في أهم الصعوبات في توفير و  الثانوية المطورة بمدينة الرياض
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، حيث اعتمد الباحث معلمًا 94استخدام الوسائل التعليمية. و شملت الدراسة 
 الاستمارة الاستبيانية لأجل ذلك.

هم إلى التكوين، و لقد أشار الباحث في خاتمة بحثه إلى أن معظم المدرسين يفتقدون     
أن  دورات تكوينية في مجال استخدام الوسائل التعليمية. كما اتبع الباحث إلىبحاجة 

 المؤسسات لا تتوفر على الوسائل التعليمية والتدريسية المناسبة واللازمة.

  :(2121دراسة عبد الله بن عبد العزيز الدهش )  -22

بعنوان: "مدى استخدام المعلمين للوسائل التعليمية في تدريس مادة الرياضيات لطلاب 
 المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض".

مدرسا لمادة الرياضيات في مدارس المراحل المتوسطة بمدينة  149شملت الدراسة     
ية في تدريس الرياضيات الرياض. وتمحورت الدراسة على إبراز مدى توفر الوسائل التعليم

من جهة ثانية البحث في صعوبات التي تحول دون الاستفادة الكاملة من من جهة، و 
: عدم استعمال الأولىأساسيتين،  الوسائل التعليمية. فظهرت نتائج الدراسة في نقطتين

. أما الثانية: الحاجة الملحة لدى مدرسي مدرسي الرياضيات للوسائل التعليمية المتوفرة
 الرياضيات لدورات تكوينية في استخدام الوسائل التعليمية.

 : (2121دراسة عبد الرحمان بن محمد بلعوص )  -22
التعليمية في القرآن والسنة والآثار عن الصحابة" وقد اعتمد  قدمها بعنوان:"الوسائل     -

الباحث في هذه الدراسة المنهج الوثائقي لتحديد أهم أنواع الوسائل التعليمية، و الشواهد 
 برازلإ كان ولعل اعتماده للمنهج الوثائقي عليها من القرآن والسنة والآثار عن الصحابة.

سهاما كذلك و  ،ميزها في استخدام الوسائل التعليميةتو  ،تهاأصالة التربية الإسلامية وا 
وقد خلصت  .التعرف على استخدام الوسائل التعليمية وأهم أنواعها في القرآن والسنة
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ورود شواهد من الآيات القرآنية توجه المسلمين بطريقة مباشرة وغير مباشرة  إلىالدراسة 
 إلى استخدام الوسائل التعليمية في التعليم.

 :  (2128دراسة محمد منيع الخلوي )  -21
مدى استخدام الوسائل التعليمية في تدريس مادة العلوم في المدارس  "والمعنونة:    

، لقد هدفت «التربويينفي مدينة الرياض من وجهة نظر المدرسين والمشرفين  الابتدائية
لتدريس  بالمدارس الابتدائيةفرة المتو و التعليمية الملائمة  أنواع الوسائلالدراسة إلى بيان 

مدى استخدام الوسائل التعليمية في مجال التدريس مادة العلوم ، وكذا بمدينة الرياض العلوم
ا، باعتماد معلم 44تعنى الدراسة بعينة مكونة من   في المدارس الابتدائية بمدينة الرياض.

اض تفتقر إلى الوسائل بمدينة الري الابتدائيةأن المدارس  استمارة استبيانية. والتي بينت
 الملائمة لتدريس مادة العلوم.التعليمية 

  :( ـه2129دراسة ناصر بن عمر الراجح العنقري )  -21
بعنوان :"مدى استخدام الوسائل التعليمية في تدريس الرياضيات في المرحلة العليا       

 بمدارس الرياض بنين". الابتدائية
ثلاث استبيانات لرصد الوسائل المتوفرة داخل ولإخراج هذه الدراسة اعتمد الباحث    

بطاقة ، لجمع المعلومات عن المعلم الذي تم زيارته إحصائياستبيان  والمتمثلة في: المدارس
نحو الرياضيات  الاتجاهمقياس  فيها. إضافة إلى لجمع المعلومات عن الحصة وما يدور

لوسائل التعليمية للتعرف على مدى استخدام معلمي تلك الصفوف اهدف كل هذا ل .قنيةتال
التعرف على مدى مطابقة الوسائل المستخدمة وطرق استخدامها و  .تدريس الرياضيات في 

  معلما بمدينة الرياض. 110مدارس و 7لقد شملت الدراسة عينة  لما اقترحته كتب المعلم.
. كما ورد عن الباحث ضعف استنتاج انعدام شبه كامل للوسائل التعليمية إلىانتهى الباحث 

 اعتماد المعلم حتى للوسائل الواردة في الكتاب المدرسي.
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 : (2989راسة عبد القادر الهميسات )د -21
:" واقع التلفاز التربوي في مادة الجغرافيا لطلبة الصف الأول الثانوي ـب ةنوالمعنو       

 .«المعلمين نحو استخدامه في الأردنواتجاهات 

التعرف على واقع استخدام التلفاز التربوي في مادة الجغرافيا لطلبة هدفت الدراسة إلى  
، و لأجل ذلك استخدمت استمارة في مدارس محافظة الكرك الحكومية الصف الأول الثانوي
 .جميع معلمي وطلاب مدينة الكركاستبيانية موجهة إلى 

 من النتائج الإجرائية للدراسة ما يلي: 
من المعلمين والمعلمات لم يشاركوا في أي من الدورات التدريبية حول 3% ,97 -

 التلفاز التربوي أو الوسائل التعليمية.
عدم وجود الأماكن  إلىالأجهزة التلفازية وأجهزة الفيديو، إضافة  نقص في -

 الملائمة لاستقبال برامج التلفاز في معظم المدارس.
  :م( 2992دراسة نرجس حمدي)  -21

كليات المجتمع والجامعات الأردنية نحو تكنولوجيا ب :" اتجاهات مدرسي ة نوالمعنو       
 التعليم".

الأردنية نحو  البحث في اتجاهات مدرسي كليات المجتمع والجامعاتالدراسة هو الهدف من 
وبرامج في ميادين العمل الفعلي  التكنولوجيا التعليمية، واستقصاء مدى تقبلهم لها كتجهيزات

جميع مدرسي كليات المجتمع والجامعات و استخدم خلال ذلك استمارة استبيانية موجهة إلى 
والجامعات مدرسًا يعملون في كليات المجتمع  063عينة الدراسة من فشملت  الأردنية.
لدى مدرسي كليات المجتمع  الاتجاهأن مستوى  بيانوخلصت الدراسة إلى  .الأردنية

لكن ليست  ،والجامعات الأردنية نحو استخدام التقنيات التعليمية لديهم باتجاهات ايجابية
سجل المدرسون الحاملون لشهادات أقل من الدكتوراه )بكالوريوس أو ماجستير( كما  عالية .
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باتجاهات أكثر ايجابية  ،أعلى من متوسطات المدرسين حديثي العهد في التدريس متوسطات
 نحو التكنولوجيا التعليمية من المدرسين الذين أمضوا خمس سنوات فأكثر في الخدمة.

بعنوان : "اتجاهات عينة من طلبة وطالبات  :(2991دراسة عبد الله سالم المناعي)  -26
 .استخدام الكمبيوتر في التعليم " كلية  التربية بجامعة قطر نحو

معرفة وتحديد اتجاهات عينة من طلبة وطالبات كلية التربية بجامعة هذه الدراسة بنيت لأجل 
ثقافة الكمبيوتر، الكمبيوتر في  الثلاثة:قطر نحو استخدام الكمبيوتر في التعليم بفروعه 

و اعتمد الباحث استمارة  التعليمية.الإدارة التعليمية، الكمبيوتر كوسيلة مساعدة في العملية 
 44طالبًا و 94حيث اختير  طلبة وطالبات كلية التربية بجامعة قطر. استبيانية موجهة إلى

أن جميع أفراد العينة من الجنسين لديهم اتجاهات  -. وخلاصة الدراسة ما يلي: طالبة
 ايجابية ومرتفعة نحو تطبيقات الكمبيوتر في التعليم.

 .أكثر ايجابية من اتجاهات الذكورالإناث  أن اتجاهات -
 (: ـه2112دراسة أحمد معجون العنزي: )  -21

 دراسة بعنوان : "اتجاهات طلاب كلية المعلمين في عرعر نحو الوسائل التعليمية".        
الكشف عن اتجاهات كلية المعلمين في عرعر نحو بنى الباحث طرح الدراسة على فكرة 

طبقت الدراسة على جميع أفراد مجتمع الدراسة )طلاب السنة الرابعة(  التعليمية.الوسائل 
 ، من خلال استبيان إحصائي.  ليصل الباحث في الأخير إلى أنه:طالبًا 162وبلغ عددهم 
لمستوى الدراسي في اتجاهات طلاب كلية المعلمين في عرعر، ليوجد أثر  -

 الميدانية (.لصالح طلاب المستوى الثامن )التربية 

 قراءة في نتائج الدراسات:

جل الدراسات أبرز أهمية المدخل التكنولوجي من جهة ومن جهة ثانية  -
 تكنولوجيا المعلومات ووسائلها في العملية التعليمية على اختلاف موادها.
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أبرزت هذه الدراسات المستعرضة أثر وأهمية التكوين في ميدان استخدام  -
 المعطى الجديد في التعليم.أثر احتكاك هيئة التدريس التقنيات الحديثة و 

أوضحت بعض الدراسات السابقة أن نظم التعلم المساعد بالكمبيوتر وسيلة  -
تعليمية يؤدي إلى تحقيق نتائج فعالة ويختصر وقت التعلم مثل دراسة )المناعي 

 (. 1997( ودراسة )هرلي دوجالس  1996
اتجاهات ايجابية نحو ادخال الحاسب  اتضح من الدراسات السابقة وجود -

 كوسيلة تعليمية.
من الظاهر من هذه الدراسات التباين لأثر التخصص في الاتجاهات الايجابية  -

 نحو الوسائل التعليمية.
وبالنظر في محتوى الدراسات ومضمون وأهداف دراستنا نجد أننا قد استفدنا كثيرًا من 

امل ن اختلاف المدونات وعينات الدراسة وكذا عو هذه الدراسات التطبيقية على الرغم م
مختصة ومحيطة عديدة تضاف إلى ذلك طبيعة المنظومات التعليمية حيث أحطنا النظر 

التعليمية، كما أن لعامل المستوى الدراسي  الأنظمةبالدراسات في تكنولوجيا في بلدان مختلفة 
لية إن كانت فيه نقاط انطلاق شبيهة الأثر الكبير في اختلاف نتائج الدراسات ودراستنا الحا

 وأخرى نفسها . 
المتبعة في معالجة البيانات التي تم جمعها قد استفاد منها  الإجراءاتكما أن بعض        

الباحث من اطلاعه على هذه الدراسات في تصميم منهج الدراسة وكيفية بناء الأداة، كما 
الدراسة بل في النظر في اتجاهات عينة  إشكاليةأسهمت هذه الدراسة ليس فقط في معالجة 

 .التعليميةنحو الوسائل التعليمية والتقنيات الدراسة 
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 اختلاف دراستنا عن هذه الدراسات:

نشير في البداية إلى مجموعة من النقاط التي تلتقي فيها دراستنا هذه مع مجموع         
بما في ذلك الوسائل والتقنيات  ،ليممحور تكنولوجيا التع ،الدراسات السابقة في المحور نفسه

 التعليمية.
نجدها دراسات وصفية تحليلية تعتمد آليتي  ،فاحصة في هذه الدراساتالقراءة بال        

نتائج البحث لتكون هذه الأخيرة عبارة عن قاعدة استدلالية تبنى  إخراجالوصف والتحليل في 
وتقام على  ،تؤخذ بعين الاعتبار في كثير من المواقف التأطيرية ،عليها أحكام موضوعية

           من المنظومات التعليمية بصفة عامة.  الهام النظر في هذا الجانب إعادةعملية أساسها 
وهذا ما  ،بع في تحقيق نتائجهاتلمنهج الما اعتبارب ،وتعتبر دراستنا هذه في السياق نفسه

ن اختلفنا في مواطن ومجتمعات يجعلنا نستفيد كثيرا من  معطيات هذه الدراسات حتى وا 
 الدراسة.
معظم الدراسات التي ذكرناها هي دراسات تأخذ بعين الاعتبار طرفي العملية        
وليس دراسة  ،بمعنى إفادة الوسائل التعليمية والتقنيات التعليمية للعملية التعليمية ،التعليمية

صميم والاستخدام اللذين يعتبران الوسيلة والتقنية التعليمية بمعزل عما تقدمه في إطار الت
 الفصلين الأكثر أهمية في تكنولوجيا التعليم.

ليس فقط  -نحسب دراستنا هذه دراسة تتناول عنصرًا مهمًا من العناصر ،في مقابل هذا     
هذا البحث ختلف ي حيث ،بل المفعل لها في جانب من جوانبها  -المشكلة للعملية التعليمية

 في ثلة من النقاط والتي نلخصها فيما يلي: البحوث الاخرىعن 
كل و  .الفعل التعليمي على أنه كل مركب من عناصر مكونة إلىدراستنا تنظر  -

يجعلنا نعتبر أن الوسيلة  ما ،تغل إلا بفعالية العنصر الآخرشعنصر لا ي
شأنه شأن الأستاذ  ،التعليمية عنصرًا أو طرفًا من أطراف العملية التعليمية
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على خلاف الدراسات السابقة التي تعتبر الوسيلة  ،والطالب والمادة المعرفية
 للأستاذ والطالب في التعليم والتعلّم. امساعد اعنصر 

أفقية ننظر من خلال دراستنا هذه إلى الوسائل والتقنيات التعليمية نظرة  -
 ،في البداية أن الدراسة تنظر في الفعل التعليمي من جهة يفهمناما  ،وعمودية

واقع تكنولوجيا  كشفنبحث لن أننا في لحظةتدارك ن أخرى تجعلنا ومن جهة
التعليم في الجامعة الجزائرية ومدى استثمار هذه الأخيرة في ميدان الوسائل 

 والتقنيات وتكنولوجيا التعليم بصفة عامة.

جراءاتها:     منهج الدراسة وا 

وي إشارة تالبحث ، والذي يحاضا للمنهج المعتمد في الدراسة و يتضمن هذا الفصل استعر     
إلى مجتمع الدراسة الذي اخترناه أو فرضته إشكالية الدراسة، بالإضافة إلى تحديد العينة 

والإجراءات التي اعتمدناها التي طبقنا عليها مضمون الطرح النظري، حيث تطرقنا للأدوات 
في الجانب التطبيقي من البحث، والتي تتحكم في اختيارها ثلة من المعطيات المنهجية 

 والعلمية منها:

 طبيعة الموضوع و نوعيته. -
 أهداف البحث. -
 إشكالية البحث المحورية. -
 العينة المطبق عليها و عناصرها. -
 فرضيات البحث. -

 : منهج الدراسة

ى الباحث لأجل خدمة موضوع البحث في اتجاه الأهداف المرجوة من رض عللقد ف       
الدراسة، اعتماد منهجا علميا يستخدم آليتين في الدراسة و البحث، يتمثل هذا المنهج في 
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.  والذي نحاول من خلاله وصف بآلية الإحصاء، مدعما ذلك المنهج الوصفي التحليلي
في موضوع تكنولوجيا التعليم وتعلم اللغة العربية في  الموضوع من جانبه المعرفي والمفاهيمي

الجامعة الجزائرية، في جانب الوسائل والتقنيات الاتصالية الحديثة، وتحليل نتائج البيانات 
ومجموع ما ورد من إجابات مختلفة متباينة  ،من خلال النظر وقراءة الإحصائيات ،مجتمعة

 تضمنتها استمارات الإجابة.

إلى أي مدى تستثمر الجامعة الجزائرية التكنولوجيا لأجل خدمة التعليم بيان  محاولة منا   
هو أحد أشكال ، و مضامينها على مستوى معاهدهافة عامة وتعليم اللغة العربية و بص

وتصويرها كميا عن  ،والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة ،التحليل
خضاعها طريق جمع بيانات ومعلومات عن الموضو  ع والمشكلة، من ثم تصنيفها وتحليلها وا 

يمكن  ،للدراسة الدقيقة، فإن المنهج الوصفي التحليلي يدرس ظاهرة أو حدثا أو قضية واقعة
استقصاء معلومات تحمل في طياتها أسئلة دون تدخل الباحث فيها، ذلك لوصف وتفسير 

النظرية المعرفية التي تحتاج إلى نتائج الدراسة، وما هذه الدراسة إلا مجموعة من المعطيات 
على سبيل اعتماد أدوات  ،استدلال على سبيل منهجي ينبني على إجراء ميداني تطبيقي

 وآليات البحوث الميدانية.

 مجتمع الدراسة: 

أو جميع الأفراد  ،جميع مفردات الدراسة التي يدرسهاعلى أنه مجتمع الدراسة  يعرف     
مجتمع الدراسة في بحثنا  يتمثلموضوع مشكلة البحث، و  تكونالتي والأشخاص أو الأشياء 

ن تكوينهم عبد الرحمن ميرة بجاية، والمتابعيهذا من طلبة قسم اللغة العربية وآدابها بجامعة 
، حيث اعتمد هذا النظام في ل.م.د ليسانس ماستر دكتوراهضمن نظام التعليم الجديد 

ه الموافق ل: 2121شوال عام  28في  112 -بمقتضى المرسوم التنفيذي رقمالتعليم 
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خل نظام ل.م.د دو  1الذي يتضمن إحداث شهادة الليسانس نظام جديد 1221نوفمبر  12
لى قسإلى جامعة بجاية و  تم اعتماده في قسم اللغة و  1221م اللغة العربية بداية من ا 

 .العربية

 : عينة الدراسة

حددنا عينة الدراسة ضمن مجتمع الدراسة في خمس مستويات ، والتي تنقسم إلى      
ة، يلطور الأول ثلاثة سنوات دراسحيث يتضمن ا الثاني ماستر، والأول ليسانسطورين 

 ثانية. ونستعرض ذلك بالتفصيل على النحو التالي: والطور الثاني سنتين أولى و 

 الطلبةنسبة  عدد الطلبة المستوى الدراسي
 %16.21 621 سنة أولى
 %21.86 191 سنة ثانية
 %19.99 689 سنة ثالثة

 12.99% 122 سنة أولى ماستر
 %28.11 112 سنة ثانية ماستر

 

بنسبة تقدر ب:  1222من  بطريقة عشوائية غير قصدية  هذا، تشكلت عينة بحثنا     
في نظام ل.م.د الجديد.   طالبا 100%بنسبة  1129طالب و طالب من أصل  11.91%

من  %11.21التي تم توزيعها، ما يمثل  1222استمارة من أصل  2111وتم استرجاع 
بجديات البحث لأ موافقةمنهجيا  مقبولة عدد الاستبيانات الموزعة، حيث تعتبر هذه النسبة

واستقصاء أثر إشكالية بحث  ،كافيا للبرهنة على فرضيات علميةو  ،الأكاديمي الإحصائي
أو السنوات أو  ،معينة، ولم يكن لنا أي حاجة منهجية في اختيار المستويات الدراسية بعينها

                                                           

 م.6448نوفمبر  68ه الموافق ل: 1860شوال  11الصادر يوم الأربعاء  70الجريدة الرسمية، ع  1 



اسةالفصل الثالث                                              آليات البحث و منهجية الدر   
 

 
156 

لوسائل لأي مقياس آخر يجعل من العينة قصدية واختيارية، فالهدف من الدراسة هو بيان أن 
ومدى تأثير ذلك في تعليم اللغة العربية.  ،حضورها وغيابها عن العملية التعليمية ،التعليمية

. وتم أستاذا 91هيئة التدريس للقسم التي تتمثل في العينة في شقها الثاني تمثل  أن كما
إن العينة الدراسية سواء تعلق الأمر  .%12.11اسبيانا بنسبة تقدر ب:  12استرجاع 

 ،1221/1221العام الدراسي  مأخوذة في الفترة الزمنية المحددة خلالبالطلبة أو بالأساتذة 
 وفيما يلي جدول يوضح عدد ونسب استمارات الأسئلة الموزعة و المسترجعة لعينة الطلبة:

 %62.16بنسبة  112عدد الاستبيانات  المسترجعة  ،121سنة أولى:  -
 %64.20بنسبة  111، عدد الاستبيانات المسترجعة 191سنة ثانية:  -
 %21.60     %68.84بنسبة  344عدد الاستبيانات المسترجعة  682سنة ثالثة:  -
 %16.68بنسبة  212عدد الاستبيانات المسترجعة  122: 41ماستر  -
 %12.36بنسبة  112عدد الاستبيانات المسترجعة  112: 46ماستر  -

 .%18.11ونشير في هذا الصدد إلى أن نسبة الاستبيانات غير المسترجعة تقدر ب: 

 نسبة ع إ المسترجعة نسبة الموزعةع إ  النتائج
 %16.21 112 %11.2 121 السنة الأولى
 %12.61 111 %21.81 191 السنة الثانية
 %11.18 122 %11 682 السنة الثالثة

 %21.11 212 %22 122 2ماستر 
 %26.11 122 %26.21 112 1ماستر 
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 قراءة و تحليل: للطلبة نتائج استبيان الدراسة العامة

 الفئة الأولى:  بيانات أساسية 

    97.95 %..85إناث:                   %2..5.   55:     ذكور: الجنس

 358: 5. س ..5: 2.  س.01: 3. س592: 5. س5.5: 8س المؤهل العلمي:

                 2..92%    52.52%   55.58%    80.35%     50.5.% 

 (ليسانس، ماستر، دكتوراه: ل. م.د) النظام التعليمي

 858.أد: .82:عل:5م /29.أد:852: عل:8م /855.أد:3.8. تع:552عل: 3:التخصص.

 الرحمن ميرة.: جامعة عبد الجامعة الأصلية
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 قراءة و تحليل: 

حصل عليها أن عنصر الإناث يطغى على نسبة حضور يظهر لنا جليا في النتائج الم     
كل مستويات  على، حيث برز ذلك الذكور في أقسام اللغة العربية في الجامعات الجزائرية
 السنوات من الأولى إلى السنة الخامسة أي الثانية ماستر.
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يجعلنا ننظر  ،طلبة ذكور %2..5.من الطالبات مقارنة بنسبة  %92.95إن نسبة           
بل  ،ليمية بيداغوجية فقطعطيات تعمالذي نستند خلاله لا على ،بمنطق التحليل  الأمر إلى

 التي نلخصها في هذه النقاط:اجتماعية و نفسية، و ثقافية و 

لا  ،لمحصل عليه في البكالورياهذا التخصص مبني على عامل المعدل ا إلىالتوجيه  -
العربي، مع  الأدبالبحث في تخصص و استكمال الدراسة و  إتمامعلى رغبة الطالب في 

يكون  الجزائرية في الجامعة آدابهاللحصول على تخصص اللغة العربية و العلم أنه 
بذلك نعتبره تخصصا متاحا سهل ، و من عشرين 88 إلى .8بالحصول على معدل من 

 المنال.
لثلة من الحجج  ،ولة الدراسة في هذا التخصصعند الطلبة في مزا الإرادةانعدام الرغبة و  -

 الإناثالتي تنتفي فيها الموضوعية حسبنا، حيث إنه تخصص يلائم أكثر عنصر 
المرأة، حيث يتسم بالسهولة والنجاح، كما يمنح فرصة الشغل يتلاءم مع تطلعات و 
بصفة  الاناثبعنصر التي بدورها تتعلق ط بالتربية، و ن التعليم الذي يرتبالعمل في ميداو 

 عامة.
، فالبيئة أفكارلف مستوياته والمؤثرات فيها من ثقافة و عامل التنشئة الاجتماعية بمخت -

بذلك نفسيا عما رحمن ميرة بجاية مختلفة ثقافيا واجتماعيا، و التي تحتضن جامعة عبد ال
ن كان في أخرى، حتى و  ي تحتضن مثلا جامعاتهو سائد في البيئات الت  الآونةا 

لتذوب بذلك في فلك ما  ،تقاليد المنطقةلحظ زوالا لفكرة التشبث بعادات و ن بدأنا الأخيرة
ة الطلبة في قسم اللغة ما نسبمن أفكار وعادات ثقافية، و  الأخرىتتضمنه المناطق 

 على طريقة التوجه لدراسة التخصص إلا دليلاسبب و  بغض النظر عن آدابهاالعربية و 
 ما نذهب إليه.
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أعلى ، و تخصص لغة إلىسبة أعلى نسبيا يتوجهون نبإننا نرى أن معظم الطلبة و       
موضوعية  أسباب إلىهذا راجع . و الأدبتخصص تعليمية مقارنة بتخصص بقليل في 

 حسبنا نلخصها في نقطتين:
تكوينا يخص التعليم  بل فقط، معلوماتيمية الطلبة بمعارف و يمد تخصص تعللا   -

 ليست بحثية أكاديمية.عليها مهنية و  سيحصلونباعتبار الشهادة التي  ،العمل التعليميو 
 إلاما هذا تعلماتهم ترتبط ولابد من ذلك بسوق الشغل والعمل، و إن ف ،وباعتراف الطلبة  -

ن فلسفة أو  الذي ينبني على فكرة، ونظام ل.م.دقاعدة أساسية من قواعد التعليم وفق 
 المجتمع يطلب من الجامعة توفير يد عاملة مؤهلة حسب احتياجاته.

لم ، و أن دراستنا كانت على عينة الطلبة في نظام ل.م.د إلىنشير ضمن هذا الطرح     
 هذا لاعتبارين:متكونين ضمن النظام الكلاسيكي، و تشمل الطلبة ال

 ضمن نظام ل.م.د.دمجوا نا 5.85/5.83الأول: أن طلبة النظام القديم في فترة 
من  إلا قسمين 5.85/5.83الثاني: لم يبق في تلك الفترة التي اعتمدناها للدراسة التطبيقية

التي لا تف بغرض الدراسة، حيث و  ،يتشكلان من مجموعة قليلة من الطلبة النظام القديم،
 هذا ما يخل بمصداقية الدراسة.من العينة و  %.5لا تشكل نسبة 

بجامعة بجاية  اللغة والأدب العربيعينة تتمثل في طلبة قسم على  ستنافي درا اعتمدنا     
أن احتكاكنا هذا الخلاف هو حيث كان سبب  ،عوضا عما ورد في عنوان الدراسة

فرض علينا العودة  ،اعتماد نظام ل.م.دالتعليمي فيما يتعلق بتطبيقات و  بمعطيات الواقع
يث نعتبر جامعة عبد الرحمن ميرة السباقة إلى منطق السبق في اعتماد النمط التعليمي ح

بذلك تتوفر لدينا في عينة طلبة بجاية شرط هذا النظام لى انتهاج هذا النظام التعليمي، و إ
 في عينة السنة الأولى إلى السنة الخامسة.

تتمة للدراسة التطبيقية للبحث التي تتعلق بمدى استثمار الجامعة الجزائرية لمستجدات     
أن نضمن هذه الدراسة دراسة تطبيقية  إلىعمدنا  ،المرتبط بجانبه الوسيلي التعليم تكنولوجيا
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حول مدى تطبيق نمط التعليم الالكتروني في تعليم مقاييس اللغة العربية  فرعية إحصائية
التعليم اعتماد  إلىبجامعة بجاية. باعتبار هذه الجامعة سباقة  اللغة والأدب العربيفي قسم 

ليمي ضمن الميكانيزم التع إدراجهالذي تم أيضا في التعليم الجامعي الجزائري، و الالكتروني 
اللغة في الفصل الثاني الموسوم  إليها الإشارةسبق  ،فوائدالمدعم للطلبة لعدة أغراض و 
 العربية و التعليم الالكتروني.

من  نتأكدأن ية المضمنة في البحث التطبيقي هو هدفنا من هذه الدراسة التطبيقو     
 إلى بالإضافة ،التعليمية بهذه التكنولوجيافرضية اعتماد قسم اللغة العربية في تدريسه 

م توفر يتمثل فقط في عدلا ، أن سبب ضعف اعتماد هذه التكنولوجيا التأكدمحاولتنا 
في هذا الصدد اعتمدت هذا النمط التعليمي، و جامعة بجاية التقنية ما دام الوسيلة و 

 دراسة بتوضيحات لكيفية اشتغال هذا النمط التعليمي.سنضمن هذه ال
انتهاج التعليم  هذه الدراسة الفرعية أداة الاستبيان للاستقصاء حول فكرة لإخراجوظفنا    

من  %..8استبيان بتمثيل  8.5حيث تم توزيع  ،الالكتروني لدى طلبة قسم اللغة العربية
اسبيانا مقسمة  23تم استرجاع ثالثة(، و الطلبة في الطور التعليمي الأول ليسانس) سنة 

 الدراسية الثلاثة على النحو التالي: الأفواجعلى 
 %9.51......  2.ذكور:     %35.12اسبيانا...........  52سنة أولى: 
 %.38.5اسبيانا........... 53سنة ثانية: 
 ض%28..9..... 00إناث:      %35.08استبيانا...........50سنة ثالثة: 

 تحليل نتائج الفئة الثانية من الاستبيان: الطالب ومعطيات تكنولوجيا التعليم 

 النسبة عدد الإجابات الأسئلة

 %50.8 0111 هل لديك حاسوب مكتب.

 %85.00 021 هل تتقن الإعلام الآلي
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 %11.50 811 .الإنترنيتهل تتعامل مع 

 %14.80 14 هل لديك جهاز فيديو.

 %1.11 18 هل لديك مسجلة

 %1.50 01 هل لديك مكتبة إلكترونية.

هل أنت مسجل في برنامج 
 تعليمي إلكتروني

11 / 

هل لديك اهتمامات 
بمستجدات التكنولوجيا 

 الحديثة.

021 9.09% 

 

 
 :قراءة و تحليل

بالتحديد طالب قسم اللغة و  ،توضح لنا الإحصائيات المحصل عليها أن الطالب الجامعي 
والتي تساعده في الدراسة والبحث  ،متلك التكنولوجيا التعليمية التعليمةيلا  ،والأدب العربي

 العلمي، ذلك مقارنة بكمية ونوعية هذا النوع من الوسائل والتقنيات المتوفرة والتي في متناولهم.
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 إذا اعتبرنا أن الحاسوب المكتبي من بين الوسائل التعليمية الحديثة الأولى التي ظهرت 
خاصة الطالب الجامعي والباحث بو  ،ه كان من الممكن أن يكون في متناول الجميعفإن حديثا،

ارتباط الحياة العامة بهذا الحاسوب كالإدارة تصرفه، باعتبار ضمن هذا المستوى وتحت 
عتبر هذه النسبة ونطالب،  8555من مجموع  %18,22في حين تظهر نسبة  .والاتصالات

حيث تفتح المجال على عدة  ضعيفة نسبيا،يمية الحديثة مقارنة بما يتطلبه العملية التعل
 تساؤلات، من أهمها:

بالتعليم : في هذه الحالة تتقاسم المسؤولية أجهزة الدولة المعنية ؟حاسوب ليس في المتناولالهل 
 الطالب أيضا. إضافة إلى  ،والمنظومة الجامعية

 . ؟لتعليمهل الطالب غير مؤهل لاستخدام هذا النوع من الوسائل في ا

فتبين بحق مكانة تكنولوجيا التعليم والإعلام والاتصال  لفئة نفسها،لالإجابات التابعة  ف  
فهي تؤكد  في قسم اللغة و الأدب العربي،نترنيت لدى الطالب الجامعي والإ ،والتقنيات الرقمية

 لنا حقائق عديدة منها: 

ما يدعم فكرة الاهتمام غير الواضح لهذا الجانب  ،الاستخدام الضعيف للإعلام الآلي -
 .من جهة ثانية والعامة جهة من  في الحياة التعليمية يالأساس

حيث تشكل المصدر  لدى الطالب، المكانة الضعيفة جدا لشبكة المعلومات الدولية -
، في حين لا في الحقيقة لكل المعارف في كل الميادين ،والمنبع والأداة والوسيلة

 رها طالب اللغة العربية آدابها في الجامعة الجزائرية. يستثم

ما يبرز في الإجابة عن السؤال الذي محتواه  ،إن ما يلفت انتباهنا في هذه الإجابات     
ت ينترنات برهان على أن التكنولوجيا والإالتسجيل في برنامج إلكتروني، حيث إن نتائج الإجاب

لا ، حيث اللغة والأدب العربيزائرية، بما فيها أقسام في الجزائر وبالخصوص في الجامعة الج
في حين البرامج التعليمية في مختلف  ،نجد طالبًا واحدًا مسجلًا ضمن برنامج تعليمي إلكتروني
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ذا قارنا كل هذا باالمضامين ومختلف اللغات متوفرة بشكل  ستعمال اليومي لاكبير جدّا، وا 
شبكات التواصل  التواصل على في طويلة  يقضون فترات همنجد أن ،الطلبة قبلمن  للإنترنيت
كون أمام طرح تعليمي مرتبط ن، وفي هذه الحالة حسب دراسات اجتماعية كثيرة الاجتماعي

لغرض واحد  الإنترنيتجون لاستخدام شبكة ابالمجتمع والنفس الإنسانية، لماذا نجد طلبتنا يحت
 والتعلّم؟ لأغراض البحث العلمي تنالما لا يستخدمها طلبو دون الأغراض الأخرى؟ 

رجع حسبنا هذا التوجه رح من خلال وجهة نظر تعليمية بحته، حيث يهذا الطإلى نلج      
جعلهم يأخذون من الشبكة والذي  ،أن فقدانهم الكفاءة في استخدام الإعلام الآليبي إلى الطلا

شبكات في ما هو الحال مثل .وسريع التعلّم ،العنكبوتية ما هو عام ومألوف لدى المجتمع
 .بوكيسالتواصل الاجتماعي الفا

 الإنترنيتإضافة إلى الجانب النفسي التعليمي، حيث نفهم أن ما يدفع طلبتنا إلى استخدام      
مؤقت تحدده  يدافع نفس ،ومجموع ما تقدمه لنا من تقنيات كثيرة ذات الألوان المختلفة والمتباينة

كون في فلك يل الإنترنيتاستخدام  يتقن يظهر الطالبكأن  .المسافات النفسية والاجتماعية
في حين الاستفادة والإفادة مما تعرضه مستبعد  ،المجتمع الحديث والمجتمع التكنولوجي التقني

بقسط كبير في  سهمأأمّا الأمر الآخر الذي  .اء الكفاءة في الطالب المستخدمفباعتبار انت
 -إن صح التعبير-، هو تقليدية الأدب العربيطالب اللغة و صياغة هذا الوضع لدى 

 التعليمية لاعتبارات كثيرة:  لوجيةنو كلمجتمع بما تقدمه التلا يعترف ا ، حيثالمجتمع

 الخوف من هذه التكنولوجيا.  -
 لعوامل لا موضوعية تتعلق بالاستعمار والتبعية.  الاستناد -
دون استثمار  اليد تحولتحكم و تتصرف في تسيير شؤون المجتمع الجزائري عادات وتق -

لتكنولوجيا فكيف للطالب أن يكون مستثمرًا هذه المستجدات التكنولوجية الحديثة. 
إذا غابت وتغيب لديه نقطة الكفاءة والتعلم في هذا الميدان الحديث المعلومات 



 قراءاتتطبيقية نتائج و  دراسة                                                    الفصل الرابع

 

 
800 

عصر التكنولوجي بعدما كان زراعيًا بال موسومعصر كامل  ، الذي يعتبر سمةوالمعاصر
 . ثم صناعيًا

  :تحليل نتائج الفئة الثالثة من الأسئلة: الطالب والعملية التعليمية

 نسبة امتنع نسبة لا نسبة نعم الأسئلة

 2.18 28 49.05 151 89.25 021 ؟هل تتلقى المادة التعليمية بوضوح

هل تساعد طريقة التعليم التي 
 ؟يعتمدها الأستاذ

111 42.58 111 42.58 128 41.59 

وسائل وتقنيات معينة هل تعتمدون 
 ؟خلال حضوركم

1 / 0228 011  / 

هل توجد تجهيزات تعليمية داخل 
 ؟حجرة الدرس

85 1.80 0059 98.12  / 

 

 جدول يتعلق بالسؤال الرابع:

 نسبة ضعيفة نسبة متوسطة نسبة شديدة السؤال

 ما درجة التركيز لديكم خلال
 ؟الدرس

 

 

 

21 0.14% 911 04.11% 418 21.59% 
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 :قراءة و تحليل

 ،إن معالجة موضوع اعتماد التقنيات التكنولوجية والوسائل التعليمية في العملية التعليمية 
حيث إن اختيار الوسيلة التعليمية  ،لا يكون بمعزل عن طرائق التعليم ومضامين التعليم

وفق ما تتطلبه الأهداف التعليمية يكون حضورها في العملية التعليمية و والتقنيات الحديثة 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

تلقي المادة 
التعليمية

تساعدك 
يم طريقة التعل

المعتمدة في 

اعتماد وسائل
ي و تقنيات ف
التعلم

وسائل و 
يمية تقنيات تعل

في حجرة 
الدرس

يمية الطالب و حضوره ضمن العملية التعل
امتناع

يمية الطالب و حضوره ضمن العملية التعل
لا

يمية الطالب و حضوره ضمن العملية التعل
نعم

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

شديدة متوسطة ضعيفة

ل الطالب و درجة تركيزه على الدرس ضمن معطيات الوسائ
و التقنيات في الحجرة

الطالب و درجة تركيزه على الدرس 
ي ضمن معطيات الوسائل و التقنيات ف

الحجرة



 قراءاتتطبيقية نتائج و  دراسة                                                    الفصل الرابع

 

 
801 

فإن هذه الفئة من الأسئلة تبرز  ،ين اللغة العربية، وعلى هذاموطرائق التعليم والتدريس ومضا
 لنا الطريقة التعليمية وعلاقتها بالوسيلة التعليمية في إطار العملية التعليمية. 

 تقدر بـ: بنسبة ،واضح تقر نسبة كبيرة من الطلبة أنهم يتلقون المادة التعليمية بشكل 
 ليمية التعلمية قد تحقق، حيث تلقيأن الهدف الجزئي من العملية التععلى ما يدل  59,50%

ويرتبط فعل تلقي المادة التعليمية  ،المادة التعليمية هي أولى الخطوات في العملية التعليمية
 من العوامل نميز منها: مجموعة ب

 استعداد الطلبة للتلقي.  -
في هذا الإطار من  بالتحديدوهذا ما تريد إبرازه  المعتمدة. و التعلم ميئق التعلطبيعة طرا -

 الأسئلة المتنوعة. 

لقد عمدنا إلى استظهار اعتماد طالب اللغة العربية للوسائل والتقنيات الحديثة خلال  
معطيات التكنولوجيا  حيث تحيط بالطالب الحديث للاستفادة العلميةالدروس والمحاضرات 
موضع معرفي. ومن خلال هذا  منأكثر في التي تستعمل  والإنترنيت ،والتقنيات الحديثة الرقمية

كل البعد عن الاستثمار الفعلي لما  بعيد   اللغة و الأدب العربيحقيقة أن طالب  ظهرتالطرح 
البًا يستخدم ولو هاتفًا ط 8555جد طالبًا من العينة المقدرة بـ: نحيث لا  ،تطرحه التكنولوجيا

، في حين تتيح هذه التكنولوجيا فرصة لأجل  علمي للإطلاع على مضمون كتاب أو تسجيل
 . ذلك

ما دام الجامعة  ،ندفع دفعًا للتساؤل: هل من علاقة للطالب مع مستجدات البحث العلمي 
  ؟بحث المعرفيوال ،كنولوجيافي العلوم والت ، ومصدري كل جديدمن بين مصادر

هي أن الطالب يستثمر في التكنولوجيا خارج إطار العلم، وهذا ما الوضع إن قراءتنا لهذا     
هذا الجانب ينصب  إن تركيزنا فيثم   دفعت إليه معطيات اجتماعية ونفسية وكذا بيداغوجية.

لا نجذ به من طرف الطلبة، و  يحتذىمنها، حيث لم تقدم الجامعات نموذجًا  على البيداغوجيا
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    . من المواثيق والقوانين التنظيمية ما يشجع على استثمار التكنولوجيا لأجل التعلم والتعليمرا كثي
طرحنا  ،لكي لا نحكم على الجامعة على ما توفره من عدمهو تتمة لهذا الطرح وفي السياق ذاته 

من  طالبا 50 النتائجفكانت  ؟السؤال التالي: هل تتوفر تجهيزات تعليمية داخل حجرة الدرس
بعدم  طالبًا لم يقر 8809ما قارب  في يجيبون إيجابيا،  2,52.بنسبة تقدر بـ  8555أصل 

ففي وجود أي وسيلة تعليمية على اختلاف نوعها ووظيفتها حديثة أو فرعية قيمة أو تقليدية، 
وهي  ،بوجود أجهزة تعليمية حددوها في وسيلة واحدة صرحواإمّا الطلبة الذين هذه الحالة 

 والطباشيرمن الطلاب لا يعتبرون السبورة  %95، ما يجعلنا نفهم أن نسبة والطباشيرالسبورة 
وعلى  .وسائل تعليمية كاملة، وقد يعود السّبب إلى إدراكهم بمجموع الوسائل والتقنيات الحديثة

أو ضمن محور  ،السبورة والطباشير من الوسائل والأجهزة اعتبارهذا لم يكن في وسعهم 
 ئل والتقنيات التعليمية بصفة عامة. الوسا

أن وعي الطالب بمضامين المواد يجعله مدركا بما يجعل إلى في هذا الصدد  نشير 
في الجامعة، ويعاب عليه في هذه  والمتلقيالمتعلم  هباعتبار  سليما وفعالا،انتقال تلك المضامين 

ذو  ،في التعليمالمسألة أنه لم يحاول الإسهام في تفعيل مستجدات التكنولوجيا  حاول في  اا 
شكل أو بآخر إلى إعادة النظر في بماته سيدفع بالأستاذ والمعلم والإدارة لأجل تعل تنشيطها

 . التعليمية الحديثة الوسائل والتقنيات الرقمية

ومع غياب الوسائل والتقنيات الحديثة مدى  ،تبعنا هذا التساؤل بآخر يجعلنا نكتشفأ 
درجة التركيز  والذي مفاده استظهار ،تركيز الطالب على معطيات ومضامين الدروس والمفاهيم

 فكانت النتائج على النحو الآتي:  ،بين شديدة ومتوسطة وضعيفة

 درجة تركيز ضعيفة درجة تركيز متوسطة درجة تركيز شديدة

 %23,20/ ..9  %3.5/52,10 %8,03طالبًا / .5
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يؤثر سلبًا على  ،إن غياب الوسائل التعليمية الحديثة وتقنيات الاتصال والمعلومات 
باعتبار أنها تستهدف الحواس الخمسة، فهي مبنية لتستخدم على مستويات  ،الإفهام والتلقي

صورة وصوت وأشكال أخرى، وما  ،مختلفة، حيث هدفها توصيل المعلومات بأشكال عديدة
 إلا دليل على حاجة الطالب والأستاذ معًا إلى حلٍّ من شأنه أن يسهل عملية %8,03نسبة 
البيداغوجية.  حتى ليس فقط التعليمية بل ،العملية ، ويضمن نجاحلطالبلللأستاذ والتعلّم  التعليم

ليًا واستراتيجيًا يوقف هذا النزيف في وحسبنا فالأمر في هذه الحالة خطير يستدعي تدخلًا عم
فإذا غابت  ،واشتغال الفكر يأتي بعده ،ة في كل أمريهي المهارة القاعدفالفهم  ،الفهم لديه
 فلا يحق لنا التفكير في الإنتاج.  ،ل البناء ولم يستقمطالقاعدة ب

 .ميةتحليل نتائج الفئة الرابعة من الأسئلة: تكنولوجيا التعليم والعملية التعلي

 نسبة عدد التكرارات الأسئلة

 %20.54 411 التعليم عن البعد. 

 %92.42 0041 استخدام الانترنيت للحصول على المعلومات.

 %85.00 021 قراءة الدروس على الانترنيت

 / 11 مشاهدة الدروس مرئيات

 %1.11 8 تلقي الدرس على البريد الإلكتروني

 %1.80 0 الاستماع للدروس صوتيًا
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   قراءة و تحليل:

والاتصالية الحديثة خارج  ،بعد أن نظرنا إلى امتلاك الطالب للوسائل والتقنيات الرقمية      
إطار الجامعة، وكذا حضور هذه الوسائل والأجهزة والتقنيات في قاعات الدرس خلال العملية 

والذي تأخذ بالطالب بصفة كاملة إلى  ،قف أمام هذا الطرح الجديد والمكملن ،التعليمية التعلمية
والمتمثل في تكنولوجيا التعليم  ،والذي يتضمن ويؤطر كل ما سبق الإشارة إليه ،ميدان علم جديد

والأمر الذي وجب ويجب  ،م والعملية التعليميةيبـ: تكنولوجيا التعل نةضمن فئة من الأسئلة معنو 
حيث يتيح السؤال  ،لب في أكثر من إجابةهو أن مشاركة الطا ،الإشارة إليه في هذه الفئة
 الاختيار لأكثر من اقتراح.

 ،بين ميدان تكنولوجيا التعليم كتخصص قائم بذاته اللغة و الأدب العربيلقد ربط طالب  
من خلال اعتبار المفهوم الأول هو استخدام شبكة المعلومات  ، ذلكوبين العملية التعليمية

قراءة على الشبكة، هذا من خلال تكرار الوكذا فعل  ،الدولية للحصول على المعلومات
 من التكرارات %95حيث مثل اختيار استخدام الانترنيت للحصول على المعلومات  ،الإجابات
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 ،بل من خلال ربط منطقي للمفاهيم ،طالبًا، إن هذا الاختيار لم يكن وليد صدفة .883 المقدرة
لعنصر الأكثر بروزًا وتأثيرًا ا وهو على الانترنيتر كز لشكل كبيحيث إن التكنولوجيا الحديثة ترت

في عصرنا الحالي ضمن التكنولوجيا الحديثة والرقمية والاتصالات هذا من جانب،  ،وأساسيًا
ضعيف  اللغة والأدب العربيوطالب  ،الطالب الجامعي بصفة عامة نأومن جانب ثانٍ 

 .وتشعباتهالدروس و  ،ن التخصصالإطلاع على العلوم الأخرى بحكم الضغط الذي يعيشه م
 فيأي إطلاع  اللغة والأدب العربيقسم  فيليس للطالب الجامعي  هتصور أننومن جانب 

لا يتحمل الطالب مسؤولية كاملة على عدم الجديد، في هذه الحالة  تكنولوجيا التعليم ميدان
في  امتخصص اولا قسم اعتبار أن المنظومة التعليمية الجزائرية لا تتضمن لا مخبر لا ،معرفته

 . المحرك الأول فيه المعطى التكنولوجيالميدان، في عالمٍ 

أن تكنولوجيا التعليم ليس فقط علمًا قائمًا بذاته تنفصل عن  إلىشير ضمن هذا الإطار ن 
الرابط بين العلوم على اختلافها من جهة، ومن جهة ثانية المسهم في  هبل إن ،العلوم الأخرى

بين المثل هنا باللسانيات ضار  ،تغالهكانت طبيعته، ومهما كانت طريقة اشنشاط أي علم مهما 
الأجهزة  باعتمادحيث التعمق في البحث اللغوي يتطلب نظرًا عميقا  ،واللغويات الحديثة

عادة البرمجة  ،ةوالتقنيات المعلوماتية الحديث مثل مخابر الصوتيات وتقنيات التسجيل وا 
طلبه اللسانيات الحديثة ومحاورها في تمما ت من النماذج التكنولوجية. إلى غير ذلك ،والإحصاء
نجد أن مفهوم التكنولوجيا وتكنولوجيا التعليم لدى طالب اللغة العربية  ،لهذا الطرح تبعاالبحث. 

ضيق نظر طالب إلى هذه حات الانترنيت، وهذا دليل آخر على هو قراءة ما تفرضه عليه صف
التكنولوجيا. في هذه الحالة نعيب على الطالب الذي لا تشغله أسئلة يبحث من خلالها على 

وبالخصوص عندما  ،هذه التكنولوجيا بابا فياستخدامات التقنية كيف ولماذا؟ ويفتح لنفسه 
تفرضه المعطيات التي نعيش وفقها.  والتيالحاضر يدرك أن المجتمعات سائرة في هذا الجانب 

؟، ههنا نطرح التساؤل التالي: هل يستخدم الطالب الانترنيت دون الإطلاع على ماهيتها
وكذا دليل الاستخدام بصفة عامة، وهذا نعتبره خطأ فادحًا  ،إيجابياتها وسلبياتهاواستخداماتها، 
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ستفيد الطالب من الانترنيت ما دام يستخدمها من جهة، ومن جهة ثانية إلى أي مدى يمكن أن ي
، وذلك لن يكون إلّا ؟حثيًابه للقراءة على الصفحات دون أن يستثمر في مضامينها علميًا و بحس

 من خلال الإطلاع على ما سبق الإشارة إليه من مكونات وآليات الاستخدام.

نلحظ أن  ،الأولىبالنظر إلى معطيات الإجابة عن الأسئلة التي تلت ثلاث الأسئلة  
 ،ين الاعتبار تمامًا مقارنة بما يتعلق بالانترنيت والتعليم عن بعدعالطالب المجيب لم يأخذها ب

اللغة والأدب مشاهدة الدروس مرئيات لدى طالب  نجدوكذا القراءة على الانترنيت، حيث 
كان ذا تساءل عما إذا وهذا ما جعله لا يختارها، ه ،بتاتًاأنه لا يتصورها ، أو ةيبفكرة غر  العربي

، حيث يسهل عليه ربط ذلك المشهد مما التلفازالطالب فكر يومًا أو شاهد برنامجًا تعليميًا على 
لكن أن تكون إزاء فعل إلغاء مكون أساسي من مكونات الانترنيت  ،طرح هذا السؤال

قبول لدينا إلى مر يبقى غير ملأوالمتمثل في تقنية الفيديو محاضرة  ،والتكنولوجيا بصفة عامة
 إشعار الإفهام. 

 الاستماعمفهوم الصوت كمدخل للتعليم من خلال بيعترف نجده على عكس ذلك تمامًا  
إلّا أن ذلك  %52,. و المقدرة بـ: وحتى إن كانت نسبة الإجابة ضعيفة ،إلى الدروس صوتيات

شكل أصوات  تقطع الشك باليقين على أن المعروف والمعلوم أن المعلومات والمعارف على
سائر وممكن استثماره في شتى المجالات بما فيها التعليم، فكيف لا يكون مدخل مسجلة ومرئية 

في الجامعة  في تعليم اللغة العربية الأمر نفسه بالنسبة إلى تقنية الفيديو والفيديو محاضرة
 . الجزائرية

عامل الاجتماع والحضور إلّا أن و تعليلا في الحقيقة مهما أوجدنا لهذه الإجابة مبررًا  
الذي يشترك فيه الطالب في الجامعة والمنتج المبتكر لهذه التقنيات يجعلنا أمام باب آخر من 

والمتمثلة في: هل من قيود فرضت على الطالب ليكون محدود النظر إلى هذا  ،التساؤلات
عتبر نذه الحالة ، في ه؟والبحث عن الجديد الاطلاع، أم أن طلبتنا ينعدم لديهم روح ؟المستوى
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الطالب عائقًا كبيرًا أمام عمليات إصلاح وتطوير التعليم وتعليم اللغة العربية في الجامعة 
 الجزائرية. 

: ما هي الوسائل التكنولوجية والتقنيات الاتصالية الحديثة المعتمدة خلال العملية 2س
  ؟التعليمية

 النسبة  عدد الإجابات  الوسيلة 

 الحاسوب.  -8

 نترنيت.الا-5

 نظام نقل الملفات. -3

 .بالإنترنيتنظام المحادثة -2

 مؤتمرات الفيديو.  -5

 البريد الإلكتروني. -0

 خدمة مجموعة المناقشات. -2

 جهاز عرض البيانات.  -1

 جهاز عرض البيانات.  -9

 الأقراص المبرمجة.-.8

 جهاز عرض الشرائح. -88

 وسائل أخرى إن وجدت. -85
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الفئة الرابعة المتعلقة  أسئلة لسؤال الأول منا في بناء على ما ورد في نتائج الموضوع 
 ،التوجه لدى طالب اللغة العربية سلبية نتنبأفإننا  ،بمدى معرفة الطالب بمفهوم تكنولوجيا التعليم

طيه القاعدة المعرفية، ههنا ولندعم ما نذهب إليه من عباعتبار خلو ذهنه من معطيات نظرية ت
لة من الأسئلة التي تبرز من خلالها استخدامات الوسائل والتقنيات ضمن تكنولوجيا ثخلال 

 التعليم في العملية التعليمية. 

تطمح من خلال هذا السؤال الثاني إلى البحث عن مجموع الوسائل التكنولوجية  
المعتمدة خلال العملية التعليمية، ولقد تعددت وتنوعت الوسائل التي  الاتصاليةوالتقنيات 

بل مساعدة طالب اللغة العربية على تحديد الوسائل  ،عرضناها، لا للاختيار فقط في الحقيقة
 المعتمدة. 

تأكيدًا على ما أشرنا إليه خلال تحليل سؤال في استبيان هيئة التدريس، فإن الوسائل  
حيث  ،قنيات الاتصالية الحديثة منعدمة تمامًا حسب ما تقر به نتائج الاستبيانالتكنولوجية والت

كل ما تم عرضه للاختيار لم يتم اختياره، فكل ما يرتبط بالإعلام الآلي والانترنيت غائب تمامًا 
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ة المعتمدة الوسائل التكنولوجية و التقنيات الاتصالية الحديث
خلال العملية التعليمية

تصالية الوسائل التكنولوجية و التقنيات الا
يميةالحديثة المعتمدة خلال العملية التعل
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مثل: الحاسوب، الانترنيت، نظام نقل الملفات، مؤتمرات الفيديو، البريد الإلكتروني، خدمة 
مناقشات، جهاز عرض الشفافيات، الأقراص المدمجة، جهاز عرض الشرائح، وهذا مجموعة ال

ن ما يعني أن مؤسساتنا الجامعية جدران تق و الوسائل والأجهزة  توفرتينا البرد والحر، وا 
 فإنها مخزنة في المخازن لسبب من السببين: التقنيات

شير في ناستخدامها وتفعيلها، و  إمّا تفاديًا للمسؤولين من تحمل المسؤولية أو لعدم معرفة 
ر واستخدام تكنولوجيا التعليم، وذلك يهذا الصدد أن جامعة بجاية من الجامعات الرائدة في توف

وهذا ما  ،مصلحة كاملة تعني بكل ما يتعلق بالأداء السمعي البصري مستجداتمن خلال 
لتعليم والعملية التعليمية. كما يندرج ضمن تقنيات المعلومات والاتصالية التي يستفيد منها حتمًا ا

حيث تعرض فيها  ،webTVالتعليمية  ازالتلفمشروع  5.82أن الجامعة قد أطلقت في سنة 
ممثلين  ،شير إليه في محور التعليم الإلكترونينمحاضرات مرئية وسمعية، يضاف إلى ذلك ما 
عن مجموع الوسائل تبع ذلك بإحصائيات نو  ،له بدراسة تطبيقية منفصلة في الجانب التطبيقي
 . قسم اللغة والأدب العربيوبالتحديد في  ،التي وفرتها جامعة بجاية للاستفادة منها تعليميًا

 تؤيد فكرة اعتماد الوسائل الاتصالية الحديثة في العملية التعليمية؟ : هل4س

 نسبة عدد الإجابات الإجابة

 %011 0228 نعم

 / 11 لا
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 :التعليل للإجابة بنعم

 نسبة عدد التكرارات التعليل للإجابة ب: نعم

 %5..99 8583 تساعد على التركيز خلال الحصة

 %20.09 525 تساعد على التعلّم السريع للغة العربية

 %5..02 158 يسهل استيعاب وفهم مضامين اللغة العربية بوضوح

 %92.95 ..85 تتيح فرصة الاطلاع على نتائج البحوث والدراسات

ملية تساعدنا على الاستخدامات التكنولوجية الحديثة في الع
 التعليمية

8555 8..% 

 %.91.5 85.3 تساعد على إيجاد البحوث

 %80.35 ..5 والتقويم تساعد على تنمية مهارات الفهم والتحليل والتركيب والتطبيق
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عتبر أن خلو قاعات وحجرات التدريس من التجهيزات الإلكترونية الرقمية والإعلام ن 

نترنيت لإشكال حقيقي في عالم تعتبر فيه هذه العناصر مكونًا أساسيًا في يتعلق بالإالآلي، وما 
، فالتحكم في وتدفقها السريعالتي تتسارع فيه الأحداث، متنوع المعارف  ،مجتمع المعرفة الحديث

لأنها ذات  ،ذا لا يكون حسبنا إلّا من خلال استثمار كل أنواع التكنولوجيا المعلوماتيةكل ه
بجانبي علم النفس وعلم الاجتماع، لذلك  بالارتباط ،فائدة كبيرة على عمليتي التعليم والتعلم

هل تؤيد فكرة اعتماد الوسائل التعليمية الاتصالية الحديثة في  :تساؤل مفادهبتبعنا كل هذا أ
 ؟.العملية التعليمية

تبين نتائج السؤال الثالث من الفئة الرابعة أن مجموع الطلبة الكلي وافقوا بصفة مطلقة       
لحديثة وتعليم اللغة العربية، على فكرة دمج الوسائل الاتصالية الحديثة في العملية التعليمية ا

 هفرعبي استخدام تكنولوجيا التعليم لتأييد الطلبة ف ،لنا مجالًا مفتوحًا في هذا السؤال للتعليلو 
 الوسائل والتقنيات الاتصالية في عملية تعليم العربية ومضامينها.

من المجيبين يرون أن وسائل التعليم والتقنيات الحديثة تساعدهم على  %5.,99نجد  
ده، وهذا يعني أن الطالب واع بأسباب ضعف الفهم عن .خلال التعليم والتعلمذلك  ،التركيز حتمًا
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تعلم إلى مونحن ندرك تمام الإدراك أنه من بين أهم أهداف العملية التعليمية هو الوصول بال
فتوظيف المعارف في مختلف الاتجاهات التعليمية  ،التكوينفالفهم والتعلّم والإدراك والتفكير 

 .في الجامعة الجزائرية تعليم اللغة العربية فعل ضمنعلمية،تصب والتربوية وال

 *عرفيةمكفاءات قاعدية لها علاقة مباشرة بالعمليات ال إلى إشارة وحديثنا في الحقيقة هو 
مستعدًا من خلالها لتلقي المعارف  ، ويكونلغة العربيةفي الالتي يأتي بها الطالب الجامعي 

والإدراك  ،حيث باستطاعته تفعيل مجموعة كبيرة من آليات الفهم والتذكير والتخيل ،ومعالجتها
دور في حلقة مفرغة لا فائدة له من يودونها يبقى الطالب في نقطة الصفر. أو أنه  ،لانتباهوا

 الحضور.

الطلاب  هسهم بشكل كبير في التعلم السريع والفائدة المضمونة. وهذا ما يقر يإن التركيز  
 . إن هذا النمط من التكنولوجيا%20,09في إجابات على السؤال، فقد تكررت الإجابة بنسبة 

والتي هي في الحقيقة كثيرة  ،التعلم السريع للغة العربية ومضامينهاف التركيز يؤدي بنا إلى
 ،ومتنوعة ومتشبعة أمام فعل التعلم، ههنا نرى أن التعلم التقليدي للغة العربية لم يبق له مكان
 والطريقة التقليدية في توصيل مضامين هذه اللغة الثرية كذلك قاصرة على تحديات اللغة

من طلبة القسم المجيبين %5.,02وما تتضمنه في القرن الواحد والعشرين، فنسبة  ،العربية
يؤكدون على ذلك في اختيارهم الثالث على سبيل أن هذه التقنيات تساعدهم على استيعاب 
مضامين اللغة العربية باعتبار أن تقديمها سيتغير من العرض الإملائي اللغوي إلى العرض 

ن ما إالذي تضمنه هذه التقنيات الاتصالية والانترنيت. ثم  ،ي الصوتي التمثيليالمرئي والسمع

                                  
إشارتنا إلى العمليات المعرفية إشارة إلى علم قائم بذاته وهو علم النفس المعرفي والتي تهتم بالمعرفة أي المعلومات التي . 

يكتسبها الإنسان في المواقف الجبائية المختلفة وكيفية تجهيز وتناول وتكوين هذه المعلومات ويهتم أيضا بالعمليات التي تساهم 
تي يطلق عليها العمليات المعرفية مثل: الانتباه التذكر التفكير، وضمن اهتمامات هذا الفرع كيفية في اكتساب المعلومات وال

انتقال المعلومات من عملية إلى عملية اخرى أو من مرحلة إلى أخرى، ويهدف من خلال هذا العلم هو زيادة فهمنا للعمليات 
ة، وتحسين أساليب التفكير ومعالجة المشكلات المختلفة والاستفادة من المعرفية واستخدامها في تحسين العملية المعرفية التربوي

 قدراتنا المعرفية إلى أقصى درجة ممكنة.
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فهم واستيعاب مضامين معرفية  ،يعتبرون ذلك فرصة ثمينة للجمع بين الفائدتين %..8يقارب 
من الانترنيت والرقمنة  والاستفادةومجموع تقنياته  ،وكذا الاستفادة في تعلم الإعلام الآلي

على غرار أنه وسيلة في هذه  ،أهمية هذه التكنولوجيا كميدانبحقيقي واضح  لوعيالحديثة. إنه 
فلم يتوانى  ،ونطرح التساؤل التالي: إذا كان وعي طالب اللغة العربية بكل هذا واضحًا .الحالة

فوائد  إضافة إلى ،العملية العلمية في التدخل للإسهام في استخدام واستثمار التكنولوجيا لفائدته
ة مختلفة؟ ونسبة كبيرة من الطلبة المجيبين يبرهنون على ذلك من خلال إقرارهم بالفائدة يومي

نتاجيتهم، ذلكالعل تعود على بحوثهمالكبيرة التي  خلال تكرار إجابة واضحة وبنسبة  مية وا 
 من الطلبة المجيبين.  %.91,5

من خلال هذه إن دعوة طالب اللغة العربية في الجامعة الجزائرية واضحة وصريحة  
على فكرة أساسية وهي استخدام تكنولوجيا التعليم، لكن المطلوب  خلالها الطروحات التي دافع

 إن الواقع  ثمهو الولوج إلى عالم التكنولوجيا لخدمة ميادين علمية أخرى،  في المقام الأول منه
لسفية لما تكامل ، ولو لا هذه القاعدة الفقاعدة كل شيءفرض تداخلًا وتكاملًا معرفيا الذي 

  .وميدان التعليمية والتكنولوجيا ،ميدان اللغات والإعلام الآلي

والمتمثل أساسًا في مدى أهمية  ،هام أمرشير إلى ن ،وضمن طرح هذا السؤال ومضمونه 
هذا التحليل بتجربة ميدانية نؤسس من خلالها لطرح واقعي مبنى على تحاليل  إتباعوضرورة 

 لأسئلة استبيان. 

لكن  ،سعينا بأن نجعل من الطرح والتساؤل واقعيًا وأكثر حجة إيمانا منا بكل هذا 
لبحث من جهة، ل العلميامنا بواقع لا تتوفر فيه أدنى شروط التجربة العملية في إطارها داصط

يئة التدريس والطلاب ومن جهة أخرى انعدام الوسائل والتقنيات كما سبق وأشار إليه كل من ه
  فرض علينا تجاوز فكرة التجربةـ والاكتفاء بالاستبيان في الدراسة.في إجاباتهم 

 



 قراءاتتطبيقية نتائج و  دراسة                                                    الفصل الرابع

 

 
818 

  : ما رأيك في استخدام التقنيات التالية في عملية تعليم اللغة العربية؟                                   1س

 نسبة  إع إ  نسبة  لا ع إ نسبة نع إ  الوسيلة والتقنية 

 الأقراص المبرمجة. -8

 البريد الإلكتروني. -5

 نظام نقل الملفات. -3

 مجموعة الأخبار. -2

 الأنترنيت.  -5

 المحادثة بالإنترنيت.  -0

 مجموعة الحوار.  -2

 .الافتراضيالصف -1

التعليم بواسطة  -9
 الحاسوب. 

 مؤتمرات الفيديو.  -.8

 مخابر تعليم الأصوات.-88
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لاجل  ة أساسيةماالأسئلة السابقة كلها على أن طالب اللغة العربية دعأثبتت لنا نتائج  
نلحظ حماسهم إلى عتماد هذه التكنولوجيا في العملية التعليمية من جانب، ومن جانب آخر ا

 الحوسبة مثل من خلال علم و ميدان جديدين  وفي تعليمية اللغة العربية شكل جديد في التعليم
والتي مفادها أن توظيف الوسائل و التقنيات في إجابتهم  ذلك جليا فيحيث يبرز ، والإنترنيت

 فرصة للإطلاع على التكنولوجيا واستخداماتها.  تعليمية اللغة العربية في الجامعة

ولكي لا نبقى محصورين في  السابق، للطرح استكمالاو  ،بناء على هذه المعطيات 
أي نوع من التقنيات  ،لطالب أيضًارى في رأي انوجب علينا أن  ،الإحصاء والتشخيص

للغة العربية ومضامينها، فقدمنا مجموعة من  التي تسهم في تأكيد فهمه وتعلمه والوسائل
ولعل ذلك يعود  .لنا نتائج متباينة ومتنوعة أفرزتتكراريا من الطلاب  أختيرتالاختيارات التي 

 إلى عدة عوامل منها: 

 مستوى الطلاب في الإعلام الآلي.  -
 مستوى الفكري والثقافي للطلاب.ال -
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ت مع أم ضد توظيف الوسائل و التقنيا
الحديثة في تعليم العربية نعم
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إطلاع طلاب اللغة العربية وآدابها ضعيف جدّا في ميدان التكنولوجيا وتكنولوجيا   -
 التعليم. 

 مكونات الإلكترونية. الباستخدامات هذه الوسائل ولا ب بعدم معرفة الطلا -

دري ولا يعلم أن الطالب لا ي أساسية لمس في إجابات الطلبة أن معظمها تندرج ضمن فكرةن    
اختار الطالب  ،ستة اختياراتبمن الإجابات المتعلقة  %..8نسبة ختار، حيث إن يفنجده لا 

 "لا" ويرجع ذلك إلى عدة اعتبارات منطقية حسبنا منها:  :"نعم" ولا بـ بـ: فيها ألّا يختار فيها لا

وعدم  ،عن الإجابة بالامتناعمثل هذه الوسائل جعلت الطالب يرد بعدم الاحتكاك  -8
 اختياره هذه الاختيارات الستة والمتمثلة في: 

 نظام نقل الملفات.  -
 مجموعة الأخيار. -
 مجموعة الحوار.  -
 مؤتمرات الفيديو.  -
 الصف الافتراض.  -
 مخابر الأصوات.  -

لو نتمعن جيدًا في هذه التقنيات باعتبارها تندرج ضمن تكنولوجيا التعليم والانترنيت بجدها و     
دت وتعتمد في جامعات عالمية بما فيها بعض الجامعات العربية بهدف زيادة قد أدرجت واعتم

في الأداء التعليمي التعلمي وبذلك تطوير منافذ التعليم ومدخلاته وتحريك في اتجاه تكوين 
 الطالب لغويًا ومعرفيًا ومنهجيًا. 

لفكرة عن بالتخصصات الأخرى، ونعني بهذه ا منفصلابالتخصيص  الالتزامتأثير فكرة   -5
أخطر الأفكار التي واجهتنا  نعتبره ماهو القضاء على تكامل المعارف والتخصصات، 

بل ومرسخ  ،مي الجامعي على الإطلاق. فهذا التصور موجوديوتواجهنا في المسار التعل
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تقر بتكاملية  الأبستمولوجياأن إلى درجة المفاخرة بالتخصصات دون الوعي والإدراك 
 الأحداث وامتداد الأزمنة فتكاملية الميادين والتخصصات المعرفية. 

من بين الطلاب الأكثر بعدًا عن مفاهيم التكنولوجيا  الأدب العربياللغة و طلاب   -8
لكن  بالميدان  المباشر الاحتكاك فاكتساب مفاهيم التكنولوجيا عن طريق واجب ،الحديثة

خاصًا به، فالكتابات والعروض التلفزيونية إلى غير ذلك  نأخذ قاموسًا مصطلحياتأن 
التي لا تكاد تخلو من موضوع أو طرح يحمل في طياته مصطلحات  ،من قنوات المعرفة

يسهم بشكل كبير جدا في سد الفجوة بين طالب اللغة تكنولوجية بتقنياتها وفروعها 
مجتمع يتوفر على أكثر من ال %.1تصور أن ون. والأدب العربي و تكنولوجيا التعليم

من هذا القاموس، فكيف لطالب اللغة العربية أن يبتعد كل البعد عن مفاهيم  %.3من 
 عصره. 

ثلاثة عناصر ضمن تكنولوجيا التعليم في فرع الوسائل  أننلحظ  ضمن نتائج الفئة نفسها،
 وهي على الشكل التالي في الترتيب:  ،الطلاب قبلوالتقنيات مطلوبة بقوة من 

إجابة من أصل  8558أي بتكرار الإجابات  %99,02الانترنيت في المقدمة بمقدار  -
 من المجيبين.  8555

 . 8555إجابة من أصل  ..85أي  %92,95البريد الإلكتروني بمقدار  -
 .8555إجابة من أصل  .55أي  %25,53التعليم بواسطة الحاسوب  -

ا مسهلة لعملية التواصل التعليمي باعتباره ،لقد تركزت إجابات الطلبة على هذه العناصر
واستخداماتها، وكذا التواصل من  بالإنترنيت ذلك بشكل مباشر يرتبط .ل إلى المعلومةو والوص

. التدريس وكذا الطلاب فيما بينهم يسهم في تفاعل الطالب وهيئة حيثخلال البريد الإلكتروني 
معين  تأطيرعلى عكس الوسائل والتقنيات الأخرى التي يكون وجودها داخل القسم وفق 

لدى الطالب على عكس ويستدعي حضورًا دائمًا ومبرمجًا، وهذا من بين أكثر معوقات التعلّم 
 وتقنية البريد الإلكتروني ضمنها.  نترنيت، وفق شبكة الإالتواصل التعليمي عن بعد
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أن التعلم بالحاسوب أمر لابد منه، حيث صوت لذلك نسبة لى إكما يشير الطلاب  
، فهذا يعني إمكانية  تقريبا من الطلاب %.5الحواسيب متوفرة لدى  أنوخاصة  25,53%

نوالعمل على تطويرها و  ،اعتمادها والاعتماد على تقنياتها في قراءة الدروس وتحضيرها جاز ا 
وكذلك التطبيقية والربط بين  ،النظرية البحوث فيها، كما يسهم ذلك في تسهيل العروض

 م في العلوم الإنسانية تطغى عليهأن التعلي نعرفالجانبين خلال العملية التطبيقية، حيث 
 وخاصة في العلوم الإنسانية والاجتماعية بما فيها الآداب واللغات.  ،الجوانب النظرية

في مختلف التخصصات ر العمل التعليمي يتعمل جامعات كثيرة عبر العالم على تطو  
ولأجل ذلك نجدها تشرك الطالب وهيئة التدريس وكل طرف  ،بما فيها البحث اللغوي والتعليمي

شتى الميادين التي لا يمكن بما فيهم النفسانيون والباحثون في  ،له علاقة بالعملية التعليمية
كالغذاء والألوان، والرياضة إلى غير ذلك من  تصور أن لها علاقة بها للوهلة الأولى

التخصصات، أمّا نحن في هذا المقام نطمح إلى أن تؤخذ احتياجات طالب اللغة العربية في 
 الاعتبار لغرضين:  نيات الاتصالية والمعلوماتية بعينجانب الوسائل والتق

 توصيل المعلومات وتسهيل تدفقها.  -
ريع إلى أكثر من مفهوم أو معلومة في ظل عالم سلس والسالتسهيل عملية الانتقال  -

 التدفق السريع للمعارف. 

والدفع بأفرادها إلى  ،تطور مجتمع وأمةلبل   -ليس تطوير التعليم فقط -كل هذا لهدف 
 الرقي من خلال منح فرصة القراءة والإطلاع والتكوين السريع والفعال.

 بـ: اللغة العربية وتكنولوجيا التعليم  المعنونةتحليل نتائج الفئة الخامسة من الأسئلة 

النتائج الواردة  عبارة : هل تتناسب اللغة العربية مع استخدامات التكنولوجية الحديثة؟ 0س
 ن إجابات الطلبة و تكراراتها.ع

 نعم تتناسب ولكن لا أدري كيف؟  -
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 سب.انوتصلنا هذه التكنولوجيا فإنها تتفهمها نما دام  -
 مناسبة التكنولوجيا فإنها تتناسب.  ،ارب كثيرة بنيتتج -
 تناسبها مع اللغات الأخرى يجعلها تتناسب مع اللغة العربية.  -
 . بالفعل ما دام اللغة العربية أسبق من التكنولوجيا فهي تناسبها -
 اللغة والتكنولوجيا وجهان لا ينفصلان.  -
 ية. ثرية بما فيه الكفاية لتستوعب معطيات هذه التكنولوجالعربية اللغة  -

 : هل من برامج الكترونية ترون فيها أنها تهدف إلى تطوير اللغة العربية2س

 لا ندري إجابات متشابهة بعدم المعرفة.  -
 ما معنى البرامج الإلكترونية. -

 : هل لديك إطلاع على نتائج اعتماد التكنولوجيا في تعليم مضامين اللغة العربية4س

 نسبة لا نسبة نعم السؤال

إطلاع على نتائج اعتماد التكنولوجيا في تعليم هل لديك 
 مضامين اللغة العربية؟

8555 8..% .. / 
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 التعليم الإلكتروني الجديد في الجامعة تحصل من خلاله على محاضرات الأساتذة.      

 اللغة والأدب العربيلقد جعلنا من الفئة الخامسة والأخيرة من الاستبيان المقدم لطلاب  
يتعلق باللغة العربية وتكنولوجيا التعليم حيث نطمح من خلال ذلك إلى إدراك كيف ينظر 
الطالب إلى اللغة العربية وعلاقتها بمستجدات التكنولوجيا الملائمة، وهل بإمكان هذه اللغة أن 

 تحتضن هذه التكنولوجيا لتستفيد منها وتستغل في تطوير مضامينها البنائية والمعرفية. 

مسألة اللغة العربية ومدى قدرتها على استيعاب التكنولوجيا في كثير من  طرحت 
المناسبات العملية والإعلامية والاجتماعية، وكم كانت النقاشات غامضة وخارجة دون حلول 
والاقتراحات عملية، حيث أسهم في هذا الغموض بقسط كبير ضعف الكفاءة والتخصص يجعل 

ائم في البداية يجعل من لك جدية الموضوع بشكل دمن الطروحات سطحية. يضاف إلى ذ
عبارة عن محاولات لفهم المضامين لا التطبيقات في المقام الأول دون معرفة  إليه،الولوج 

 نظرية متكاملة وكافية. 

وبناء على ذلك فعندما قررنا وضع السؤال تصورنا أن الإجابات تكون غير واضحة في  
ل المتمثل في: هل تتناسب اللغة العربية مع استخدامات حين تلك المتعلقة بالسؤال الأو 

التكنولوجيا الحديثة أبرزت وعيًا لدى الطالب في نظرته إلى التكنولوجيا واللغة العربية فالإجابات 
 تكرارًا تظهر على النحو التالي:  الأكثر

 نعم تتناسب لكن لا ندري كيف -8

 فإنها تتناسب.ما دام نفهمها وتصلنا هذه التكنولوجيا -5

 تجارب كثيرة متناسبة تكنولوجيا التعليم للغة العربية.-3

تناسب مع اللغات الأخرى يعني إمكانية مناسبتها مع اللغة  -2
 العربية.
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 ما دام أن اللغة أسبق من التكنولوجيا فهي تناسبها. -5

 اللغة والتكنولوجيا وجهان لا ينفصلان.  -0

 ة.العربية ثرية بما فيه الكفاي-2
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ة نلحظ في هذه الإجابات المقترحة من طرف الطلاب والتي تكررت بنسب مختلف
 فئات.  تنقسم إلى ثلاث أنهاومتباينة 

لكن دون أدنى معرفة بكيفية التناسب والملائمة، وهي  ،هي التي تقر بالتناسبالفئة الأولى: 
ما يعادل  %2.,91فقد حصلت تقريبًا على كامل النسبة والمقدرة بـ  ،الإجابة الأكثر تكرارًا

 أن الطالب:  فنجدونضع هذه النسبة في إطارها المعرفي  ،طالبًا 85.8

 ، لكن ليس بيده حيله. تعليماتهيطمح إلى أن يستخدم هذه المستجدات في  -
 .هامر ويتمكن من التكنولوجيا وبلغة عربية ولأجلثيؤمن بأن له حقًا معرفيًا في أن يست -
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ثقة على أن عن فحديثه صادر  ،يمتلك قدرًا معينًا من المعرفة في جانب التكنولوجيا -
فة في ومحصلًا للمعر ألكن لا يعتبر الطالب متخصصا  ،لغتنا العربية تتلاءم والتكنولوجيا

 الميدان بما فيه الكفاية لكي ينظر في الموضوع نظرة فاحصة تأويلة موضوعية. 

يانااللغة العربية و  نكون نحن الطلبة هذه   مستفيدين بطريقة معينة مما تعرضهإلا وا 
فإن هذه الإجابات  ،التكنولوجيا المنبثقة عن البحث العملي التكنولوجي. وكما أشرنا إليه سابقا

  .عي الطالب في نظره إلى التكنولوجياأبرزت لنا و 

نفهم من خلال هذا الطرح أن الطالب يتحمل المسؤولية تلقائيًا في فهم هذه التكنولوجيا  
حد تكنولوجي فله من المسؤولية جانب، وتمثل هذه ت أمامنه ، إذ أعلى سبيل أنه واجب عليه

طابق هذا مع باقي الاختيارات ، وهي نسبة ضعيفة مقارنة بالطلبة المجيبين، يت%23,.النسبة 
من المبررات التي لا  مجموعةالمعروضة من طرف الطلبة، فيقرون بمناسبتها مع التكنولوجيا ل

 نأ، بل بما يحيط بهذه اللغة، وهذا إن دل على شيء يدل على ضمونهاتتعلق ببنائية اللغة ولا 
دارية أكثر  منها بنائية في تعاملها مع مصيبة اللغة العربية ومعوقاتها نفسية اجتماعية وا 

 التكنولوجيا، وهذا ما يظهر في هذه الإجابات مثل: 

 يعني الأمر نفسه مع اللغة العربية.  الأخرىتناسبها مع اللغات  -8
 اللغة أسبق من التكنولوجيا فذلك يعني خدمة التكنولوجيا للغة تلقائيًا.  -5
 اللغة والتكنولوجيا لا ينفصلان.  -3
اللغة العربية ثرية بما يكفي لكي تساير تكنولوجيا المعلومات، وهذه الإجابات ضمن الفئة  -2

شير إلى أن ضمن هذا السؤال لم نالثانية التي تنظر بواقعية إلى الموضوع، ويبقى أن 
تكنولوجيا التعليم، ولهذا فإن و تكن هناك أي إجابة بعدم مناسبة اللغة العربية للتكنولوجيا 

بل طالب لها  ،ة العربية ليس محتاجًا إلى التكنولوجيا في التعليم فحسبطالب اللغ
صرار،   مدخلًا أساسيًا في العملية التعليمية المعاصرة.  باعتبارهبإلحاح وا 
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 تحليل الإجابة عن السؤال الثاني من الفئة الخامسة: 

 لعربية؟ هل من برامج إلكترونية تعليمية ترون فيها أنها تهدف إلى تطوير اللغة ا -

 لاستخدامبل واستعدادهم  ت الطلاب عن السؤال الأول قبولهم،لمسنا في إجابا    
يكون  أنتصور ردًا إيجابيًا على مضمون السؤال الثاني، على نوبناء على ذلك  .التكنولوجيا

البرامج  مثل ،للطلاب إطلاع أو استخدام للوسائل والتقنيات التكنولوجية والرقمية بالتحديد
كترونية في التعلم بمتابعة دروس اللغة العربية ومضامينها القديمة والحديثة بطريقة الإل

نترنيت وفق برنامج بذلك متابعة حصص تعليمية على الإ مباشرة أو غير مباشرة، ونعني
مقدمًا بشكل مباشر أو وفق اختيار الطالب، فيجد محاضرات مسجلة على عدة  ،الحصص

أشكال صوتية مرئية وفق التقنيات التي اعتمدتها تلك البرامج التعليمية الإلكترونية، لكن ما 
حيث يفتقد الطالب في أقسام  .إليه النتائج الأخرى تحصلنا عليه يؤكد مرة أخرى ما سبق

حيث كانت إجاباتهم ملخصة في لى هذه الكفاءة في هذا المجال، اللغة والأدب العربي إ
ليس لدينا أي مشاركة أو متابعة أو تسجيل للتعلّم إلكترونيا  -واحدة والمتمثلة في:  نقطة

بل  ،أنه يستخدم أي برنامج تعليمي أو تطبيقي غير متصل بالانترنيت، أو عبر الانترنيت
 بالبرنامج التعليمي الإلكتروني؟ الأكثر من ذلك يطرح السؤال ماذا نعني

شير إلى أن البرامج التعليمية باللغة العربية ولأجل العربية ومضامينها ن خضم الفكرةوفي  
من التطبيقات الموضوعة  تعد و لا تحصىإضافة إلى مجموعة لا  ،متوفرة بشكل كبير جدّا

في الهواتف الذكية  مللاستخداكما أن من البرامج والتطبيقات ما هو موجه  ،للغرض نفسه
  .ومنها ما هو موجه للاستعمال بالحاسوب ،المحمولة
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 :الخامسة السؤال الثالث من الفئة عنتحليل الإجابات 

: هل لديك إطلاع على نتائج اعتماد التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية في الجامعة 4س
 الجزائرية

من الاستبيان نجده مباشرًا يبنى على معرفة شيء  السؤالبالتأمل في مضمون هذا   
السؤال  قًا في بنية الشيء، حيث كانت صيغةمعين وذكره، لا يتطلب تحليلًا ولا بحثاً عمي

تجمع بين تكنولوجيا التعليم واللغة العربية، فكانت الإجابة موحدة بشكل مطلق، فالإجابة 
ا إطلاع على نتائج تكنولوجيا تعليم وتعلّم نعم لدينبـ: مرة كانت  8555الوحيدة التي تكررت 

 اللغة العربية. 

ولذلك  ،ما اعتمدته في التعليم لجامعة الجزائرية أحدثيعتبر التعليم الإلكتروني في ا  
سبون تفإن الجامعة التي ين وعليه اعتبره الطلاب إطلاع كامل على مستجدات التكنولوجيا،

في حين أن البحوث في هذا المجال قطعت أشواطًا  ،في الميدان إليها تساير آخر التطورات
 : لعدة اعتبارات مسايرة ذلك حيث يصعب، متجددةطويلة وبوتيرة سريعة 

 تكون فيها. نصنع ولا نبحث في التكنولوجيا ولا نلا  -
ولا في إدارات المؤسسات  ،لا نؤمن بما تقدمه هذه التكنولوجيا في أعماق مجتمعنا -

وعميقة مبينة على البساطة في التفكير  متجذرةهذا وليد ثقافة و الاجتماعية والتعليمية، 
 والاعتقاد والخوف من أي تغيير جديد. 

إلى البحث والتنظير والسطحية،  نميلحيث  نعن التطبيق الجزائريبعدنا في المجتمع  -
وهذا النوع من الميادين والتخصصات تحتاج إلى عمل دؤوب مستمر غير منقطع 

شير إلى أننا سنعرض دراسة تطبيقية كاملة حول التعليم نصدد وفي هذا ال ،ودقيق
الإلكتروني في جامعة بجاية تندرج في المبحث التطبيقي، وذلك لما ورد في إجابات 

فتح باب الإطلاع على سر هذا البرنامج الإلكتروني، نهذا السؤال ثانية ل عنالطلاب 
قسم اللغة والأدب  التعليم  ياباعتبارها نبحث على استثمار تكنولوج ،ومدى فاعليته
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، بحيث سبق ذلك فصل نظري كامل يتطرق إلى التعليم الإلكتروني كما سبق العربي
 وأشرنا إليه. 
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 تحليل نتائج الفئة الأولى من الإجابات: بيانات أساسية

 التخصص المؤسسة التعليمية المؤهل العلمي الجنس

 %24   /  26 أدب جامعة بجاية %88 /44 ماج %26   62ذ: 

 %21 /     22 لغة %211  /   50 %26 / 2 دكت %48      64أ: 

 %2   /   2 تعليمية   

 

قسم اللغة والأدب نميز ضمن معطيات الجدول الظاهرة جملة من النقاط التي ينفرد بها       
 ،الاستبيانية المسترجعة بانت بناء على مجموع الاستماراتالتي ، و في هيئة تدريسه العربي

أستاذا يمثلون  99ل: استمارة  99 ـ:المقدرة ب، و الموزعةالاستمارات من  %13.15والمقدرة بـ: 
 هيئة التدريس في القسم.

 مايلي: النقاطنميز من بين و    

ذلك ، و ير يفوق بكثير الحاصلين على مستوى الدكتوراهعدد الأساتذة بمستوى الماجست -
ن مجموع الاستمارات المسترجعة، ماجستير م %31: ـمقارنة ب تقريبا %88بنسبة 

، فالحاصلون الإجاباتالمستوى على طبيعة  تأثير إمكانية إلىنشير  الإطارضمن هذا و 
يكونون قد تلقوا تكوينا يتعلق باستخدامات تكنولوجيا التعليم  ،على ماجستير فرضيا

حيث لم يكن متاحا لهم هذا النوع من التكوين الذي لم يكن  ،الدكاترة بالأساتذةمقارنة 
 متوفرا في فترات سابقة.

في  من التخصصاتمعتبرة حيث نسبة  ،التخصص العلمي  تأثير ،هذا إلىنضيف  -
 التعليمية، إذ أن نسبةواللغة و  الأدبالمتمثلة في ، و تنقسم على ثلاثة فروع أساسيةالقسم و 

 الأدبو  الأجنبية كالآدابمن الاستمارات المسترجعة تخصص أصحابها أدب،  45%
المعاصر  الأدب ،الأدبيةالدراسات النقدية  ،قديمال الأدب ،الجزائري الأدب ،المقارن



 الفصل الرابع                                                               دراسة تطبيقية نتائج  وقراءات

 

 
395 

من الاستمارات ممثلة لهيئة التدريس المتخصصة في  %13تحليل الخطاب. تليها و 
للسانيات العامة، الحديثة، اراسات اللغوية العربية القديمة و الداللغوية كالنحو، و الدراسات 

بالدرس اللغوي الحديث  ما يتعلقكل لسانيات النص والنظرية الخليلية الحديثة، و 
بجوانبه المختلفة من  الإجاباتالترتيب نجد تخصص التعليمية في في آخر والمعاصر. و 

النفس علم ، وعلم تعليم اللغة وعلوم التربية و خاصةيمية اللغات إلى تعليميات عامة و تعل
أن توجه  إلى هذانرجع و  .في التخصصات 4%المقدرة ب: التربوي بنسبة ضعيفة جدا و 

 الأدبيةلبة في التخصصات لطسياسة القسم فرضت نفسها على نوعية التكوين المتاح لو 
مشرفين و  أساتذةاللغوية لا التعليمية، لذلك نجد في هيئة التدريس نسبة ضعيفة من و 

ن فإ ،وعكس وما يظهر في قسمنا هذا ،، حيث نشيروالبيداغوجياالتعليم  أمورعلى 
سياسة لالممثل البارز ل لأنها البيداغوجيا،و  ايا التعليمبالغا لقض اهتماماالجامعات تولي 

 الهيئات التعليمية الحكومية والمستقلة.و  للدول التعليمية

 كانت هيئة تدريس اللغةو  ،بها الدراسةلتدريس هي العينة التي تمت عليها و إن هيئة ا      
 بجامعة عبد الرحمن ميرة بجاية نموذجا للجامعات الجزائرية. العربي الأدبو 

 .الحياة العلمية العملية للأستاذ :نتائج وتحاليل الفئة الثانية من الأسئلة

  .في الخانة المناسبة× الإجابة بنعم أم لا بوضع علامة  :2س

 إع  الأسئلة
 نعم

 النسبة إ النسبة ع إ لا النسبة

 هل لديك حاسوب مكتب.  -3

 هل لديك حاسوب محمول. -1

 استخدامالإعلام الآلي. هل تتقنون-1

لأي  بالإنترنيتهل تتعاملون  -5

13 

13 

13 

58 

333% 

43% 

43% 

94% 

33 

13 

13 

/ 

/ 

53% 

53% 

/ 

/ 

/ 

/ 

31 

/ 

/ 

/ 

5% 
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 غرض من الأغراض العلمية العملية. 

هل لديك جهاز فيديو تستخدمونه -1
 خلال عملية البحث العلمي العملي. 

هل لديك مسجلة إلكترونية -4
 بحثيةتستخدمونها لأغراض علمية 

 وعملية.

م بناؤها تديك مكتبة إلكترونية هل ل-9
 العلمية والعلمية العملية.  للاستفادة
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 المنحنى البياني:

 
 :قراءة و تحليل

أن الأستاذ  ،والمتعلقة بهذه الفئة من الأسئلة الاستبيانيظهر لنا من خلال نتائج  
في الجامعة الجزائرية ممثلة بجامعة  الأدب العربيقسم اللغة و الجامعي ضمن هيئة التدريس في 

0%
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امتناع

ل و تمكن  و امتلاك هيئة التدريس لوسائ
تقنيات التعليم الحديثة لا

ل و تمكن  و امتلاك هيئة التدريس لوسائ
تقنيات التعليم الحديثة نعم
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أو في  ،عبد الرحمن ميرة بجاية قد تمكنت من التكنولوجيا بصفة عامة في قاعدتها الأولى
والمتمثلة في الحاسوب المكتبي أو المنزلي كما الشائع بين مستعملي  .قاعديةإصداراتها ال

 الحاسوب والذي يمتلكه جميع أساتذة القسم المجيبين. 

الذي ستكون الإجابة  ،والاستخدام الاستعمالمنطق  مع إنّ هذه النتيجة ستتناقض تمامًا 
باستثمارها في نشاط حيث ترد نتائج سلبية عندما يتعلق الأمر  ،لة اللاحقةئعنه في الأس

 التدريس بمختلف ألوانه ومضامينه. 

 نلحظ في إجابات الفئة الثانية أن: 

 من هيئة التدريس تمتلك حاسوبًا مكتبيا.  333% -
 حمولًا.يمتلكون حاسوبًا م 43% -
 لأغراض علمية وعملية.  بالإنترنيتيتعاملون  94% -

معطيات  تشكلهأن هيئة التدريس تندمج ضمن الواقع الذي  على دليلًا قاطعًا وما هذا إلاّ  
 إلى جانب بالبروز اللغة والأدب العربيبدأ الأستاذ الجامعي في أقسام ي هنا ،العصر التكنولوجي

لى هذا الحد مستعدّ ومؤهل لاستقبال  اللغة والأدب العربيأن أستاذ ، نجد التكنولوجيا والتقنية، وا 
والتمكن من  ،نقصه من آليات المعرفة الحديثةيرغم ما  ،والتعامل مع الواقع التكنولوجي

 الأمثل للوسائل والأجهزة. الاستخدام

ما يظهر في الإجابات على السؤال الثالث، حيث إن ما نسبة  هوإن ما يلفت انتباهنا  
 كلفي حين أن  ،وتقنياته آلياتهاستخدام الآلي و قنون الإعلام تي فقط من هيئة التدريس 13%

أن  الاستخدامدون  للامتلاكا أو محمولًا، فكيف يأعضاء هيئة التدريس يمتلك حاسوبًا إمّا مكتب
 يدعم الأستاذ في عمله العلمي والتدريسي.

عتبر التكنولوجيا مثل الإعلام الآلي لدى الأستاذ ، هل يحق لنا أن نففي هذه الحالة 
بل للحضور بين  ،لا لأنه يطمح إلى استخدامها ،دون فعالية شكليمجرد حضور  ،عيالجام
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المجتمع مختبئًا وراء هذا الحاسوب الذي يأب الحساب. ثم أن حكمنا على هذا النحو بناءً على 
 . من خلال التحضير والتهيئة الجادةأن كل من يطمح إلى الفاعلية يسعى في ذلك 

فإننا نبقى مدركين أن هذا الأستاذ وليد ظروف ومعطيات لكن وعلى الرغم من ذلك،  
هذا الطرح، فإن تأخر الأستاذ الجامعي  وضمن ،وتسهم في صناعة النموذج فيه ،تتحكم فيه

علام الآلي والإنترنيت يعود إلى عن الركب في استخدام الإ اللغة والأدب العربيبالتحديد أستاذ 
 لنا منها:  ،من الأسباب الموضوعية مجموعة

ذا الذي عزل  ،بصفة عامة ةوالتقان والإنترنيتالتكوين في ميدان الإعلام الآلي  انعدام -
حيث حافظ الأستاذ الجامعي في تعليم اللغة  ،مميزةبمعطيات الأستاذ الجامعي عن واقع 

ن نا تكون الجامعة والأستاذ معًا المسؤولاالتقليدية في الأداء والتدريس. وحسبالعربية على 
  .مية والتدريسيعن هذه النتيجة، لأن الأمر يتعلق بالتخطيط للعملية التعل

إذ  ،التي كانت مبرمجة للتقديم والتعليمو  ،طبيعة المادة المعرفية أو المضامين المعرفية -
يضاف إلى  ،حيث لا تتطلب كثيرًا من الوسائل ،مجموعة من الخصائصبتتسم أنها 

كل هذا  .ئق تقديمها والأهداف المسطرة لبلوغهاذلك نوعية المضامين وحجمها وطرا
 الأستاذ الباحث.  قبلفي تأخر جلب التكنولوجيا واستخدامها من  أسهم

وقد  .ةالتأخر الملموس الذي شهدته الجزائر لتأخذ بزمام التكنولوجيا الرقمية المتطور  -
بل  -ليس فقط ميدان التصنيع والاقتصاد -أصاب هذا التأخر كل الميادين في الجزائر

ولعل التأخر الذي تعشيه جامعاتنا في البحث العلمي  .حتى التعليم والبحث العملي
في ميدان استثمار مستجدات التكنولوجيا ونوعيه عمليات التدريس أهم مظهر للتأخر 

ي قطاع ف الواضح والملموس لتأخر الذي تعشيه الجزائرنتيجة ل ،التعليمتكنولوجيا و 
  .والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 
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 ؟ ما يعني لك مصطلح تكنولوجيا التعليم :6س -

 النسبة تكراريا الإجابات  عدد المفهوم

  .التعليم عن بعد

لتوصيل  الإنترنيتاستخدامات تقنيات 
  .المعارف

  .الإنترنيتقراءة الدروس على شبكة 

  .إعداد وتقديم الدروس مرئيات

 الدروس عبر البريد الإلكتروني.إرسال 

  .التعليم بواسطة برامج الصوتيات اللغوية

 .عداد الخطط للعملية التعليميةا  الترتيب و 

 .استخدام برامج الحاسوب في التعليم

  .استثمار مستجدات المعلوماتية في التعليم

  .الأجهزة والآلات الرقمية الحديثة في التعليم

 .الإنترنيتالتعليم بواسطة 
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 :القراءة والتحليل

في إطار هذه الدراسة  للأستاذ إن الهدف من هذا السؤال ضمن الحياة العلمية والعملية    
لمفهوم  اللغة والأدب العربيدى إدراك هيئة التدريس في أقسام ماستقراء هو  ،التطبيقية

فتمحورت الإجابات بناءً  ،به والارتقاءره يوتطو  ،تكنولوجيا التعليم وتطبيقاته في الفعل التعليمي
 والمتمثلة فيما يلي:  ،المقترحات الموضوعية في الجدولخلال عدد مرات تكرارها من على 

 تكنولوجيا التعليم لدى هيئة التدريس تعني: 

إجابة  51بـ  مقدر الإجابات بتكرارلتوصيل المعارف  الإنترنيتاستخدامات تقنيات  -
متصدرة الإجابات على هذا السؤال. فهي في اعتبارها وسيلة أساسية لنقل  %84بنسبة 

تظهر  يةتكنولوجيا التعليمالهيئة التدريس  نظرالمعارف وانتقاءها والبحث عنها، وفي 
 ،عشيهنلواقع الفكري الذي ا مع، ولعل هذه النتيجة تتطابق الإنترنيتأساسًا في منتج 

بأن الهدف الأول  معتقدين ،طمح إلى الحصول على هذه المعرفة بأسرع الطرقنحيث 
ما يسهم في التحضير  ،للتكنولوجيا وتكنولوجيا التعليم هو تسهيل الوصول إلى المعلومة

      وفي الوقت نفسه الاقتصاد في الزمن والجهد.  ،الفعال للدروس والمحاضرات والدروس
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 الإنترنيتأعضاء التدريس باعتماد  عيإذا تأملنا جيدًا ضمن هذا الطرح نجد أن و 
ستثمر هذا العامل في عملية التعليم تلا  اوفي الوقت نفسه نجده ،للوصول إلى المعلومة

 الآتية: المخلفاتوذلك من خلال  ،ما يؤثر سلبًا على التدريس ،والتعلم
 عملية التدريس.  بطؤ -
 التجريد والغموض.  لعامليمن وصول المعلومات إلى الطالب. وذلك  التأكدعدم  -
والاستغناء عن معلومات كثيرة  ،صعوبة توصيل الكم الكبير من المعلومات الضرورية -

 ومضامين قد تكون مفيدة للطالب. 

بل في  ،لا تقتصر وظيفتها في عرض المعلومات ،في حقيقة الوضع الإنترنيتإن وظيفة       
رامج التوظيف والاستعمال، وتقديم خدمات بشكل مباشر، كالتعليم والتوصيل المعرفي تقديم ب

في  نبحث عنهنوع، والترجمة والربط بين أماكن التعليم والهيئات المشرفة على ذلك، وهذا ما مال
 الفئات اللاحقة من الأسئلة. 

هيئة تدريس اللغة  نجد أن ،لإجابات الأكثر تكرارًا واختيارًا من هيئة التدريسا بحساب 
نها ، حيث إتعتبر التكنولوجيا الوسيلة التعليمية ومنتجاتها الرقميةالعربية في الجامعة الجزائرية 

مثلما يظهر في  ،انتقائها، بعد فعل القراءة والمطالعةو تستخدم حسبهم فقط لتوصيل المعارف 
 من الإجابات.  %53سبية بالإجابات المحصل عليها 

إلى أن فعل القراءة على الورق والكتابات على الطريقة التقليدية  ،في هذا الصدد نشير 
 ما يعني أن ارتباط هيئة التدريس بهذه التكنولوجيا ،شغل حيزًا كبيرًا لدى أساتذة التعليم العالي

 نجد أن الأستاذ ،رغم الإمكانات المتاحة في هذا الجانب. ومن جانب ثان   التعليمية يبقى ضعيفًا
من خلال الإجابة على  ويصرح بهالجامعي يطمح إلى اكتساب كل أنواع هذه التكنولوجيا، 

ما يعنى  ،%53 نسبته ويعبر على الفكرة ما يقدر ،السؤال المرتبط بالأجهزة والآلات الرقمية
أهمية هذا المدخل بصفة عامة في  أيضا يؤكد هنا .انتباه الأستاذ إلى هذا النوع من التكنولوجيا

تخصص تكنولوجيا التعليم لمفهوم  قاصروال ضيقالقى أن الفهم ليمة اللغة العربية، لكن يبتع
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في  .حيث بقى محصورًا في الوسائل والأجهزة والتقنيات ،في مجمل الإجابات ةالمميز الصفة 
حين تكنولوجيا التعليم كل مركب من عمليات عديدة ومتكاملة لتشكل ميدانًا وتخصصًا علميًا 

 *تشتغل لهذا التخصص والميدان. وكلياتبأقسام  يحظىوالذي  ،ي ذاتهقائمًا ف

التي برزت ضمن الإجابة على السؤال معتبرة أن تكنولوجيا التعليم هي  %48إن نسبة  
والفهم الضيق للميدان  ،على ما سبق الإشارة إليه آخردليل  ،الإنترنيتالتعليم بوساطة 

في التعليم  بالإنترنيتومن جهة ثانية هو محاولة إدخال أي شيء يتعلق  .والتخصص في جهة
بمعنى أن  .من خلال إدماج هذا العنصر ،لنا أن التعليم دخل مرحلة التطور والتقدم تبينلي ،فقط

 ستشفه من الإجابة الثانية. وهذا ما ن بالإنترنيتالتعليم يصبح فعالًا بمجرد ربطة 

مجموعة واسعة من الإجابات لحظ أن هيئة التدريس تفادت ن ،ائجفي مقابل هذه النت 
 المقترحة والمتمثلة في: 

 إعداد وتقديم الدروس مرئيات.  -
 إرسال الدروس عبر البريد الإلكتروني.  -
 التعليم ببرامج الصوتيات اللغوية.  -
 الترتيب والإعداد المخطط للعملية التعليمية. -

على مدى تعامل الأستاذ الجامعي مع بني نتإنّ قراءتنا لهذا الوضع الإحصائي 
عتبر ستوى الجامعة، لذا وجب علينا أن نتكنولوجيا التعليم في بحوثه العلمية والعملية على م

عليم من جهة، من عدم تجاوب الأستاذ مع هذه الخيارات الإيجابية مقارنة بمفهوم تكنولوجيا الت
 تام لدىمخطط للعملية التعليمية، جهل خير المتمثل في الترتيب والإعداد الخلال المقترح الأ

                                  
تكنولوجيا تخصص قائم بذاته يدرس في كثير من الجامعات العربية حيث تمضي قدمًا في هذا المجال وعيًا منها بأهمية *

الميدان متكاملًا مع الميادين العلمية الأخرى سواءً الإنسانية واجتماعية أم طبيعية ودقيقة أو كميدان منفصل يمد هذه الميادين 
يادين والتخصصات الاخرى للاستفادة منها. وغير جامعات كثيرة نحو اعتماد التخصص الأخرى بفائدة لا تعني لهذه الم

 مخصصة كليات وأقسام لتفعيل التخصص لنا منها: 
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ترتبط  أنمضمون تكنولوجيا التعليم، وهذا قد يكون لأسباب عديدة موضوعية، يمكن ب الأستاذ
 . باهتماماتهبل حتى  ،تخصص الأستاذ وحتى بحوثه العلميةب

ن أشرنا في الجانب النظري بإحاطة للمقصود بتكنولوجيا التعليم لا كآلية في لقد سبق وأ 
تخص التكنولوجيا ومتطلبات  ،لتعليم، بل كميدان وتخصص حديث فرضته معطيات عالميةا

من  لوج إلى الدراسة التطبيقية التي نتناول فيها مكون هامالحياة المعاصرة. وذلك قبل الو 
 مكونات تكنولوجيا التعليم وهو الوسائل والتقنيات. 

 ؟ميةهل لديك اهتمامات بمستجدات التكنولوجية التعلي :2س

 ؟هل أنت مسجل في برنامج للتعليم الإلكتروني :4س

 هل أنت مسجل في برنامج للتعليم الإلكتروني هل لديك اهتمامات مستجدات التكنولوجية التعليمية 

 لا نعم  لا  نعم 

13 43% 13 53% / / 13 333% 

التعليل 
للإجابة 

 نعمـ: ب

 

 

 

 

 

التعليل 

 تصالالا لأن التكنولوجيا -
 بالعالم الخارجي.

لأن في عصر الرقمنة  -
 التكنولوجيا.

لأن التكنولوجيا ضرورة  -
 اقتصادية فقط تعليمية. 

ن التعليم الحديث يتطلب لأ -
 ذلك. 

في هذا الميدان  لأن المستجد -

التعليل 
للإجابة 

 نعم بـ: 

 

التعليل 
للإجابة 
 بـ: لا 

 

 

/ 

 

لم نتلق أي تكوين في هذا  -
 المجال. 

نحن بعيدون عن كل هذا ما  -
 يجعلنا ندركه بصعوبة. 
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للإجابة 
 بـ: لا 

 عابه.ياستسريع ولم تستطع 

به عدم الاهتمام بالميدان سب -
التراث معزولًا عن الاهتمام ب

 الحديث والعصري. 
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     :القراءة والتحليل

برهن من خلالها الأساتذة على يتبرز لنا نتائج هذه الأسئلة مجموعة من الإحصائيات التي      
اهتماماتهم بهذا النوع من التكنولوجيا على بل  ،لا يتعلق فقط بالتعليم والتدريسأمر 

حيا هذا تحيث يتقاسم الأستاذ هذا الاهتمام بالتكنولوجيا مع باقي الفئات التي  ،ومستجداتها
الداعي إليه و بهذا النوع من التكنولوجيا  هتمامالاا يعني أن فرضية لتكنولوجي الرقمي. مالراهن ا

ة التدريس ئمن هي %43يصرح ما نسبته . بيداغوجي تعليميلا اجتماعي بالدرجة الأولى 
 لديهم اهتمامات بالتكنولوجيا التعليمية ويعللون ذلك بما يلي:  المجيبة بأن

مثل ما هو متعارف عليه في الحياة ، بالعالم الخارجي التكنولوجيا طريق الاتصال -
لأستاذ إلى التكنولوجيا عام لا إجرائي ا ما يعني أن نظر العامة خارج أسوار الجامعة،

يرتبط بالفعل التعليمي. فالتكنولوجيا لدى أستاذ اللغة العربية في الجامعة الجزائرية حاليًا 
ولعل الدليل على  .ة العربية ومضامينهاحضور اجتماعي لا ضمن إطار ديداكتيك اللغ

الإجابة الأكثر تكرار المتمثلة في: اهتمامنا بالتكنولوجيا لابد منه في عصر  ، هيذلك
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التكنولوجيا الرقمية والعالم الرقمي، وبل تتعدى إجابات هيئة التدريس هذا النوع من 
وعن  ،للغة العربيةحيث يبتعد في الآن نفسه عن إجراءات التعليم الجامعي  ،الطروحات
التكنولوجيا  بأنمن خلال إجابتهم وذلك   ،العلمية العملية من التكنولوجيا الاستفادة

 تأكد من أمرين: ن الإجاباتبهذه إننا و  ،ضرورة اقتصادية

حيث لم يستطع توظيفها  ،في كيفية التعامل مع التكنولوجيا تائهالأستاذ الجامعي أولهما: 
 إجرائية وعمليًا. 

إلى هذا الجانب الأساسي والمشكل للعملية  بهاالنظرة السّطحية التي ينظر  ثانيهما:
 والتي تبرز في إجابتهم ضمن السؤال الرابع.  ،لعدة أسباب وهذامية الحديثة، يالتعل

لإبراز اهتمام  %43إن ما يلفت انتباهنا ضمن كل هذا نسبة الإجابة بنعم والمقدرة بـ 
كيف يمكن تفعيل وتطوير يثير لدينا تساؤلًا تعليميا وعمليا. والذي  ،ميةيالأستاذ بالتكنولوجيا التعل

في حين ظهرت في هيئة التدريس فئة جاهلة للواقع التكنولوجي  ؟،عملية تعليم اللغة العربية
توقعاتنا الأولية  والتجاهل، حيث كانت هتماملاالالذي لا ينفصل عن البحث العلمي، بل 

للتدريس في  ينباشباعتبار دخول العنصر ال، %98هذا السؤال في حدود على جابات لإل
ما طبيعة تكوين هؤلاء الأساتذة الشباب ما  ،أكثر خطورة وهذا ما يطرح تساؤلًا آخر ،الجامعة

والمقدرة  ،لابـ:  الإجاباتعند نسبة  نقفهنا ه. ؟دام لا يتفاعلون مع الجديد التعليمي والعلمي
 ما يلي: التعليل على ذلك  ذلك  و %53بـ: 

هذا الجديد في هذا الميدان سريع التدفق وصعب الاستيعاب، وتعتبر هذه النقطة  -
من عدم في أقسام اللغة والأدب العربي حيث تعاني هيئة التدريس  ،التعليلية موضوعية

ن القدرات وتقديم التكوين وتحسي وفعل ،التنسيق والجمع بين رصيد المعلومات
يتبع هذا التعليل بآخر لطرح أكثر  .مستجدات البحث العلمي تحصيل وكذا المضامين،
والمتمثل في أن عدم الاهتمام بالميدان سببه الاهتمام المفرط أو غير المنظم  ،من تساؤل
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بل وعزله عن كل ما هو حديث وعصري وخاصة  ،بالتراث، ليس كل ما في الأمر
 و الأدب العربي.المتعلق باللغة 

بعد الأستاذ الجامعي للغة العربية عن عن  لقد منحنا السؤال الرابع دليلا وبرهانا قاطعًين
وذلك من خلال الإجابة على ما إذا كان الأستاذ  .طروحات التكنولوجيا والتكنولوجيا التعليمية

 أستاذ مسّجل حيث لا ،مسجلًا في برنامج إلكتروني تعليمي وتعلمي. فكانت الإجابات صادمة
شير إلى البرنامج الإلكتروني الذي يشتغل وفق نفي أي برنامج تعليمي إلكتروني، وعندما 

 الأساتذة.  قبلاستخداماتها من ائج أظهرت النت الإنترنيتمعطيات 

حيث استعمال  ،عتبره تماطلًا من جهة أخرىكما نتناقضًا من زاوية  عتبر ما سبقن إننا 
ذة يقتصر على الاستعمالات غير التعليمية، وهذا ما أشرنا إليه سلفًا عندما الانترنيت لدى الأسات

 . وتبرّر هيئة التدريس هذه الإجابات بما يلي: الاجتماعيعبرنا عن ذلك بالاستعمال 

 لم يقدم لنا أي تكوين في هذا المجال.  -
 بعد الميدان وتخصص هيئة التدريس عن التكنولوجيا ما صعب الأمر.  -

التكوين لدى الأساتذة في هذا المجال  انعدامنجد أن نقص أو  ،عن تعليل الأساتذةتعليقًا 
نّ تأخر الجامعة في نظرها إلى تحسين مستوى هيئات التدريس في مجال إحيث  .واقع وحقيقة

والبحثي من بينهم أساتذة  يتكنولوجيات الإعلام والاتصال أثر سلبًا على أداء الأساتذة التعليم
الأستاذ يعيش ضمن هذا الوضع التكنولوجي المسيطر على  دام وما ،ذلكية. ورغم اللغة العرب

في عملية منها وليستفيد  ،هيئة نفسه لهذه المعطياتتب وانب الحياة المعاصرة، فإنه مطالبج
الأستاذ التكنولوجية في الطرائق والمناهج  كفاءاتوما حاجة اللغة العربية إلى استثمار  ،التعليم

 . و التقنيات وتوظيف الوسائل والمضامين

الميادين العلمية و التخصصات  فصلفكرة وضعنا التعليمي  الحالي كثيرًا ما تطرح في  
عتبره أمرًا خطيرًا وجب وهذا ما ن ،من الميادين الاستفادةوبذلك لا يمكن  عن بعضها البعض،

حيث المجتمعات المتطورة والمتقدمة في مناهجها التعليمية ومنظوماتها التربوية تعتمد  ،مجابهته
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والذي يبدأ في تكوين ذلك منذ  .بشكل واضح على تعدد المعارف لدى التلميذ ولدى الطالب
نعومة أظافرهما، أليس هذا ما ندعو إليه صراحة لكي يتمكن المتعلم في مختلف المراحل في 

يعول عليه في حل المشكلات. وهذه  نشئوبذلك تكوين  ،للمفاهيم الأمثلتيعاب الإدراك والاس
ترفضها العلوم في كما  ،فكرة ترفضها طبيعة تنشئة الفرد والمتعلم -الفصل بين العلوم–الفكرة 

فخدمة العلوم  ،وترفضها الطبيعة الاجتماعية بصفة عامة في تطور عناصرها ونشأتهاتطورها 
 لا يمكن تجاهله. و من بعضها البعض لأمر فطري لا يمكن إلغاؤه  ستفادةوالالبعضها البعض 

 تكنولوجيا تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية :نتائج وتحاليل الفئة الثالثة من الأسئلة

  ما هي الوسائل والتقنيات الحديثة التي تعتمدونها خلال العملية التعليمية؟: 2س

 نسبتها  عدد الإجابات  الاختبارات
 الحاسوب التعليمي.

 الإنترنيت
 خدمة مجموعة المناقشات. 

 البريد الإلكتروني.
 نظام المحادثة العلمية. 

 خدمة مجموعة المناقشات. 
 جهاز عرض البيانات. 

 جهاز عرض الشفافيات. 
 مؤتمرات الفيديو التعليمي. 

 المدمجة.  الأقراص
 . الافتراضيالصف 
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 :القراءة والتحليل

تكنولوجيا تعليم اللغة العربية في هذه الفئة من الأسئلة والمعنوية بلقد عمدنا إلى برمجة  
وكيفية إنجازه من منظور الوسائل  ،الجامعة الجزائرية لإبراز حقيقة الفعل التعليمي للغة العربية

والتقنيات والآليات الإجرائية. وضعنا هذا السؤال الأول بناءً على اقتراحات يختار منها الأستاذ 
 ها متعلقة بما أنتجته التكنولوجيا الحديثة. وكل ،ما يستعمل من الوسائل التعليمية والتقنيات

 اراتبالاختيمقارنة  ،اراتختيالاضيق من  برسم حيزظهرت الإجابات على السؤال  
 وتكررّ اختيارها ،ثلاث إجابات فقط وتم اختيار ،حيث أدرجنا إحدى عشر اختيارًا ،الموضوعة
 هر فيما يلي: اكما هو ظ

 . الإنترنيت -
 نظام المحادثة العلمية.   -
 جهاز عرض البيانات. -

أنه يوجد  ،ب تكرار الإجاباتوقبل الولوج في تحليل نس ،اراتنلحظ في هذه الاختي
على اعتبار  ،سالفة الذكرتناقض بين إجابات هيئة التدريس الظاهرة على هذا السؤال والأسئلة 
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الضعيف لهذه التكنولوجيا وعدم الاهتمام  الاعتماد حولتمحورت  الأولىأن الإجابات 
 مستجدات التكنولوجيا، في حين نجد في الإجابات التالية اعتمادها في العملية التعليمية.ب

نفهم من هذا أننا أمام فرضيتين الأولى: بفعل عدم الإدراك الجيد للمعلومات ومعطيات  
والمتعلقة بالمفردات والمصطلحات ومضامينها، والثانية: صادر عن عدم فهم السؤال  الاستبيان

 لظرف من الظروف الخاصة كالقراءة السريعة مثلًا.

  الإنترنيتأو الشبكة العنكبوتية  بيقسم اللغة والأدب العر تعتمد هيئة التدريس في  
باعتبار الشبكة المصدر  ،لتحقيق العملية ودعمها، وذلك من خلال رصد المعلومة ونقلها

من  %83والذي يتسم بالتنوع والشعب، حيث إن أكثر من  ،العالمي للمعلومات والمعارف
تاح الحصول عليها وم ،المعارف الخاصة باللغة العربية ومجموع علومها متوفرة على الشبكة

لها. وهذا ما يعني من جانب أن الجامعة الجزائرية عن طريق الإطلاع المباشر أو تحميلها وتنزي
 الاستفادةللأساتذة كما للطلبة. ما يبعث على  الإنترنيتممثلة في جامعة بجاية توفر خدمات 

 %53كن تبقى نسبة وفيما تقدمه وتعرضه خدمة للجانب المعرفي التعليمي، ل ،والاستثمار فيها
وكذا عدد المجيبين عن الأسئلة  ،من الإجابات ضعيفة بالمقارنة مع عدد أعضاء هيئة التدريس
، المعطي التكنولوجي التطبيقي الهامما يعني أنه ما زالت جامعاتنا لا تولي اهتمامًا عمليًا لهذا 

من إتلافها عليها حفاظًا  ،استخدامهابين توفرها والاهتمام كل الاهتمام بتوفيرها دون يبل الواقع 
 كما تشير بعض الإجابات عن الأسئلة اللاحقة.

شير نو  ،يأتي المستوى الثاني من اختيار الإجابات هو استخدام نظام المحادثة العملية 
كون داخل القاعات لكن من خلال التعليم الإلكتروني ومجموع يلا ا النمط في هذا المقام أن هذ

القاعات التعليمية أو حجرات الدرس في الجامعات الجزائرية لا تتوفر على  لانتقنياته، 
ستدل على ذلك بإجابات هيئة التدريس، حيث وقع نو  ،الخدمات الإلكترونية التواصلية عن بعد

 والمتمثلة في:  والتقنياتالاختيار على ثلاثة أنواع فقط من الوسائل 

 ورصد المعلومة.  الإنترنيت  -
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 ة التعليمي. نظام المحادث  -
 جهاز عرض البيانات.   -

 من الاختيارات والمتمثلة في:  مجموعة معتبرةوتم عزل وتجاهل 

 الحاسوب التعليمي.  -
 خدمة مجموعة المناقشات.   -
 جهاز عرض الشفافيات.  -
 مؤتمرات الفيديو التعليمي.  -
 الأقراص المدمجة.  -
 . الافتراضيالصّف  -

بالتمعن في مضمون الإجابات يتراءى لنا أن هيئة التدريس وقعت في لبس منهجي 
لفهم المفردات، وبذلك سببه عدم المعرفة بالميدان والتخصص، ذا الذي ظهر من خلال 

ونظام  ،لرصد المعلومات الإنترنيتالإجابات. إذ من الوسائل المعتمدة في التعليم نجد 
رى نجد أنه لم يتم اختيار خدمة مجموعة المناقشات، ومن جهة أخ .المحادثة التعليمي

من كليهما في  الاستفادةان تستعملان معًا، ويمكن تومؤتمرات الفيديو التعليمي وهما تقني
 من الواحدة منهما.  الاستفادةحال 

يمية يعنى استخدام الحاسوب أن استخدام الانترنيت في العملية التعل ،يضاف إلى هذا
لمعالجة وتحضير معلومات خاصة بالمواد ئل المستعملة رأس الوسابر على تعالذي ي

 فكيف ،رابطة فيما بينهاتمنتجات وخلاصات الوسائل والتقنيات مف .الدراسية استخدامًا تعليميًا
 كثيرة.  زوايا فيمن جانب ولا يستفاد من آخر  الاستفادة
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إلى  حاجةوآدابها وما طبيعة الما هي طرائق التدريس المعتمدة في تعليم اللغة العربية : 6س
 ؟الوسائل والتقنيات

 نسبة  عدد الإجابات  نوع الطريقة 

 طريقة المناقشة 

 طريقة المحاضرة 

13 

59 

43% 

95% 

 في اعتماد الطريقة التدريسية  والتقنياتإلى الوسائل  الأستاذحاجة  -

 النسبة  عدد الإجابات  الوسائل والتقنيات المطلوبة 

 اللوح الإلكتروني  -

 الحاسوب. -

 وتقنياتها.  الإنترنيت -

 جهاز عرض البيانات.  -
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ترتبط الطريقة التدريسية ارتباطًا وثيقًا بالمنهاج والأهداف كما الوسائل التعليمية، لذلك           

 ،الطريقة التدريسيةبالأساسية المتمحورة حول الوسائل التعليمية وجب علينا أن نضمن فكرتنا 
وحضورها خلال عملية تعليم  ،ستمر في كشف حقيقة الوسيلة والتقنية التعليميةنن أ ة منامحاول

من خلال إبراز تأثير الطريقة في استدعاء الوسائل والتقنيات  ،اللغة العربية بجامعة بجاية
 التكنولوجية التعليمية. 

إن أهم ما يلفت انتباهنا في النتائج الظاهرة على هذا السؤال هو اختيار طريقتين من  
. الخاص من العام ،التي نميز منها الجديد والقديمو  ،ق التعليميةائكثيرة من الطر  مجموعةبين 

  وهاتين الطريقتين هما:

 طريقة المناقشة.  -
 طريقة المحاضرة.  -

في فترة ما كانت فيه  اوالتي ظهرت ،الطرائق التدريسية العامةعتبر هاتين الطريقتين من نو    
على أن يكون اختيار هيئة  وتوقعاتنا في الاجابة حتى. بل وظهور ،للتقنية والتكنولوجيا حضور

في حين كانت  .وصول التكنولوجيا أفرزهاوالتي  .طرائق تدريس حديثة وجديدةلالتدريسية 
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النظر  إلى إعادة، ما يدفعنا %95نالت طريقة المحاضرة حين  تماما. الإجابات عكس المتوقع
الطرائق التدريسية الجديدة التي ترتبط بالتقنيات والإعلام الآلي، فمن المعروف أن تدريس  في

ولأجل ذلك تعتمد  ،في الجامعة الجزائرية يغلب عليه الجانب النظري اللغة والأدب العربيين
خرى. وأهم ما يتطلب هذه الطريقة في التدريس طريقة المحاضرة دون استدعاء طرائق أ

عرف طريقة المحاضرة بأنها الطريقة التي تتصف نوحضور المحاضر الفعال.  ،مضمون معرفي
فالمدرس مرسل والطالب مستقبل، فهي تعتمد على  ،بالسلوك اللفظي للمدرس لتحقيق الأهداف

سائل التقليدية أحيانًا في تنظيم قيام المدرس بإلقاء المعلومات على الطلاب مع استخدام الو 
في حين يجلس المتعلم هادئًا مستمعًا مترقبا دعوة المدرس لترديد بعض ما  ،الأفكار وتبسيطها

 سمعه. 

س اللغة يوالطريقة الثانية التي نالت نسبة من الاختيار والتصويت لاستعمالها خلال تدر  
التي تعرضها العلوم والميادين .و ختياراتمن الا %43نسبة بطريقة المناقشة  بمضامينهاالعربية 

ق ائالتدريس والأساليب التدريسية حيث تعتبر هذه الطريقة من أنجع الطر العلمية المهتمة بطرائق 
بل حتى   -ليس فقط للغة العربية وعلومها -لما نالت من اعتماد في عملية التدريس ،التدريسية

 .فهي طريقة تعتمد الحوار وطرح الرأي بحرية ،الأخرىللعلوم الإنسانية والاجتماعية والعلمية 
هي طريقة في التدريس تعتمد على قيام المدرس بإدارة حوار شفوي حول الموقف التدريسي كما 

بهدف الوصول إلى معطيات أو معلومات جديدة، وتختلف هذه الطريقة عن طريقة المحاضرة 
تيح مشاركة الطلاب الفعالة في عملية التعلم تو  ،والإلقاء بأنها توفر جوّا من النشاط أثناء الدرس

بدلًا من أن ينفرد بها المدرس، وهذا ما يجعل متعة تعليمية وروحًا علمية تسود داخل حجرة 
عتبر هذه الطريقة الأكثر فعالة نتضمن مشاركة لأكثر من عنصر في إثراء الموضوع.  ،الدرس
لحديثة التي تتطلبها هذه الطريقة إلى جانب طريقة بالوسائل التعليمية والتقنيات ا اقترنتإذا ما 

  .المحاضرة
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فقط من الإجابات من رأى أن الطريقة  %13شير ضمن هذا الإطار إلى أن نسبة ن    
تعليمية والتقنيات الحديثة المعينة تسهم في تفعيل الطريقة التدريسية التعليمية بحاجة إلى وسائل 
جامعة. ومن الوسائل و التقنيات التي تستلزمها الطريقتين في الوعملية تعليم اللغة العربية 

  يلي: حسب هيئة التدريس ما

 من الإجابات.  %31اللوح الإلكتروني                    -

 من الإجابات.  %98الحاسوب                          -

 من الإجابات.  %33وتقنياتها                الإنترنيت  -

 من الإجابات.  %44جهاز عرض البيانات              -

حيث تكرر الاختيار دليل  ،الاختيارتبرز لنا النتائج أن الحاسوب. قد نال نصيبًا كبيرًا من     
 والدعاماتقاطع على حاجة الأستاذ الجامعي في تعليمة اللغة العربية ومضامينها إلى الوسائل 

الحاسوب من الآلات الإلكترونية التي تعمل طبقًا لمجموعات  التقنية )التكنولوجيا(، حيث يعتبر
لها القدرة على استقبال المعلومات وتخزينها ومعالجتها واستخدامها من خلال مجموعة  ،تعليمية

 سهم هذا الحاسوب في تحسين نوعية التعلم والتعليم من خلال: أالأوامر. حيث 

خراجهمإثارة انتباه الطلاب و   - قل لي فظ والإملاء إلى العمل على أساس من روتين الح ا 
 وسوف أفهم. شركنيأو ني لعلي أتذكر ر سوف أنسى وأ

 سهم بشكل كبير في استثمار الوقت والجهد في تقديم المضامين والإحاطة بها. أ  -
م تقنياته المختلفة وتوظيف امن خلال استخد ،سهم في عملية تقديم المعارف المتنوعةأ  -

 مختلف البرامج الإلكترونية فيه، وكم هي كثيرة تلك البرامج. 

إذا كان الحاسوب الآلة الإلكترونية ذات الارتباط الوثيق بالاستعمال التكنولوجي، بل وهي     
تباين  فلما، المادة الأولى الأساسية في استخدامات باقي الوسائل والتقنيات الرقمية الحديثة

حيث نجد أن نسبة قليلة من هيئة التدريس من يرى أن اللوح  ؟الإجابات يارالنسب في اخت
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والمناقشة على الرغم أ المحاضرةسواء  ،الإلكتروني وسيلة لا تسهم في إنجاح طريقة التدريس
د في المقابل أن جهاز نجمن أن هذه الوسيلة غير متوفرة على مستوى الجامعة الجزائرية، و 

من جهة و  ،في الحاسوب وربونتالباعرض البيانات مطلوب بنسبة عالية لسهولة استخدام تقنية 
جامعة  أنحيث نجد  ،في العملية التعليمية إسهاماتهثانية سهولة استعمال هذه التكنولوجيا وكذا 

المؤسف عدم لكن  ،ومدرجاتها مزودة بهابجاية على سبيل المثال تتوفر على هذه الوسيلة 
 دليل على ذلك.لأجل الأساتذة  دعواتاستخدامها و 

في رأيكم لماذا تستدعي الطريقة التدريسية منكم اعتماد وسائل وتقنيات حديثة خلال : 2س
 العملية التدريسية؟

 نسبة  عدد تكرارات  الإجابات المقترحة وتكراراتها 
حسن اختيار الوسيلة لأجل بالطلبة يكون  انتباهلأن شد -3

 المعلومة ويلقيها.  إيصال
 الانتباه.  شدعرفي و ملزيادة تركيز الطلبة على المضمون ال -1
لأنها تساعد على اقتصاد في الجهد والوقت عن طريق  -1

 توصيل المعلومات السريع. 
نفعل الطريقة في غياب الوسيلة التعليمية  أنلا يمكن  -5

 أو تقليدية.  حديثة ،بسيطة أو مركبة
الوسيلة التعليمية الحديثة وليدة تطور حدث في جميع -1

المجالات ويعود الأثر على طريقة التفكير وحضور الفرد 
 المتعلم. لذا لابد من تطويع الحديث من التكنولوجيا. 

 لأنها ركزة من ركائز الفعل التعليمي.  -4
تى في لأنها لا تدخل فقط في تشكيل واختيار الطريقة بل ح-9

 بنائها. 
 لأنها جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية. -8
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التي و  الظاهرة في الجدول و المنحنى البياني، هذه بعض الدواعي ،تتمة للطرح السابق      

ترى فيها هيئة التدريس أسبابًا ودواعيًا لحضور هذه الوسائل والتقنيات إلى جانب طرائق 
تجسيدها وتفعيلها لا لدون وسائل، وآليات  في نظرناالتدريس لأجل تفعيلها، والطريقة التدريسية 

ية وجود لها. حتى إن تكنولوجيا التعليم كميدان وكعلم قائم بذاته، يتكون من مكونات أساس
 ما يعني الجمع بين تصميم الطرائق التعليمية واستخدام الوسيلة.  ،والاستخدامأهمها التصميم 

ننا نجد في هذه الأسباب والدواعي حقائق موضوعية تطرحها هيئة التدريس على الرغم إ
استخدامات هذا النوع من التكنولوجيا. وذلك بتصريح  فيمن ضعف  ،الهيئة الموقرة هيتعانمما 
ن فإإجابات عن الأسئلة السابقة واللاحقة كما سيظهر، يضاف إلى كل هذا  منفيما ورد  منها

علم تكفل ي والطريقة التدريسية موضوعة لأجل غرض نقل المعارف وفق مسار يضمن الفهم 
جراءاتها .واكتساب مهارات أو تعديل سلوك . ودور الوسائل التعليمية هو مرافقة هذه الطريقة وا 

 معنوي لنجاح العملية التعليمية.  يتأطير الإجراء عمليًا، وضمان جو قد يكون نفسالعملية قصد 

بالوسيلة  التدريسية شير هيئة التدريس إلى دواعي عديدة تبين من خلالها ارتباط الطريقةت
البالغ للوسيلة التعليمية الذي التعليمية والتقنيات الرقمية الحديثة من جهة. ومن جهة ثانية الأثر 

عتبر في هذا نكه في الطريقة التدريسية سواء في جانب التوظيف أو في بنائها أصلًا. فتتر 
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باعتبار   ،زة من ركائز الفعل التعليمييالشأن أن الوسيلة والتقنيات الحديثة في التعليم رك
لمعارف والتدفق السريع للمعلومات، حيث يصعب على المتعلم لالمعطيات العملية والكم الهائل 

م على حدّ سواء التعامل مع كل هذه المعطيات دون الاستنجاد بهذا النمط من الوسائل والمعل
 والتقنيات، إضافة إلى الفوائد العديدة التي أشارت إليها هيئة التدريس مثل: 

 مية المناسبة. يحسن اختيار الوسيلة التعليمية والتقنية التعلباستقطاب وشد انتباه الطلبة  -
 من خلال مفعول الصوت والصورة.  ،على المعارف والمضامينزيادة تركيز الطلبة  -

ما يتعلق في نتائج الإجابات، نسبة معتبرة بومن الدواعي أيضًا والتي ذكرت ووردت 
من خلال فكرة أن الوسيلة التعليمية الحديثة وليدة تطور حدث  ،بالراهنين التكنولوجي والفكري

و على هذا وحضور الفرد المتعلم، ريقة التفكير عود ذلك بالأثر على طيو  ،في جميع المجالات
هيئة التدريس  كما علىفإن الطالب ملزم بتطويع الحديث من التكنولوجيا مع عملية التعلم 

 بالأمر نفسه. 

تذهب بعض الإجابات مذهبًا آخر يتجاوز فكرة استخدام الوسيلة لإنجاح الطريقة  
مطلبا الوسيلة التعليمية والتقنيات الحديثة الرقمية  أنالعملية التعليمية، بل يعتبرون و التدريسية 
وذلك لعدة اعتبارات  :الطرح هذابقبل إلى حد بعيد ندخل في بناء الطريقة التدريسية. أساسيا ي

 نوجزها في النقاط التالية: 

تشكل الطريقة التدريسية مكونًا هامًا في المنهاج التعليمي، علمًا أن هذا الأخير يتضمن  -
 تعليمات تملي من خلالها الوسائل التعليمية والأهداف التعليمية. 

التقدم،  واطرادالطريقة التدريسية توفر فرصًا يشعر من خلالها المتعلمون بالنجاح  -
لمرغوب والمعطي الأول الذي لا يكون إلّا بين ا الانسجامصدر هذا الشعور هو مو 

 الرقمية الحديثة. منها الوسائل التعليمية والتقنيات  ،باعتماد الإمكانات المادية والأدبية
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السيكولوجية والقواعد المنطقية في عرض الأسس الطريقة تتيح فرصة المزاوجة بين لأن  -
ولعل الفاعل الأكبر في كل هذا هي الوسيلة التعليمية من خلال تقنيات  .المعلومات

 العرض والتوضيح والإخراج. 
تسهم في تنمية بعض المهارات خلال عملية و ينتظر من الطريقة التدريسية أن تنمي   -

تعليم العربية ومضامينها قبل مهارات الكتابة والفهم وكذا التواصل، وتلعب الوسائل 
 لرقمية الحديثة الدور الكبير والفاعل في ذلك. والتقنيات ا

تجسيد ذلك لالمتابعة المستمرة للطلبة و وضمان ينتظر من الطريقة التدريسية مشدّ الانتباه  -
فهي والتي تتناسب مع هذه الطريقة،  ،نجدها تعني بالوسائل التعليمية وباختيارها الدقيق

ناء الطريقة، بل إنها من بين الشروط التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار في ب من
 فشلها.  أوالمتحكمين في نجاح الطريقة 

 الىو  ضمن القراءة و التحليل تبرز التعاريف الموضوعة للطريقة التدريسية ما أشرنا إليه
طريقة أشمل من الومن هذه التعريفات أن  أيضا. حضور الوسيلة التدريسية في مفهوم الطريقة

وتنظيم المحتوى واستغلال الوسائل التعليمية،  ،التعليم والتعلم تتضمن عناصر »إذ  ،الأساليب
علّم فقط، أي أن الأسلوب جزء مقوم به الما يأما الأساليب فهي  ،أي عناصر تحقيق الأهداف

. وبناء على هذا التعريف فإن الوسائل التعليمية مكون صريح للطريقة التعليمية. «من الطريقة
 منها:  ندعم بها فكرة المتناولة في فئة الاسئلة عة لطرائق التدريسشير هنا إلى تصنيفات متنو ون

 التصنيف على أساس دور كل من الأستاذ والمعلم.  -
 التصنيف على أساس عدد الطلبة.  -
 على أساس طبيعة التفاعل بين المعلم والمتعلم.  -
 التصنيف على أساس النشاط الفكري.  -
 ية. التصنيف على أساس الصلاحية للمواد الدراس -



 الفصل الرابع                                                               دراسة تطبيقية نتائج  وقراءات

 

 
139 

التصنيف على أساس الوسائل التعليمية مثل: الطريقة  إلى ما تطرقنا إليه،ويضاف 
السمعية البصرية، والتي توقعنا أن تظهر في إجابات الاستبيان، بناء على ما تمليه معطيات 

 ومعطيات التكنولوجية التعليمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال.  ،الواقع التعليمي الحديثة

 .تعليمية اللغة العربية والمأمول :وتحاليل الفئة الرابعة من الأسئلةنتائج 

هل تؤيد فكرة استخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات الرقمية في تعليم اللغة العربية في  :2س
 الجامعة؟ مع التعليل. 

 الإجابات 

 النسبة لا  النسبة  نعم 

14 91% 35 18% 

 يكون باختيار الفرضيات الآتية: * التعليل: 

 نسبة التكرار  التعليل 

 تساعد على استثمار البنى التحتية التقنية المتوفرة لديها.  -3

 تزيد من جودة الخدمات المقدمة لأعضاء هيئة التدريس.  -1

 مية المقدمة للطالب. يتزيد من جودة الخدمات التعل -1

 تتيح فرصة التعليم عن بعد للأستاذ.  -5

تسهم في عملية توسيع نطاق استعمال اللغة العربية في الإعلام  -1
 الآلي. 

 تسهم في اقتصاد العملية التعليمية.  – 4
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تتضمن هذه الفئة ثلاث أسئلة تندرج ضمن محور عام معنون تعليمة اللغة العربية     
ومرحلة لابد منها في هذه الدراسة  ،عتبر هذا المحور تتمة للمحاور الأولىنوالمأمول، حيث 

ومدى تطويع التكنولوجيا لخدمة  ،في واقع تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائريةعمق للنظر ب
مية المعارف، يفي تعل بيداغوجيا ومن جانب آخر لتكون مدخلاً  ،ربية تعليمًا من جانباللغة الع
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فكان السؤال الأولى من الفئة يتعلق بالطرح المباشر على نحو: هل تؤيد فكرة استثمار تقنيات 
 تكنولوجيا المعلومات الرقمية في تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية؟

الساحة  معطياتذلك بناء على مجموعة  ،للنتائج والتسليم بموضوعيهاولنا بخفى قنلن     
من الإجابات تؤيد تأييدًا مطلقا  %91أظهرت لنا النتائج أن نسبة  ، وقدالتعليمية والتكنولوجية

 .فكرة اعتماد تقنيات تكنولوجيا المعلومات الرقمية في تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية
 %333تندة على مجموعة من التعليلات والتبريرات التي تكررت نسبيًا نسبة إجابات مس وهي

لكل تعليل، حيث ترى هيئة التدريس أن استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية في تعليم وتدريس 
هذه الوسائل والتقنيات الرقمية في الفعل التعليمي  هلما تقدموهذا   ضرورة ملحة اللغة العربية

اللغة نشر تفعيل فعل التعليم التعلم، إلى الإسهام في  إسهامهاوايًا، حيث يتعدى من مختلف الز 
عتبره نالعربية وتوسيع نطاق استخدامها واستعمالها من خلال توظيف الإعلام الآلي، والذي 

المختلفة، وكذا على مستوى مختلف  الحديثة صانعًا للفروق بين المكونات اللغوية للمجتمعات
مية العملية. كما أنها تسهم في اقتصاد العملية التعليمية من خلال استثمار البني المجالات العل

تزيد من جودة الخدمات المقدمة من هيئة التدريس، وكم طرحت مسألة ف ،التحتية التقنية المتوفرة
 ة. يالجودة في التعلم وضمن المنظومات التربوية والتعليم

 إن هذه النظرة الإيجابية لهيئة التدريس من خلال بيانات الاستبيان دليل قاطع على أنه  
إلا أن قابلية التكوين  ،هيئة التدريس من ضعف في هذا المجاليلام عليه  الامر الذي طالما 

معطيات  ، لأجل إدارةفيه ممكنة وواردة، ومستعدة الهيئة التدريسية على مختلف فئاتها لتتكون
 من جهة أخرى.  وتوظيفه ،جال من جهةالم

ونلحظ ضمن هذا السؤال أن التعليلات للإجابات "نعم" هي الوحيدة الواردة دون تعليلات  
أو  ،غير موضوعي لداعإمّا  نللإجابات بـ "لا"، ونفهم من هذا أن الإجابات بـ "لا" دون تعليل

حيث  .غيرات العصر التكنولوجيمثلما أشرنا إليه سابقا وللدفاع عن مكانتهم ضمن مت نفسي،
. وفي هذه الحالة يبقى علينا %18نسبة  هتبين كما إنهم غير قادرين على مسايرتها ومواكبتها
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للنظر في طبيعة تكوين الأستاذ الجامعي، الذي  ،كون أمام دراسات تطبيقية أكثر عمقًانإلّا أن 
فلا  .كنولوجية والاقتصاديةحيط به مجموعة كبيرة من المعطيات الفكرية والحضارية والتت

عناصر الحضارة من عنصرين  ، ويهمل في خضم ذلكتستثمر منها إلى نسبة ضعيفة
 التعليم. و  الاتصال،تكنولوجيا المعلومات و  الا وهماالمعاصرة 

م يلاستخدام الوسائل التعليمية والتقنيات الحديثة في تعل اكتيكيةما هي الدواعي الديد: 6س
 الجامعة الجزائرية؟اللغة العربية في 

 

 نسبة  تكرارها  الإجابات 

بإجراء بحوث تهدف إلى دراسة استعمالات تقنيات  القيام-3
المعلومات في التعليم تساعد على تطوير أساليب التعليم 

 العالي. 

تساعد الجامعات والكليات على الإطلاع على آخر -1
 التطورات والمستجدات في طرق ووسائل تقنيات التعليم. 

العمل على تبادل المعرفة والمعلومات والتجارب الدراسية -1
 التعليمية في أقصى وقت وبفعالية. ما بين المؤسسات 

 مية. يتزيد من رضا الطلاب عن مستوى الخدمات التعل -5
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فهو  لحضوره، ضرورةرى فيه نمن السؤال الذي سبقه، حيث  الهدفالسؤال هذا  يخدم    

من خلاله إلى استظهار الدواعي الميدانية الإجرائية لاستدعاء الوسائل التعليمية  نطمحمباشر 
يم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية، فإذا كانت الإجابات السابقة لوالتقنيات الحديثة في تع

 ،التكنولوجيا في التعليم لهيئة التدريس شبه الكاملة بالموافقة على ضرورة استثمار مستجدات
جرائيًا لحاجة اللغة العربية تعلما  فإننا نتحلى بالموضوعية لنجد تفسيرًا وتبريرًا أعمق عمليًا وا 

 وتعليما لهذا النوع من مكونات الفعل التعليم في الجامعة الجزائرية. 

ي تشير نتائج الاستبيان إلى أن هيئة التدريس تصالحت على أربع أنواع من الدواع
 الديداكتيكية والظاهرة على النحو التالي بناءً على نسبة التكرار: 

رت هيئة اعتب، لقد %98تزيد من رضا الطلاب على مستوى الخدمات التعليمية بنسبة  -
من أهم ما ستقدمه هذه التكنولوجيا  ،ن رضا الطلاب على الخدمات التعليميةأالتدريس 

 لعل أهمها:  المبرراتد على مجموعة من تصور أنها تستننو  ،أو الوسائل التعليمية
 الراهن التعليمي الجزائري.  يميزالعدد الكبير للطلبة والذي  -
 مواكبة الراهن العالمي. هو الظهور باستخدام هذا النوع من التكنولوجيا  -
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عليم اللغة والتقنيات التعليمية الحديثة في ت
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التركيز على الطالب المتعلم عوضًا لمحورية التعليم التقليدي المرتكز على المعارف  -
 علم. موال

ت غير القديمة هو أن سياسة التعليم أضحت ترتكز عل معطيا ،الأهم من كل هذاولعل 
إحصائيات  تبينهالمخرجات التعليمية الكمية أكثر من الكيفية، هذا ما  التي تبنى على خدمة

حيث تضاعف عدد الطلبة في  ،الطلبة في الجامعات دالتطور في مجال التعليم المتعلق بعد
 13333بـ  1338لين لذلك بجامعة بجاية الذي قدر عدد طلبتها عام إلى ضعفين ممثجامعاتنا 
 .1335طالبا  51333طالبًا إلى 

تعمل على تبادل المعرفة والمعلومات والتجارب الدراسية بين المؤسسات التعليمية في  -
 .%14أقصر وقت بنسبة 

لمعرفي والتجارب بأن التقنيات الحديثة عنصر فاعل في عملية التبادل ا التدريسهيئة  تقر   
حيث يكون ذلك من خلال التواصل الإلكتروني السريع  ،الدراسية بين المؤسسات التعليمية

لوعي كامل  ،والآلي. كل هذا في فترة وجيزة وبفعالية عالية. ثم إن هذه الإشارة إلى هذا الداعي
ة فإن الراهن هيئة التدريس بالفائدة التي ستقدمها التكنولوجيا من جهة، ومن جهة ثانيدى ل

التعليمي والعلمي العالميين بحاجة ماسة إلى هذا النوع من الوسائل والتقنيات، حيث يتميز هذا 
لأنه عامل من عوامل التطور  االتكنولوجيإضافة إلى العالم بالتدفق المعرفي السريع والمتنوع 

رية الدخول في العالمية الظاهرة والمؤثرة اقتصاديًا سياسيًا. فإذا كانت طموحات الجامعات الجزائ
نتاجًا علميًا وجب عليها تطبيق وتوظيف كل هذا ممثلين لذلك بالمكتبات الإلكترونية  ،فكريًا وا 

 المفتوحة والتعليم الإلكتروني المفتوح. 

القيام بإجراء بحوث تهدف إلى دراسة استعمالات تقنيات المعلومات في التعليم تساعد  -
 على تطوير أساليب التعليم العالي. 

بل  ،لم تستقر فائدة الاستثمار في هذه التكنولوجيا حسب هيئة التدريس في التعليم فقط
 .و البحث العلميمدعم وحاضر بالضرورة إلى جانب الفعل التعليمي وهعد ذلك إلى جانب تت
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في كيفية  وكذا ومضامينهامية اللغة العربية يوالملحض في إجراء البحوث فيما يتعلق بتعل
من خلال البحث في تقنيات المعلومات إلى جانب تقنيات التعليم،  ،الحصول على المعارف

لمعلومات تطور تقنيات وأساليب التعليم في الوقت الراهن مرهون باستعمالات تقنيات ابفالتسليم 
 الحديثة والرقمية. 

 والتقنيات الوسائل التعليمية توفير أهميةبإلى الاعتراف انتهت هيئة التدريس في الحقيقة 
ميدان ومجال علمي ب الاعتقاد بل إلى ،عملية تعليم اللغة العربية في الجامعات الجزائريةفي 

رين عن ذلك بالضعيفة جدّا بدراسي كامل، ألا وهو تكنولوجيا التعليم، ولكن تبقى نسبة المع
 مقارنة للأهمية البالغة للفكرة المذكورة وذلك لعدة اعتبارات لنا منها: 

 لا تنفصل أساليب التعليم عن الوسائل والتقنيات الحديثة.  -
 تلعب الوسيلة دورًا كبيرًا في إبراز أسلوب التعلّم. -
 والتقنية بفعالية أكثر. ،من بين مكونات ومفعلات الفعل التعليم، الوسيلة التعليمية -
نال و تساعد الجامعات على الإطلاع على مستجدات التكنولوجيا وطرق وتقنيات التعليم،  -

في الأخير ضمن  مرتبةنسبة اختيار ضعيفة  هيئة التدريسالاختيار الرابع في إجابات 
 وأسهم ضمن هذا الجانب:  %1الاختيارات بنسبة 

حيث  ،أن يقتنع بها نسبة من هيئة التدريس ثانياالأخرى، الإشارة إلى هذه الفكرة دون أولًا: 
 إشكاليةيخدم  ثالثاو ،يكون التأثير البالغ إذا كانت تتعلق بالموضوع المطروح للدراسة والنقاش

 الموضوع والفئة الاستبيانية. 

ل إنه وبفعل تزويد الجامعة الجزائرية بهذا النوع من التكنولوجيا الأثر البالغ في فتح المجا
تتيح فرصة التعاون العلمي  كماأمام تمرير الخبرات والبرامج والتجارب التعليمية التعلمية ، 

على المستجدات فقط، بل إنها  للاطلاعليس  تكون هذه التكنولوجية أداة ل ،والإداري الفاعلين
 الإداري والبيداغوجي للمؤسسات التعليمية الجامعية.الميكانيزم  الاساسيالمكون 
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من الإجابات ضعيفة جدّا مقارنة  %1الرغم من أهمية الطرح إلّا أن نسبة على  
بالضرورة العملية والتكنولوجية والمنهجية التي تفرضها المعطيات الآتية في حركية المجتمعات 

ليس فقط التعليم باعتماد  -إدراك هيئة التدريس بأهمية  درجةالمعاصرة، بين لنا هذا السؤال 
باعتبار الأستاذ  ،بل حتى في جانب البحث العلمي في مستوياته العالية -ديثةهذه التقنيات الح

وتفعيل انتاجاته الفكرية المتراكمة  ،الجامعي منبع الفكر الذي أوكلت إليه مهمة البحث في الفكر
 لمتعلم والمجتمع معًا. للتكون ذات قاعدة 

الحديثة في تعليم اللغة  ما هي الصعوبات التي تواجه استخدام الوسائل والتقنيات :2س
 ؟العربية في الجامعة الجزائرية

 نسبة  التكرار  الاختبارات المتكررة 

تطويع تكنولوجيا التعليم بعدم إدراك الجامعة للفوائد العائدة على التعليم -31
 . والأدب العربيلقسم اللغة 

عدم اقتناع إدارة الجامعة بأهمية التقنيات والوسائل التعليم الحديثة ونتائج  -31
 تكنولوجيا التعليم في تعليم اللغة العربية. 

اقتناع كثير من هيئة التدريس أن أفضل طريقة للتدريس هي المعتمدة  -31
 على أسلوب المباشرة دون اعتماد وسيلة. 

ربية إلى فهم مصطلحات ومفردات يفتقر أعضاء هيئة تدريس اللغة الع -39
 واستخدامات تقنيات المعلومات في التعليم. 

محاربة التغيير من قبل أعضاء هيئة التدريس لاستخدامات تقنيات  -38
 المعلومات يجعل من الصعب على الجامعة اقتناؤها واستعمالها. 

انعدام الرغبة لدى هيئة التدريس في الحصول على التدريب اللازم  -39
 ستخدام الوسائل التعليمية الحديثة وتقنيات تفعيل العملية التعلمية. لا
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للأساتذة والطلاب والذين يمكنهم التعامل مع عدم توفر التدريب اللّازم  -31
 تقنيات المعلومات والاتصال. 

مهارات التعامل مع التكنولوجيا  إتقانافتقار الطلاب في الجامعة إلى  -34
 مية الحديثة. يالتعل
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ضمن في البداية وقبل الولوج إلى التحليل إلى أن هذه الإجابات الأكثر تكرارًا  نشير     
لضعف تأثير باقي المقترحات والتي  مبني وتركيزنا على هذه .الصعوبات والمعوقات المقترحة

 لم يتم اختيارها. 

استخدام وسائل التعليم في تعلم اللغة العربية في الجامعة  أنتذهب هيئة التدريس إلى  
مجموعة من المجهودات، إمّا تعلق الأمر بالإمكانات المادية أو البشرية أو بالجزائرية مرهون 

تعلق بالتخطيط لإرساء أرضية تكنولوجية تفي بالغرض، لكن في مقابل ذلك ترى أن هذه 
إليه المجيبون ما تطرق  ومن أهمها ،تعيق طريقها قلة من الصعوبات والمعوقاتالمجهودات 

 ستعرضها وفق نسبة التكرار: ون
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ثة في صعوبات استخدام الوسائل و تقنيات المعلومات الحدي
تعليم اللغة العربية في الجامعة حسب هيئة التدريس

صعوبات استخدام الوسائل و تقنيات
لعربية المعلومات الحديثة في تعليم اللغة ا

في الجامعة حسب هيئة التدريس



 الفصل الرابع                                                               دراسة تطبيقية نتائج  وقراءات

 

 
118 

في عدم إدراك الجامعة للفوائد العائدة على التعليم من خلال تطويع تكنولوجيا التعليم  -
 فهم من هذا المعطى أن قسم اللغة العربيةي، و %95بنسبة  والأدب العربيقسم اللغة 

على خلاف الأقسام الأخرى والتخصصات الأخرى في نظر إدارة الجامعات ليس بحاجة 
 وذلك قد يكون لمجموعة من الفرضيات الشائعة مثل:  ،إلى التكنولوجيا

 لا علاقة لها بالتكنولوجيا.  تراثيةكون اللغة العربية لغة  -
 باعتبار اللغة العربية لا يمكن لها احتواء التكنولوجيا.  -
 كنولوجيا تساير الميادين التقنية وعلوم التكنولوجيا وليس اللغة العربية. أن الت -
 لذلك لا يمكن لهذه الأخيرة أن تكون.  ،باعتبار التكنولوجيا جاءت بلغات غير العربية -

ما ،حيث تكررت بنسب عالية  ،ويدعم هذه الطروحات نتائج أخرى ضمن السؤال نفسه
مثلما يظهر في الإجابة  .واقعي من جهة نظر معينةو  ،متفق عليه ايجعل الفرضية اختيار 

حيث عدم اقتناع إدارة الجامعة بأهمية تقنيات التعليم الحديثة ونتائج  ،الاختيارية الثالثة
تكنولوجيا التعليم في تعليم اللغة العربية كوسيلة تعليمية تساعد على تطوير خدماتها المقدمة 

ما يتعلق باستقدام واستخدام هذه التكنولوجيا معروف  أنما يعني  .من الإجابات %41بنسبة 
لدى الجميع أن إدارات الجامعات لها حضورها الفاعل في تفعيل هذا العنصر في تدريس اللغة 

 العربية ومضامينها.

حيث  ،ضم إلى هذه الإجابات إجابات أخرى تندرج ضمن الاهتمامات والقراءات نفسهان 
مية تقنيات التعليم الحديثة في تعلم اللغة العربية من اقتناع كثير عدم اقتناع إدارة الجامعة بأه

وذلك المباشرة من هيئة التدريس للغة العربية أن أفضل طريقة للتدريس هي أسلوب المواجهة 
 ما يعني أن تدريس العربية رهين أمرين:  %94بنسبة 

اللغة  لتدريستطويع التكنولوجيا ل كي لا نقول الرافضةفي أدائها  الثقيلةأولّا: الإدارة الجامعة 
 العربية. 
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، مية الحديثة المبنية على تقنيات معلوماتية حديثة ورقميةيثانيا: رفض هذه الأساليب التعل
مية يوعلى ظروف تعل ،محافظين في هذه الحالة على أساليب مجهدة ومفرطة للوقت من جهة

 مكلفة وغير فاعلة في كثير من الأحيان. 

للوضع التعليمي للغة العربية في الجامعة الجزائرية من منظور التكنولوجيا  ترتبط قراءتنا 
أهمها التدريب والتكوين في هذا النوع من الوسائل  ،الرقمية الحديثة مع معطيات عديدة

يفتقر أعضاء هيئة التدريس إلى فهم  أينإذ تبُرز لنا الإجابة الاختيارية السابقة  .ميةيالتعل
 %53استخدامات تقنيات المعلومات في التعليم بنسبة عن ر عبت التي تالمصطلحات والكلما

ومحاربة التغيير من قبل بعض أعضاء هيئة التدريس لاستخدام تقنيات المعلومات يجعل من .
وكذا انعدام الرغبة لدى هيئة التدريس  ،%44رها واستعمالها بنسبة يالصعب على الجامعات توف

العملية مية الحديثة وتقنيات تفعيل يللحصول على  التدريب اللازم لاستخدام الوسائل التعل
 .%88مية بنسبة يالتعل

 .الجامعة الجزائرية ومستجدات التكنولوجيا :تحليل نتائج الفئة الخامسة من الأسئلة

إ  الأسئلة
 نعم 

 إ ن

 لا

 ن إمت ن

هل من تغيير طرأ على نوعية الوسائل  -3
 وتقنيات التعليم المعتمدة خلال نشاطكم التعليمي. 

هل تتمتع الجامعة الجزائرية بالطاقات  -1
البشرية اللّازمة لاستخدام التكنولوجيا الرقمية 

 مية الحديثة. يالتعل

ة الجزائرية أن تتمكن من هل يمكن للجامع-1
 قة بالتعليم. التكنولوجيا الحديثة المتعل
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هل بإمكان الإدارة الجامعة في رأيك أن  -5
تستثمر في تكوين الأساتذة لاستخدامات هذه 

 التكنولوجيا الأساسية. 

13 333% / / / / 

 
تأخذ على عاتقها طرح الجامعة الجزائرية  ترتبط الإجابة على أسئلة هذه الفئة الخامسة التي    

ومستجدات التكنولوجيا بمعطيات تعليمية من جهة، ومن جهة ثانية بالراهن التكنولوجي 
قدمًا  ضيالجزائري. والمتمعن في مضمون الأسئلة يتوقع من البداية إجابات توحي بالتطور والم

بين أنه على الرغم من أهمية تفي هذا الجانب، وبشكل قاطع، لكن الظاهر خلال الإجابات ي
 الطرح إلّا أن النظر إليه يختلف بين أعضاء هيئة التدريس. 

التغيرات التي طرأت على نوعية  هو الاطلاع علىإن غايتنا من هذا السؤال الأول  
علمًا أن متوسط النشاط  ،لهيئة التدريس النشاط الفعليالوسائل وتقنيات التعليم المعتمدة خلال 

من هيئة التدريس تقر بأن  %83أبرزت نتائج الإجابات أن  لقد المهني للأساتذة عشر سنوات.
التغيير طرأ على نوعية الوسائل وتقنيات التعليم طوال مدة نشاطهم التدريسي في الجامعة، وهذا 

ابات على الأسئلة السابقة حيث إن ما تظهره نتائج الإج ،ما لا نجد له أثر على الواقع العملي
بل التغير  ،تبين عكس ذلك. وفي هذه الحالة تفترض أن نص السؤال فُهم على نحو لا التطور
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ت مدى مسايرة الجامعة الجزائرية مستجدا
مية  لاالتكنولوجيا و التكنولوجيا التعلي

ت مدى مسايرة الجامعة الجزائرية مستجدا
مية  نعمالتكنولوجيا و التكنولوجيا التعلي
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ن ص فإن توجهات هيئة التدريس متطابقة ومنطقية،  ،ح ذلك فرضيًاالذي يعني به التقهقر، وا 
يها تطور تمر فترة العشر سنوات من التدريس دون أن يحدث عل أنحيث من غير المنطق 

عدة تحولات في شتى الميادين الاقتصادية والاجتماعية  فيه وتغير في وقت شهدت الجزائر
 ،والصناعية والتكنولوجية والتعليمية من إصلاحات وصولًا إلى وضع هياكل وبرامج جديدة

إضافة إلى هذا نجد  .ميةيالتعلوبالخصوص العملية  ،وتحديث دون أن يمس ذلك التعليم العالي
مالية معتبرة لتطوير القطاع في جانب  أرصدةوزارة التعليم العالي والبحث العلمي خصصت أن 

وهذا ما يبرز في  .والاتصال الرقمي بالإنترنيتالوسائل والتقنيات الحديثة ما يرتبط أكبر 
 الإحصائيات الظاهرة على الشكل التالي. 

ات بشرية تؤهلها لأن تتحكم في كما تقر هيئة التدريس بأن الجامعة الجزائرية تمتلك طاق 
، حيث تغير الاكاديميالمختلفة الإدارية والتعليمية وفي البحث العلمي التكنولوجيا واستخدامها 

 عمة بالثقة لأجل كل هذا على غرارمن الإجابات دليل قاطع على الرغبة مد %83نسبة 
 التمكن من استخدام هذه الوسائل والتقنيات المعلوماتية الحديثة. 

لا تعتبر إجابات هيئة التدريس المنصبة على الطموح لأجل احتضان هذه التكنولوجيا  
 لعدة اعتبارات:  ذلك يبة،غر 

لّا فلا مكان لنا  ،ق التكنولوجيا واستخداماتها خيارًابلم ت - بل أصبح واقعًا مفروضًا، وا 
في هذا العالم المعاصر هذا من جانب، ومن جانب ثان  لا لإنتاج  وللجامعة الجزائرية

نه لا يستجيب لهذا أأو  ،لم يعتمد فيه التكنولوجيا إن هووالمادي قيمة  بيالجامعة الأد
 .طر عليه المعلوماتية والرقمية يالواقع الذي تس

ة في الحياتكنولوجي كمدخل ال المنحىلأن هيئة التدريس عنصر من مجتمع اتخذ  -
عالم معطيات التواصل  لم يدخل امجتمع لا نجد تقريباحيث  الاجتماعية المعاصرة،

عاملات اليومية الإدارية مالذي يسيطر على كل ال الإنترنيتوكذا عالم  ،الرقمي والآلي
 والاجتماعية.
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بإمكانية الجامعة  تعترفأن هيئة التدريس  الفئة نفسها،نلحظ في نتائج السؤال الثالث من     
مادية وأدبية وبشرية  إمكانات باعتبار أن للجزائر ،الجزائرية احتضان هذا النوع من التكنولوجيا

 حجة لناإلّا  %94 :وكذا نسبة الإجابة المقدرة بـ ،والتصريح قرارالإمكنها من ذلك، وما هذا ت
جامعة من التكنولوجيا والتكنولوجية التعليمية، وما دام أن الجامعة لامكن ت عدم للاستدلال على
العنصر المكون الأكثر أهمية في  إزاء سنكون قسرا ،المادية والبشرية الإمكاناتالجزائرية تمتلك 

وهو التسيير وآليات التسيير، حيث لا يكون للإمكانات  ،المؤسسات التعليمية في التعليم العالي
 نت: أي قيمة إذا كا

 المخازن. حبيسة -
 أو في غير محله.  ،تحت تصرف غير إيجابي وعقلاني -

الأكثر موضوعية هو أن تبقى  فالافتراض وبناء على تجربتنا القصيرة كطلبة و هيئة تدريس،
 مثل:  لعدة أسبابالمخازن  حبيسةهذه التكنولوجيا 

 عدم كفاءة هيئة التدريس قصد استخدامها. -
خوفًا أصلًا من المسؤولية الناجمة عن امتلاك  ،رضها للتلفمن استخدامها وتع التردد -

وهذا ما يقر به هيئة التدريس في كثير من الإجابات السابقة  ،هذه الوسائل والتقنيات
 واللاحقة. 

وبكل جدية أن تكون عملية تدريس اللغة العربية ومضامينها مدعمًا  ،تأمل هيئة التدريس    
إداراتها المالية  ممثلة فيعها الجامعات ضحيث يظهر ذلك في الثقة التي ت ،بتكنولوجيا التعليم

رتبط بإمكانية استثمار الجامعة في توالأدبية، ولعل نتائج الإجابات على السؤال الرابع التي 
 على مجموعة من الايجابياتدليل  %333التكنولوجيا وبنسبة تكوين هيئة التدريس على هذه 

 منها: 

 مية المدخل التكنولوجي الضروري في تعليم اللغة العربية وتعلمها. الاعتقاد بأه -
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الاستعداد التام لهيئة التدريس لأجل التكوين في مجال استخدام وتوظيف وتكنولوجيا  -
 التعليم.

ق ائمن خلال الانتقال من الطر  ،الاعتراف بضرورة تطويع العملية وتكنولوجيا التعليم -
 البصري.  التعليمية إلى التقنية والسمعي

الإيمان بقدرة الجامعة الجزائرية بإحداث التغيير في هذا المجال وليس بعسير عليها. كل  -
 المتمثل بغض النظر عن النجاح ،هذا يجعل من اللغة العربية في موقع عالمي لا محال

بل في  ،في ذاته ليس أهمية التكوين أنشير إلى نفي هيئة التدريس، وفي هذا الصدد 
عتبر التكوين التطبيقي مكونًا هامًا نحيث  ،وفي نوعية التكوين التطبيقياستمراريته 

 ضمن مكونات الجودة في التعليم. 

  .التالية بوضع ملحوظة صحيح أو خطأ في الخانة الأفكار أتبع :6س

إ  الأسئلة 
 نعم 

 إ ن إلا ن 

طريقة التعامل مع تكنولوجيا التعليم الحديثة هي عائق -3
 الجامعة الجزائرية في اعتمادها. 

المتحكمون في توزيع هذا النوع من التكنولوجيا هم -1
 الفعلية للتكنولوجيا.  الاستخداماتالعائق في 

تواكب الجامعة الجزائرية كل التطورات الحاصلة في  -1
 . تكنولوجيا باكتفائها واستخدامها

تصرف الجامعات أرصدة مالية هامة لتجديد وسائل -5
 وتقنيات التعليم فيها. 
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على الرغم من الإدراك التام بأهمية المدخل التكنولوجي في تعليم اللغة العربية في  

معوقا حقيقيًا في توظيف  ثمثل إلّا أن صعوبات جمة تقر بها هيئة التدريس ،الجامعة الجزائرية
 هذه التكنولوجيا وأهمها: 

طريقة التعامل مع تكنولوجيا التعليم الحديثة عائق حقيقي أمام الجامعة الجزائرية  -3
 وافتراضًا منا يعود ذلك إلى عدة أسباب منها: 

 ضعف تكوين مستخدمي هذه التكنولوجيا من أساتذة وطلبة.  -
 ليست متاحة للجميع.  فهيعدم توفرها بالقدر الكافي  -

في حين تعاني هيئة التدريس  ،توفرها بلغات غير العربية ما يصعب استخدامها وتفعيلها-
على  هذا هيئة التدريس تأكيدها يفوالطلبة في آن من مشكل اللغات والتواصل، وتض

من خلال الإشارة إلى أن  ،سيلي والتقنيتكنولوجيا المعلومات في شقها الو عوقات تطبيق م
ون عائقًا أمام الاستثمار فيها، ومن خلالها في لالمتحكمون في هذا النوع من التكنولوجيا يشك

 العملية التعليمية، ويعود السبب في هذا التوجه إلى عدة فرضيات من بينها: 
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 أو ،يع واستخدام الوسائل والتقنيات التعليمية ليسوا من أهل الاختصاصعلى توز  القائمون -
أنهم لا يدركون أهمية هذا المدخل في التعليم وتعلم اللغة العربية، وتبرز بحوث ودراسات 

الأثر البالغ في ضعف المستوى  -تخصص عامل اللا –مسحية كثيرة أن لهذا العامل 
من خلال التحكم الإداري  ،هر في الجامعة الجزائريةالتعليمي التعلمي في آن، وهذا ما يظ

 بل تجاوز ذلك إلى التشريع في العملية التعليمية.  ،في العملية التعليمية

 ،رة في التعليم الجامعي يجعلها تشارك بفعالية في نجاح البيداغوجيابإن لهيئة التدريس خ -
ويسهم  ،من خلال الإنتاج الفكري والتعليمي والتخطيطي بل ،ليس من خلال التدريس فقط

في بناء المكتبة وفي وضع التشريعات المتعلقة بالبحث العلمي بصفة عامة، كل هذا يؤهله 
كل هذا  ،ليلاحظ جيدًا ويستنتج بعد قراءة للأوضاع العامة المحيطة بالعملية التعليمية

التي مفادها احتكار فئة قليلة التكنولوجيا و  ،أفضى به في الأخير إلى إبداء ملاحظته هذه
من  %15والتي استحوذت على نسبة  ،في العملية التعليمية (المعلوماتية )الوسائل والتقنيات

 يعني وجود هذا الإشكال حقيقة وواقعًا.  ماالإجابات الاختيارية، 

زارة التعليم العالي ترى هيئة التدريس أن الجامعة الجزائرية ممثلة في و  ،تتمة لهذا الطرح    
ع أرصدة مالية كبيرة لاستقدام وجلب التكنولوجيا وتكنولوجيا المعلومات من ضوالبحث العملي ت
أن  %95في تكوين مستخدميها، حيث تقر هيئة التدريس وبنسبة  طائلةلًا او مجهة، كما تنفق أ

تقنيات التعليم من خلال وخاصة في الآونة الأخيرة إلى الوسائل و  ،الجامعة تولى اهتمامًا بالغًا
 الاهتمام بمستجدات هذه التكنولوجيا في العالم. 

إن ما تذهب إليه هيئة التدريس خلال نظرتها إلى معوقات توظيف تكنولوجيا التعليم في     
شقها الوسيلي والتقني حسبنا واقع لا مفر منه، وهو جزء لا يتجزأ من حركية المجتمع في شتى 

المالية والمواد الصناعية  إمكانياتهاباعتبار  الاجتماعيةن والسياسية.و  ميادينها الاقتصادية
 ولابد أن يتعامل مع التكنولوجيا الحديثة الآلية منها والرقمية.  ،الخام، ما يجعل منها بلدًا بإمكانه
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 .الجزائر والراهن التكنولوجي آفاق وتفعيل :تحليل نتائج الفئة السادسة

أرصدة مالية معتبرة في التكنولوجيا والتكنولوجيا التعليمية في التعليم تستثمر الجزائر  :2س
 ماذا ترى حلا؟ ،العالي دون استخدامها فعليًا

 النسبة  التكرار  الحلول المقترحة 

جميع في  الآليإدماج مقاييس تتعلق بالتكنولوجيا والإعلام -3
 التخصصات بما فيها اللغة العربية. 

 يشرف عليها إطارات عليا ذات مستوى عالمي.  إنشاء مراكز تكوين-1

وفتح  ،يكون ذلك في مراحل متقدمةو مد الجامعة بالوسائل والتقنيات، -1
 المجال للمجتمع على التقنية العالية من خلال توفيرها وتدعيمها. 

تقديم التكنولوجيا بعدة لغات من بينها اللغة العربية لفتح المجال -5
 لطلبتنا.
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للجزائر علاقات متينة مع الدول المتطورة تكنولوجيا ما يسمح باستقدام التكنولوجيا : 6س
تفسرون هذا التأخر التكنولوجي التعليمي  كيفبمختلف أنواعها بما فيها التعليمية منها، ف

 للجزائر؟

 النسبة  التكرار  التفسير والتعليل 

واعتمادها على أنماط تنظيمية  ةالجزائري التعليميةضعف المنظومة -3
 تقليدية. 

 انعدام الإبداعية في مجال التعلم والتعليم العالي.  -1

التسيير التقليدي والبيروقراطية في تسيير المنظومة التعليمية وعدم -1
 فتح المجال للكفاءات المتجددة من ذوي الكفاءات الميدانية التطبيقية. 

19 

 

53 

13 

95% 

 

83% 

333% 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ضعف المنظومة 
ية التربوية الجزائر

و اعتمادها على 
انماط تنظيمية 

تقليدية

ي انعدام الابداعية ف
التعلم العالي

دي و التسيير التقلي
البيروقراطية في
تسيير المنظومة و
عزل الكفاءات 

التطبيقية

امعة أسباب تأخر الجزائر في تكنولوجيا التعليم في الج
حسب هيئة التدريس
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وتحتل المراتب الأخيرة في  ،تحتل الجزائر مرتبة متأخرة في تصنيع التكنولوجيا التعليم: 2س
 اقتناء التكنولوجيا من جهة، وفي استخداماتها من جهة أخرى، ما السبب في رأيكم؟

 النسبة  تكرار  السبب 

 %333 13 نية التغيير انعدام -3

 

هل تعتبرون اقتناء التكنولوجيا دون تصنيعها وتفعيلها مواكبة للتطور  ،في رأيكم: 4س
 السريع في هذا الميدان؟ 

 لا نعم 
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 التعليل؟

 نسبة  تكرار  التعليل 

 لا يمكننا فعل أي شيء.-3

 لنستثمر في التصنيع.لأننا لا ندرك قاعدة بيانات التصنيع -1

هذه التكنولوجيا يتحكم من خلالها في لأن المتحكم في صناعة -1
 توزيعها وطرق استخدامها.
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ترى فيها حلاًّ في شقه الإداري التي تتفق هيئة التدريس على مجموعة من المقترحات  

  :حيث إنّ ما تقترحه هيئة التدريس صادر عن نوعين من القراءة للوضع التعليمي ،والبيداغوجي

 البحت.  الإجرائيترتبط بالوضع البيداغوجي  الأولى:القراءة  -
 تنصب على الجانب التنظيمي.  القراءة الثانية: -

 من بين الحلول ما يرتبط بالعملية التدريسية مثل: و تعتبر هيئة التدريس أنه 
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إدماج مقاييس تهتم وتستعرض مضامين التكنولوجيا والإعلام الآلي في جميع  -
هيئة التدريس إلى معالجة إشكالية ضعف الطالب المتعلم إذ بهذا تسعى  ،التخصصات

في جانب تكنولوجيات الإعلام الآلي وتقنيات الاتصال الحديثة، كما إنها تطمح إلى 
بغياب مقاييس  للغة العربية  القضاء على الفجوة الموجودة في التعليم الجامعي

اقتراحها أيضًا و ية. ومضامين التكنولوجيات في التخصصات اللغوية والعلوم الإنسان
خدمة  إلىهيئة التدريس  رغبة وسعيتقديم التكنولوجيا باللغة العربية لدليل قاطع على ب

 اللغة العربية من جانبين: 
 توظيف التكنولوجيا في خدمة تعليم اللغة العربية.  -
 استثمار هذه التكنولوجيا باللغة العربية.  -

وتعلما هادفة لخدمة اللغة العربية وتعليمها سليمة  لإستراتيجيةإن الجمع بين الجانبين 
هيئة التدريس اقتراحاتها بمقترحين يخدمان التعليم في  . أتبعتجميع المستويات على ولغويا 

من خلال دعوتهم لإنشاء مراكز تكوين في هذا الجانب يشرف عليها إطارات  ،جانبه التنظيمي
، تدريس اللغة العربية بشكل مستمرة يستفيد من هذا التكوين أعضاء هيئو  ،بمستوى عال

فإن  ،باعتبار ميدان تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تطور مستمر من جهة، من جهة ثانية
هذا التكوين لا  إن .طرائق التدريس والمحتويات التعليمية تفرض هذه الاستمرارية في التكوين

اللغة والأدب في أقسام  اغوجيبيدمشرف  علىبل  ،يقتصر على هيئة التدريس للغة العربية فقط
لأن العملية التعليمية في قاعدتها هي كل مركب من خدمات يشترك فيها الإداري العربي، 

 والبيداغوجي والمشرع والأستاذ والطالب. 

حيث  ،إن نظرة هيئة التدريس تجاوزت الضيق الذي تفرضه جدران المؤسسات التعليمية 
فتح المجال أمام المجتمع،  من خلالالجامعة بالتقنيات  يظهر ويبرز لنا المقترح المتضمن مد

بل حتى تحت تصرف المجتمع،  ،ليس في متناول الجامعة فقطوذلك بفعل وضع هذه التقنية 
ن نجاح هذا الإدماج للتكنولوجيا في التعليم وتعلم اللغة العربية لن أوما هذا إلّا وعيًا عميقا ب
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الطالب والأستاذ المستخدم لهذه التكنولوجيا  أنباعتبار  ،ةيكون إلّا إذا كان له قاعدة اجتماعي
بحاجة ماسة إلى اكتساب مجموعة كبيرة من المهارات والكفاءات القاعدية، وأهمية هذا الأمر 

 الابتدائيبداية من مراحل متقدمة من  ،يكون له الأثر الإيجابي عندما يوافق مراحل مستمرة
والتكوين  الإنفاقي، فهذا ما قد يغنينا عن كثير من الجامعالمستوى والمتوسط إلى غاية 

الوقت والجهد والمال، إضافة إلى التكوين وفق مراحل، ما يمد  نا،الذي يستنزف الاستدراكي
وتصحيح معارفة إضافة  ،ومكوناته حذافيرهغرض الإطلاع على الميدان بكل لالتلميذ والطالب 

ار التكنولوجيا ميدان تطبيقي تقني بصفة شبه باعتب ،في كل هذا هامإلى العمل التطبيقي ال
 كاملة. 

للجزائر علاقات متينة مع الدول المتطورة تكنولوجيا ما يسمح باستقدام :تحليل: 6س
مية منها، فكيف تفسرون التأخر التكنولوجي يالتكنولوجيا بمختلف أنواعها بما فيها التعل

  ؟التعليمي

مرتبط بالمنظومة  أولهالقد ظهر في إجابات هيئة التدريس نمطين من التفسير والتبرير،  
بشكل واضح فكرة أن  توالثاني متعلق بالإدارة التربوية والتسيير، حيث تكرر  ،التربوية التعليمية

على الرغم من أن لها علاقات متينة مع الدول المصنعة و  ،سبب تأخر الجزائر في هذا الجانب
 في:  ينا النوع من التكنولوجيا والمتمثللهذ

تعليمية تقليدية، وهذا ما يحملنا على  أنماطضعف المنظومة التربوية واعتمادها على  
بل يتجاوزها  ،حيث لا يتوقف تأثير الأمر على المنظومة التربوية بحدّ ذاتها ،فهم عميق للطرح

والتقني، كما على ميادين البحث العلمي  ر على الصناعة التعليمية في جانبها الوسيلييإلى التأث
غير مباشرة بالتكنولوجيا، نطرح فكرة العرض والطلب والحاجة، حيث  أوالتي لها علاقة مباشرة 

لتلبية الطلب، وهذا ما غلب في التعليم  الإنتاجكلما كان الاهتمام أكثر إلى الحاجة دفعت عجلة 
على كل المستويات اللاحقة، ولعل  المؤثرمعتبرين ذلك  ،إليه هيئة التدريس تأشار  ما حسب



 الفصل الرابع                                                               دراسة تطبيقية نتائج  وقراءات

 

 
151 

أهمها المستوى الجامعي، والذي نتوقع منه أن يكون المصدر والمحتضن لكل جديد في الميادين 
 ، التي تعتبر الواقع الراهن الذي فرض نفسه. التكنولوجيةالمختلفة بما فيها 

ن  ،عية في التعليم العالي من جهةيدعم هذا الطرح فكرة انعدام الإبدا إننا نرى أن ما  وا 
ورده في السبب الثالث نذلك لعدة أسباب وهذا ما س ،ة المطلوبةيالفاعلبتوفرت فليست بالكافية و 

 المطروح كإجابة على هذا السؤال. 

، حيث فكرة غياب الابداعية في التعليم العالي إن لم نقل إنعدامهااتفقت هيئة التدريس  
بل  -ليس فقط في ركود استخدامات تكنولوجية التعلم -ثيرة التي تسببتتعتبر من العوامل الك

ثلاث عوامل أسهمت  نحصيفي حركية العلم والتعليم في الجزائر، وضمن هذا الجانب دائمًا 
 في ذلك متمثلة في: 

 وعليه لا ،في ذلك نسهمولا  لا نصنع، يجعلناما  ،التأخر الكبير للجزائر في هذا الجانب -
 الفاعل. الاستخدام 

الاعتماد التقليدي على الوسائل التقليدية يزيد من حجم الفجوة بين كل ما هو جديد في  -
 هذا النوع من المجالات وبين ما هو كائن. 

صلاح الإصلاح للقرارات  ،السياسة التعليمية الهشة - التي تعتمد على فكرة الإصلاح وا 
 معنى لإبداعيته.  نكرة لا همهما كانت وقفته وقامته فإن بالمبدعما يدفع  ،الإدارية

تحتل الجزائر المراتب المتاجرة في تصنيع التكنولوجيا وكذا في اقتنائها وفي استخدامها : 2س
  ما السبب في ذلك؟

سيكون إزاء أمر واحد متفق  ،المطلع على الإجابات عن السؤال الثالث من الفئة السادسة 
تعبر بحق إجابة واحدة بصيغة واحدة  وردت التدريس المجيبة، حيثعليه من طرف هيئة 

المستوى الجامعي بل في  وبصدق عن ظاهرة كانت ولا تزال السبب الرئيس في التأخر الحاصل
نتيجة لاجتماع دواع كثيرة  إلا الأمركل الميادين، ألا وهو انعدام نية التغيير والتطوير، وما هذا 
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انب الذاتي أو المصلحة الذاتية، ومنها ما يرتبط بالسياسات الإدارية خفية منها ما يتعلق بالج
 التسييرية. 

انعدام نية التغيير هو السبب  أنعلى  %333لقد كانت نسبة الإجابة على السؤال  
ما التصنيع أو الاقتناء أو إالأول والأخير في تأخر الجزائر تكنولوجيا على المستويات الثلاثة. 

الوسائل ما هو  من الواقع التعليمي الجامعي بكل وضوح بهذا الأمر، حيث نجديقر  .الاستخدام
ما توفره الدولة من أرصدة مالية معتبرة لأجل لمتاح للاقتناء والتصنيع وكذلك للاستخدام، وذلك 

جلة استثمار كل هذه الموارد المتاحة عالخلل في كل هذا والذي عطل  إنكل هذا، لكن حسبنا 
والتي تولى اهتمامًا بالغا في الآونة الأخيرة إلى التكنولوجيا بصفة عامة  ،الدولةوالموفرة من 

وبصفة خاصة إلى تكنولوجيا الإعلام والاتصال متضمنة تكنولوجيا التعلم هو آليات التسيير 
ويؤكد هذا الطرح  ،المعنيةوالمسيرين في الإدارات  ،من طرف القائمين على القطاع ةالمعتمد

 المكتوب.  للاستبيانجابات على الأسئلة المدعمة كثير من الإ

هل تعتبرون اقتناء التكنولوجيا دون تصنيعها وتفعيلها مواكبة للتطور السريع في هذا  :4س
  الميدان؟ لماذا؟

م ئقا ، دليل على وعيإن الملاحظ في الإجابة على السؤال الثاني من الفئة نفسها 
عدم فن المشاركة في تصنيعها يلغي الفائدة المرجوة اقتناء التكنولوجيا دو  إنحيث  ،ومؤسس

 التصنيع يعني أمرين: 

فهي في أيدي تتحكم فيها وفي  عالية المرجوة من هذه التكنولوجيا،عدم الاستمرارية في الف الأول:
 ة مسير مجهول.بضما يعني أننا في ق ،توزيعها وطريقة اشتغالها

ماديًا ومعنويًا  الارتباطومن جهة ثانية  ،يتطلب منا هذا الأمر تكوينا مستمرا من جهة الثاني:
 بالمنتج.
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إمكانية تطوير التعليم بهذه الطريقة في التعامل انعدام التامة بقناعتهم ترد هيئة التدريس  
 مع تكنولوجيا التعلم إلى مجموعة من التبريرات الآتية:

 ستثمر في تصنيعها. نيانات التصنيع لأننا لا نتحكم في قاعدة ب  -
لأن المتحكم في صياغة هذه البيانات والمعطيات وقواعد التكنولوجيا يتحكم من خلالها  -

 في توزيع التكنولوجيا وطرق استخدامها. 

إن النمط الثاني من التفسير والتعليل هو الإجابة التامة حسبنا على بعض الأسئلة التي     
التسيير التقليدي والبيروقراطية المتحكمة في  امضمونه تيالتدريس والأثارتها إجابات هيئة 

وعدم فتح المجال أمام الطاقات من ذوي الكفاءات الميدانية التطبيقية  ،المنظومة التعليمية
منها ما يرتبط  ،وذلك لاعتبارات موضوعية متعددة ،يصعب كثيرا من أن نجدد في ميدان التعليم

حيث يكون مفهوم  .ية، ومنها ما يرتبط بالمجتمع والثقافة والانتماءاتبسياسة الدولة التعليم
درك مخاطرها لكن من جهة أخرى، فإن كل ما نديد ضمن هذه المعطيات أشبه بمغامرة لا جالت

ضافته الفاعلة كان لابد من الاهتمام به على  تجربتهسبق  وأثبتت هذه التجارب صلاحيته وا 
 الأقل. 

حيث تتسارع الدول لاقتناء هذا  ،الوسائل الرقمية الحديثةو قنيات ينطبق على الت الأمر 
النوع من التكنولوجيا قصد خدمة مقاصدها التعليمية، في حين نلحظ تماطلا كثيرا في جامعاتنا 

 تإن وجدف خطير، بل إلى حدّ  يتوقف الامر، إزاء هذه التكنولوجيا، وليس في هذا الحد
مها لدواع  ومبررات ضعيفة وغير موضوعية والمتمثلة أساسًا التكنولوجيا وتوفرت فيمنع استخدا
فسادها.   في فكرة فساد الأجهزة وا 

بل إنّه توجه سائد في الميادين أو  ،إن هذا الطرح ليس وليد هذا البحث الأكاديمي فقط 
التخصصات العلمية من جهة نظرية كانت أو تطبيقية، ومن جهة ثانية فإن كل القطاعات 

 ضحية هذا النمط من التفكير.   تهايوحرك الأخرى
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  :البحث العامةنتائج   

يلي: البعد التعليمي، البعد  نلخص نتائج بحثنا وفق ثلاثة أبعاد رئيسية و المتمثلة فيما     
 البيداغوجي و البعد التواصلي و التفاعلي.

  أولا:

ظهر من نتائج في الجانب التطبيقي و المبنية  نصل من خلال معطيات الدراسة و ما    
أن تكنولوجيا التعليم  إلىعلى طروحات نظرية بارزة في جانب المفاهيم و العرض النظري 

قاعته المعرفية متعددة الميادين و المجالات، و تطبيقاته في كل  الأرضيةميدان واسع 
بية في الجامعة الجزائرية، المجالات و التخصصات ضروري بما في ذلك تعليمية اللغة العر 

اللغة العربية بمضامينها. تركيبتها حيث اثبت البحث حسبنا من خلال الاستقصاء أن 
احتضان هذه التكنولوجيا و تفعيلها من اللغة  لأجلالنظمية لا تشكل عائقا و لا مشكلا 

وسائل و و توفير هذه ال إدماجفي  نبدأدافعا قويا لان  إلا. و ما هذا لأجلهاالعربية و 
عدة  لأجلالتقنيات من جهة، و من جهة ثانية اعتماد هذه التكنولوجيا باللغة العربية 

و توفيره لمسايرة  العربيةفي اللغة  المصطلحاعتبارات معرفية و بنائية، كتوسيع قاعدة 
 المعاصرة. الإنسانيةالحضارة 

لتعليمية اللغة العربية و هذا أن ميدان تكنولوجيا التعليم يقدم خدمتين جليلتين  إلىنضيف 
آدابها في الجامعة الجزائرية من خلال احتكاك هذا الميدان و العلم القائم بذاته بالبحث 

 اللغوي العربي و ذلك:

على مستويات  آدابهاعندما يقدم له كل ما يمكن أن يسهم في تعليم هذه اللغة و  -
التعليمية و الوسائل و  الأساليبعديدة و مختلفة، بحيث يبلور في طرق التعليم و 

 التقنيات، المناهج و المقررات الدراسية، و كذا عملية التقويم و الاختبارات.
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أساس رئيس  عندما توفر له تلك التقنيات التواصلية حيث تعتبر أن التواصل التعليمي -
في التعليم كمنظومة و ليس فقط في العملية التعليمية و ذلك عندما يسهم في توفير 

 آليات تواصل تحقق تفاعلا أكبر بين أطراف العملية التعليمية البيداغوجية. قنوات و

 : ثانيا

التعليم و تعليمية اللغة إدماج تكنولوجيا التعليم في شقها الوسيلي و التقني في  من    
العربية آدابها في الجامعة الجزائرية يحقق قفزة نوعية لا على مستوى التعليمي فقط بل  

ا بحيث يكون لهذا الأثر الايجابي في تحقيق الغايات البيداغوجية من حتى بيداغوجي
تعليمية اللغة العربية و آدابها في الجامعة الجزائرية في ظل معطيات العالم المتغيرة و 
السياسات التربوية و التكوينية المخطط لها من طرف وزارة التعليم العالي و البحث 

 ة الجزائرية الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية.العلمي لخدمة غايات و مرامي الدول

 ثالثا:

بمختلف أنماط تفاعلها وكذا تقدم لنا الوسائل و التقنيات الحديثة ممثلة في الانترنيت      
التواصل و العرض الرقمية المتطورة والتي تعتبر  أنظمةالرقمية المعتمدة على  الأجهزة

و ركيزة في التعليم و تعليمية اللغة  أساسةخلاصة البحث التكنولوجي المستمر خدمة 
في الجامعة الجزائرية و المتمثل في تطوير الفعل التواصلي و تفعيله  آدابهاالعربية و 

مية ان التواصل السليم يوصل و تعتبر كثير من النظريات التعليحيث تعتبر  فأكثر أكثر
بما تقدمه و توفره  فإنناتلق سليم و صحيح  و فهم واضع و مستمر، و على هذا  إلى

هذه التكنولوجيا الوسائل و التقنيات نحصل على قنوات جديدة للتواصل المعرفي المستمرة 
كون السليم و الفعال حيث نتواصل عملية التعليم و التعلم من جهة و من جهة ثانية ت

وكذا سهولة توفير المعلومات. كل  من خلال تنوع طرائق العرض و الإفهام أكثر وضوحا
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الطلاب بل في فتح و  إلى الآدابلا على تعليم اللغة و لا على نقل  إيجاباهذا يؤثر 
  الإبداعية لدى الطالب و الأستاذ معا. دعم

  التوصيات:

 يلي: الدراسة فان الباحث يوصي بما إليهافي ضوء النتائج التي توصلت     

عملية تعليم في تفعيل  بأخرالتي تسهم بشكل أو  الأجهزةضرورة توفير الوسائل و  -
 .و بمضامينها المختلفة و المتنوعة في الجامعة الجزائرية هااللغة العربية و آداب

ضمان تكوين و تدريب مستمرين فيما يخص استخدام و استعمال الوسائل التعليمية و  -
 .الأستاذتقنيات المعلومات و الاتصال الحديثة للطالب و 

تشجيع البحث العلمي باللغة العربية مع استخدام تقنيات الاتصال الحديثة و الأجهزة  -
 و الوسائل الرقمية المتطورة.

موضوع اللغة العربية تعليما و تعلما و التكنولوجيا في ظل  فتح نقاشات دورية تتناول -
 عصر المعلوماتية و الاقتصاد المعرفي.
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  مقترحات الدراسة:

الحالية ذات سبق من حيث تناولها لها لبعض مجالات تكنولوجيا التعليم  تعد الدراسة    
المتعلقة بالوسائل و التقنيات التعليمية في تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية. لذا يقترح 
الباحث ثلة من المقترحات طامحا من خلالها خدمة اللغة العربية و آدابها تعليميا تعلما من 

ادة من نتائج تكنولوجيا التعليم و مستخلصات البحث التكنولوجي الرقمي و خلال الاستف
يظهر ذلك من خلال دعوة الباحث إلى إجراء مجموعة من الدراسات و كذا إقامة ثلة من 

 المشاريع و الظاهرة على النحو التالي:

  الدراسات:  -1
في  أثرهامعينة و دراسات مماثلة تكون تطبيقية عملية تتناول أهمية وسائل و تقنيات  -

 .آدابهاتوصيل مضامين معينة في اللغة العربية و 
 تتناول اثر تطبيقات و برامج الكترونية في التعليم. دراسات مماثلة -
دراسات مماثلة تتعلق باللغة العربية و تقنيات الحاسوب تبرز من خلالها معالجة  -

 اللغة العربية حاسوبيا.
التقنيات الحاسوبية في عملية التقويم في تعليم دراسات مماثلة تبين اثر الوسائل و  -

 اللغة العربية في الجامعة الجزائرية.
 : المشاريع -2
تكنولوجيا التعليم و تعليم اللغات في الجامعة  أقسامأن الأوان للتفكير في فتح  -

الجزائرية بحيث الممول و المصمم للعمليات التعليمية المختلفة بما فيها تعليمية اللغة 
 .آدابهاالعربية و 

تتعلق بالإعلام الآلي و تقنيات الانترنيت و البحث  مقاييس و مواد تعليمية إدراج -
تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية  الرقمي ضمن مناهج و مقررات التعليم و

بحيث يمد الطالب بمعطيات التكنولوجيا بصفة مستمرة  و فاعلة تجعله في علاقة 
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دائمة مع البحوث في ميدان التكنولوجيا من جهة، و من جهة ثانية يستثمر تلك 
عة المعطيات تطبيقيا لفائدة تعلمه و بحثه في اللغة العربية و آدابها في الجام

   الجزائرية.
 

 

 

 



 قـائمة المصادر و المراجع
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 :مصادر و مراجع الدراسة

 رواية ورش .القرآن الكريم

 مصادر و مراجع باللغة العربية

القار، تربويات الحاسوب وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرون، سلسلة  إبراهيم (1
 .4002، القاهرة، 1ط، دار الفكر العربي، الحاسوبتربويات 

، الدار 1أحمد أوزي، المعجم الموسوعي لعلوم التربية، مطبعة النجاح الجديدة، ط (4
 . 4002البيضاء، 

، 1أحمد زاهر، تكنولوجيا التعليم كفلسفة ونظام، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، ط (3
 دت. 

ع الموحدة، تونس، أحمد شيتوب، مقاربات جديدة للتربية، سلسلة وثائق تربوية، المطاب (2
1111. 

، منظومة تكنولوجيا التعليم،: مكتبة الرشد للنشر والتوزيع  ،أحمد سالم، عادل سرايا (5
 ،3002الرياض،

ياض: مكتبة الرشد للنشر التعليم والتعليم الإلكتروني، الر  تكنولوجيا ،سالمأحمد  (6
 .4002والتوزيع،

، دار الكتاب الجامعي، 4والمعلوماتية، طالحيلة محمد محمود، التكنولوجيا التعليمية  (7
 .4001الإمارات، 

الحيلة محمد محمود، تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق، دار المسيرة للنشر    (8
 .4003، عمان، 2والتوزيع، ط

الحيلة محمود محمد، أساسيات تصميم و إنتاج الوسائل التعليمية، دار المسيرة للنشر  (1
 .4000و التوزيع، عمان، 

ومنظومة التعليم  الإنترنيت، فلسفة التعليم الإلكتروني عبر شبكة الحميد محمد (00
 .3005عبر الشبكات، عالم الكتب، الكويت، 
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الطونجي حسين حمدي، وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليم، دار العلم  (11
 .1112، الكويت، 12للنشر والتوزيع، ط

التعليم والتعلم، دار الشروق، عمان، كلوب بشير، التكنولوجيا في عمليتي ال (14
1111. 

الكلوب بشير عبد الرحيم والجلال سعود، الوسائل التعليمية إعدادها وطرق  (13
 .1181، بيروت، لبنان، 4استخدامها، دار إحياء العلوم، ط

النجار إياد الهرش عابد و آخرون، الحاسوب و تطبيقاته التربوية، أربد،  (12
 .4004الأردن، 

صام والبغدادي محمد، تكنولوجيا التعليم والإعلام، مكتبة الصفدي أحمد ع (11
 .1180الفلاح، الكويت، 

، دار الشروق للنشر طرق تدريس التربية الإسلاميةالشمري هدى علي،  (12
 .3002والتوزيع، عمان، الأردن، 

تحديات التعليم، كلية التربية، ، تكنولوجيا المعلومات و إسماعيلالغريب زاهر  (17
 .3000جمهورية مصر العربية، جامعة المنصورة، 

تحديات المستقبل، دار الوفاء ل، نجيب كمال، التعليم الجامعي و بدران شب (18
 .4002، جمهورية مصر العربية، الإسكندريةللطباعة و النشر، 

نتاجبن دومي والعمري، أساسيات في تصميم  (11 ، مكتبة 1الوسائل التعليمية، ط وا 
 .4001الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت، 

جبرين عطية ورشا محمد قطوس، فاعلية استخدام التعليم المتمازج في  (40
 تحصيل طلبة الصف الرابع في مادة اللغة العربية في الأردن .

فرص التعاون ملية في التعليم العالي عن بعد و جون س دانيال، اتجاهات ع (30
ديثة لتطويرات حبعد وجهات نظر للتعاون الدولي و  الدولي " في التعليم العالي عن

العلوم، ظمة العربية للتربية و الثقافة و في التكنولوجيا، تر: كمال يوسف اسكندر، المن
 .0990تونس، 
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نتاجدومي حسن علي، محمد محمود، تصميم و  (44 الوسائل التعليمية، دار  ا 
 هـ.1244، عمان، الأردن، 4المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط

وليد سالم محمد الحلفاوي، مستحدثات تكنولوجية في التعليم في عصر  (43
 .3005 ،الأردنموزعون، عمان، المعلوماتية، دار الفكر ناشرون و 

وهيبة نخلة، مسألة النوعية في التربية، دار الناشر المؤلف بيروت، لبنان،  (42
4003. 

م الكتب، ، عال”رؤية في تنفيذ التدريس“زيتون حسن حسين، مهارات التدريس  (41
 .هـ5221، القاهرة 2ط

م، التعليم الالكتروني المفهوم زيتون حسن حسين، رؤية جديدة في التعلي (36
 .3005القضايا التطبيق و التقويم، الدار الصولتية للتربية، و 
حمدان محمد زياد، وسائل وتكنولوجيا في التعليم مبادئها وتطبيقاتها في التعليم  (47

 .1182الحديثة، عمان، والتدريس، دار التربية 

حموده بنيه محمد، المناهج النظرية والتطبيق، مكتبة الأنجلو المصرية،  (48
 .1181القاهرة، 

التربوية في بناء المناهج، مكتبة الانجلو  الأصولحسين سليمان قورة،  (41
 .1188مصرية، جمهورية مصر العربية، 

دار الفجر للنشر  حسام محمد المازن، تكنولوجيا التربية وضمان جودة التعليم، (03
 .2332والتوزيع، القاهرة، 

، 1حسام محمد مازن، تكنولوجيا مصادر التعلم، دار الفجر للنشر والتوزيع، ط (31
 .4001القاهرة، 

دومي، حسن علي، العمري عمر حسين، الوسائل التعليمية، مكتبة الفلاح،  (34
 هـ.1241الكويت، 
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طه علي حسين الديلمي، سعاد عبد الكريم عباس الوائلي، اللغة العربية  (33
الثاني ، عمان،  الإصدارمناهجها وطرائق تدريسها، دار الشروق للنشر والتوزيع، 

4001. 

تحديات العصر، دار العالم العربي، القاهرة، طعيمة سعيد، قضايا التعليم و  (32
4008. 

يس، دار النهضة العربية، بيروت، لبيب رشدي وآخرون، الأسس العامة للتدر  (31
1183. 

بوية رؤى لتوظيف وسائط الاتصال مجدي عزيز إبراهيم، التقنيات التر  (32
 .4002تكنولوجيا التعليم، مكتبة الانجلوالمصرية، جمهورية مصر العربية، و 

 وجيا، دار الفكر العربي، القاهرة،مدكور علي أحمد، التربية و ثقافة التكنول (37
 .4003جمهورية مصر العربية، 

محمد بن إبراهيم الخطيب، طرائق تعليم اللغة العربية، مكتبة التوبة، الرياض،  (38
 .3002المملكة العربية السعودية، 

، 4التربية الدينية، ططرائق اللغة العربية و  محمود أحمد السيد، الموجز في (31
 .0990القاهرة، 

 .4003يم، مكتبة دار الكلمة، محمد خميس عطية، عمليات تكنولوجيا التعل (20
، 4003محمد عطيه خميس، منتوجات تكنولوجيا التعليم، دار الكلمة، القاهرة،  (21

  .13ص
محمود صباح، تكنولوجيا الوسائل التعليمية، دار اليازوري العلمية للنشر  (24

 والتوزيع، عمان، الأردن.

العربية للعلوم محمد السوالي، السياسة التربوية الأسس و التدابير، الدار  (42
 .3003، الرباط، 0ناشرون دار الأمان، ط

محمد الاوراغي، اللسانيات النسبية و تعليم اللغة العربية، الدار العربية للعلوم  (22
 .4010ناشرون، منشورات الاختلاف، 
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محمود محمود عفيفي، التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات، كلية  (21
 .1112ار الثقافة للنشر و التوزيع، القاهرة، الآداب، جامعة السلطان قابوس، د

موريس انجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية تدريبات عملية،  (46
 .4002دار القصبة للنشر، تر: بوزيد صحراوي و آخرون، الجزائر العاصمة، 

تربوية  أفاقالتعليم الالكتروني عبر شبكة الانترنيت محمد الهادي، محمد  (44
 .3005متجددة، الدار المصرية اللبنانية، 

معاصرة، دراسة في قضايا التعلم منصف عبد الحق، رهانات البيداغوجيا ال (49
 .3004المغرب،  ،، إفريقيا الشرق، الدار البيضاءالثقافة المدرسيةو 
ية ثورة جديدة في نظم الحاسبات نيكولاس نيجروبونت، التكنولوجيا الرقم (21
: سمير إبراهيم شاهين، مركز الأهرام للترجمة للنشر، مكتبة الاتصالات، ترو 

 .4004، جمهورية مصر العربية، الإسكندرية

50)  
نبيل علي، العرب و عصر المعلومات، سلسلة كتب ثقافية شهرية يصدرها  (11
 .1112، الكويت، لمجلس الوطني للثقافة و الفنون والآدابا
وتكنولوجيا التعليم، دار الفكر سلامة عبد الحافظ محمد، وسائل الاتصال  (14

 هـ.1241للطباعة والنشر، عمان، 
نتاجهاسلامة عبد الحافظ، الوسائل التعليمية تصميمها  (13 ، دار البادية، عمان، وا 

4001. 
سلامة عبد الحافظ، وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم، دار الفكر للطباعة  (12

 هـ، 1241والنشر والتوزيع، القاهرة، 

للنشر  حافظ، و أبو ريا محمد، الحاسوب في التعليم، الأهليةسلامة عبد ال (11
 .4004التوزيع، عمان، الأردن، و 

12)  
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سليمان عرفات عبد العزيز، اتجاهات التربية عبر العصور، مكتبة الأنجلو  (17
 ،.1177مصرية، القاهرة، 

سميح أبو مقلي، الأساليب الحديثة لتدريس اللغة العربية، دار مجدلاوي    (18
 .1111، عمان، 10للنشر والتوزيع، ف

سرايا عادل، أثر برنامج تدريبي في تنمية بعض كفايات تكنولوجيا التعليم  (11
 اللازمة لمعلمي التعليم الثانوي، الكتاب الأول.

تكنولوجيا التعليم في المواقف عبد العزيز طلبة عبد الحميد، تطبيقات  (20
 .4010، 1التعليمية، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، ط

عبد الله مختار عبد الخالق، تعليم اللغة العربية باستخدام الحاسوب، العلم  (21
 .4008، مصر، الإسكندريةوالإيمان للنشر والتوزيع، 

، دار الصفاء 1طعبيد ماجدة السيد، الوسائل التعليمية في التربية الخاصة،  (24
 .4000للنشر والتوزيع، عمان، 

، الأدواتيم الالكتروني الفلسفة المبادئ و التعلعبد العزيز حمدي أحمد،  (62
 .3009التطبيقات، دار الفكر، عمان، 

عبيدات سليمان، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات، دار المسيرة للنشر  (22
 . 4008والتوزيع، عمان، 

التعليم بين النمطية و التحديث نماذج عالمية، دار عبد الجواد بكر، نظم  (21
 .4011الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، الإسكندرية، مصر، 

دار صفاء  عليان مصطفى والدبس محمد، وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم، (22
 .1111للنشر والتوزيع، عمان، 

 .1183علي عبد الواحد وافي، علم اللغة و المجتمع، مكتبة عكاظ،  (27
 والإطارالفلسفي  الإطارعسقول محمد، الوسائل التكنولوجية في التعليم بين  (28

 .4002التطبيقي، مكتبة أفاق، غزة، 
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يس الحاسوب، دار المسيرة للنشر عفانه ، الخزندار، عزو و نائلة، طرق تدر  (21
 .4007، عمان، الأردن، 1التوزيع، طو 

دار  البحث العلمي أساسيات النظرية وممارسته العملية،  رجاء وحيد دويدري، (70
 .4000الفكر دمشق، سوريا، 

عبد الحي أحمد، الوسائل التعليمية والتقنيات التربوية تكنولوجيا رمزي  (71
 .4008معلومات، زهراء الشرق، مصر، ال

تحديات القرن لتعليم عن بعد في الوطن العربي و رمزي عبد الحي أحمد، ا (74
 .4010، جمهورية مصر العربية،1العشرين، مكتبة الانجلو المصرية، طالحادي و 

مبرراته يم العالي الالكتروني، محدداته و رمزي أحمد عبد الحي، التعل (42
، جمهورية مصر الإسكندرية، 0، طالنشر، دار الوفاء لدنيا الطباعة و ووسائطه
 .3005العربية، 

التعليمية الحديثة، دار فرج عبد اللطيف حسين، المناهج وطرق التدريس  (72
 هـ.1211، جدة، 4الفنون، ط

يجيات التدريس فوزي عبد السلام الشربيني، رؤية جديدة في طرق و استرات (71
ما قبل الجامعي، الناشر المكتبة العصرية، جمهورية مصر العربية، للتعليم الجامعي و 

4001. 

الجمهورية العربية : علم النفس التربوي، الانجلو المصرية، فؤاد أبو حطب (46
 .3009المصرية، 

قنديل يس عبد الرحمان، الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم، دار        (77
 .1211النشر الدول للنشر والتوزيع، الرياض، 

، دار الفكر، مقدمة في تقنيات التعليمشمر نادر سعيد إسماعيل، سامح سعيد،  (49
 .3009عمان، 
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 رسائل الدكتوراه و الماجستير
نتاجشادي عبد الله أبو عزيز، معايير الجودة في تصميم  (71 الوسائل  وا 

 ،رسالة ماجستير،  الإسلاميةبغزة، الجامعة  الإنتاجوالتكنولوجيا في التعليم بمراكز 
 .4001 ، غزة، فلسطين،الإسلاميةكلية التربية، الجامعة 

شحاته زين محمد، الجغيمان عبد الله محمد، طرق تدريس واد التربية  (80
 هـ.1211، الإسلاميفي المرحلة الابتدائية، الندوة العالمية للشباب  الإسلامية

، دار الشروق للنشر الإسلاميةالشمري هدى علي، طرق تدريس التربية    (81
     .                           4003والتوزيع، عمان، الأردن، 

عماد بن جميعان بن عبد الله الزهراني، تصميم وتطبيق برمجية الكترونية  (84
تفاعلية لمقرر التعليم لقياس أثرها في التحصيل الدراسي لطلاب كلية المعلمين في 

 .4008السياحة، دكتوراه، جامعة أم القرى، 
ل للوسائ الإسلاميةالغامدي عبد العزيز عيدان، مدى استخدام معلمي التربية  (83

التعليمية في تدريس موضوعات مادة الفقه بالمرحلة للبنين بمكة المكرمة، ماجستير 
 .1211غير منشورة كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، 

 الإسلاميةجتمعة ممحمود محمد درويش الرنتيسي، فعالية تطوير التعليم بال (82
لاكتساب الطلاب المعلمين الكفايات اللازمة في ضوء المعايير المعاصرة، دكتوراه 

الدراسات التربوية، جامعة الدول العربية، الدراسات التربوية، قسم البحوث و في 
4001. 

اعلي حذيفة مازن عبد المجيد، تطوير و تقييم نظام التعليم الالكتروني التف (81
، الإداريةسوبية،رسالة ماجستير في نظم المعلومات الحاللمواد الدراسية الهندسية و 

 .4008العربية في الدنمارك،  الأكاديمية

جل التعليم على أمصون نبهان حمصي جبريني، نظام تفاعلي ذكي من  (82
 .4010الشبكة العنكبوتية، كلية العلوم، جامعة حلب، 
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الفهم محمد أحمد عبده حسن، برنامج الكتروني لمقرر اللغة العربية لتنمية  (87
القرائي لدى طلاب المرحلة الثانوية في ضوء معايير الجودة للتعليم الالكتروني، 

 .4001رسالة ماجستير في تكنولوجيا التعليم، جامعة القاهرة، 

نيفين بنت حمزة شرف البركاتي، واقع استخدام الوسائل التعليمية اللازمة  (88
كة المكرمة، رسالة ماجستير لتدريس الرياضيات بالمرحلة المتوسطة للبنات بمدينة م

في مناهج و طرق تدريس الرياضيات، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، 
1241. 

ولوجية التعليمية اللازمة لعرض رؤى بنت فؤاد محمد باخدلق، الكفايات التكن (81
نتاج الوسائط المتعددة لدى معلمات الإحياء بالمرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة،و   ا 

، جامعة أم رسالة ماجستير في المناهج و طرق التدريس ووسائل و تقنيات التعليم
 .4010القرى، المملكة العربية السعودية، 

فيصل بن مفرح مرعيد العنزي، اتجاهات معلمي القرآن الكريم نحو الوسائل  (10
رسالة ماجستير، في قسم المناهج التعليمية في المرحلة المتوسطة بمدينة عرعر، 

 .1247طرق التدريس، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، و 

مصطفى دار صالح، أثر استخدام الدروس التعليمية نداء عبد الرحيم  (11
في  الأساسي الأولالمحوسبة في تعلم اللغة العربية على تحصيل طلبة الصف 

لدراسات مدارس محافظة نابلس، رسالة ماجستير في المناهج و طرق التدريس بكلية ا
 .4010العليا في جامعة النجاح الوطنية ، نابلس، فلسطين، 

الحديدي نسرين عبد زكي، فاعلية التعلم القائم على الويب في تنمية كفايات  (93
التعلم الإلكتروني لدى طلاب الدراسات العليا بكليات التربية، ماجستير غير منشورة، 

 .3009جامعة المنصورة، د س ط، مصر، 
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 لتقياتمو مجلات 
 الفجوة الرقمية في المجتمع العربي وأثرها على اللغة العربية،فرج منصور،  (13

مجمع اللغة العربية بدمشق/ المؤتمر السنوي الخامس، اللغة العربية في عصر 
 .4002.  11. 40/44المعلوماتية 

تحديات التعليم الجامعي مصيلي زينب محمود ومحمد أماني عبد القادر،  (94
، مجلة المستقبل العربي، مج مصر والفرص المتاحة للاستفادة منهالإلكتروني في 

 .3009، 46، ع 02
 ، مجلةالتعليم الالكتروني في المدارس السعودية، الشهري فايز بن عبد الله (95

 3003ديسمبر  90المعرفة،ع
، بحث اللغة العربية و التحديات المعاصرة و سبل معالجتهاأحمد علي كنعان،  (96

الدولي للغة العربية، العربية لغة عالمية مسؤولية الفرد و المجتمع و مقدم للمؤتمر 
 .3003مارس، بيروت،  32-09الدولة، 

نموذج مقترح لإدارة تلوث البيئة الثقافية في التعليم عن محمود صنعاء سيد،  (94
بحث مقدم للمؤتمر السنوي الثاني المركز التعليم المقترح )التخطيط الإستراتيجي  بعد،

 .3009لتعليم المفتوح والإلكتروني(. جامعة عين شمس، القاهرة، لنظم ا
، مجلة النبأ، اللغة مرآة الفرد والأمة، أبحاث في اللغةقاسم صالح النعواشي،  (18

 .4002أيارلا 7ع
11)  

دراسة استكشافية لاستخدامات طالبات كلية التربية الجزار عبد اللطيف،  (100
نولوجيا كالعربية المتحدة لنموذج تطوير المنظومات التعليمية في ت الإماراتبجامعة 
 .1111، 2، ع1تكنولوجيا التعليم سلسلة بحوث و دراسات محكمة، م التعليم،

توظيف تكنولوجيا المعلومات في تكنولوجيا التعليم كعملية منظومية دينامية  (101
 .1181، 3، ع2، سلسلة بحوث و دراسات محكمة،ملتكنولوجيا التعليم
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، استخدامات الوسائل التعليمية في تدريس التربية الإسلاميةوليد أحمد عبدو،  (003
 .3003، 302مجلة الأستاذ، جمهورية مصر العربية، ع

 

 ، مجلة مخبر الممارساتالتداخل اللغوي و التحول اللغويعلي القاسمي،  (103
، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 00اللغوية مجلة نصف سنوية محكمة، ع 

3000، 

، مجلة اللسان اللغة العربية في التعليم العالي واقع و بديلصالح بلعيد،  (102
 .3009العربي، مكتب التنسيق و التعريب، المغرب، 

كومبيوتر متعدد الوسائط في التعلم بمساعدة الفعالية عبد اللطيف الجزار،  (101
مجلة التربية، مجلة علمية محكمة  اكتساب بعض مستويات تعلم المفاهيم العلمية،
، الأزهر، كلية التربية، جامعة 101للبحوث التربوية و النفسية و الاجتماعية، ع 

 .4004القاهرة، 

المستجدات التكنولوجية في مجال التعليم طبيعتها و علي محمد عبد المنعم،  (102
، 1سلسلة بحوث و دراسات محكمة، المجلدية، تكنولوجيا الترب خصائصها،

 .2،1112ع

استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز عملية التدريس و محمد محمد الهادي،  (107
، المؤتمر العلمي الخامس للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم طبيعتها و التعليم

لثاني، القاهرة، خصائصها) مستجدات تكنولوجيا التعليم و تحديات المستقبل، الكتاب ا
1117. 

العلاقة بين تكنولوجيا التعليم من منظور الفكر التربوي، محمد محمد الهادي،  (108
 .1118، 3، ع8، سلسلة بحوث و دراسات محكمة، المجلدتكنولوجيا التعليم

101)  

التعليم الالكتروني متعدد الوسائط أو الحديثة في  الأنماطقسطندي تشوملي،  (110
-جامعة الجنان-ضمان جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي ندوة ، التعليم المتمازج
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الأنماط الحديثة في التعليم العالي التعليم الالكتروني المتعدد الوسائط أو التعليم 
 .4007نيسان  ، بيت لحم،  المتمازج

، فعاليات الملتقى الوطني  تكنولوجيا تعليم اللغة العربيةخنيش السعيد،  (111
 .4010عليمية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر،الممارسات التعليمية الت

، 1، ط2، منشورات مجلة علوم التربية، عجودة الجودة في التربيةوهبة نخلة،  (114
 .4001أكدال، المغرب، 

الناجحة لاستخدام تكنولوجيا  الأساليبالتطبيقات و عبد الباسط حسين محمد،  (113
جمعية التنمية التكنولوجية و  التعليم بالانترنيت، مجلة الاتصالات و المعلومات،

 .4001، جمهورية مصر العربية، جامعة جنوب الوادي ،1البشرية، ع

التغيير  إحداثمستقبل تقنية التعليم و دورها في بدر بن عبد الله الصالح،  (112
التربية، ، مركز البحوث التربوية، كلية التربية، كلية النوعي في طرق التعليم و التعلم

 .4003جامعة الملك سعود، 

مرتكزات اقتصادية توظيف المستحدثات التكنولوجية علي محمد عبد المنعم،  (111
المؤتمر  العلمي الخامس مستجدات تكنولوجيا التعليم و تحديات  في مجال التعليم،

أكتوبر، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، جمهورية مصر  32-30المستقبل، 
 ،3000العربية، 

الكفايات التي يجب توافرها في المشرف الأكاديمي العسيلي رجاء زاهر،  (006
، المجلة الفلسطينية الفعال في جامعة القدس المفتوحة و علاقتها ببعض المتغيرات

 .3009، فلسطين، 0، ع0للتربية المفتوحة عن بعد، مج
 تحليلية نقدية،التعليم عن بعد باستخدام الانترنيت دراسة العمري علاء الدين،  (004

 .3000ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الثاني لوزارة التربية و التعليم، الدوحة، قطر، 
التعليم الالكتروني مفهومه و خصائصه و الموسى عبد الله بن عبد العزيز،  (009

 .3003، ندوة مدرسة المستقبل، جامعة الملك سعود، الرياض، فوائده و عوائقه
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،شراكة من التعلم الالكتروني و التصميم التعليميالصالح بدر بن عبد الله،  (009
، بحث مقدم للمؤتمر العاشر للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، أجل الجودة

 .3005تكنولوجيا التعليم الالكتروني و متطلبات الجودة الشاملة، القاهرة، 
المعلومات، المنظور العولمي لتقنية الاتصالات و الصالح بدر بن عبد الله، ـ  (030

، ورقة عمل مقدمة لندوة المعلومات و بيرغللت مدى جاهزية الجامعات السعودية
 .3004أولويات التربية، كلية التربية جامعة الملك سعود، الرياض، ص

محاضرة رئيسة مقدمة إلى ملتقى التعليم الالكتروني عبد الله المحسين،  إبراهيم (030
 هـ0439جمادى الأول،  30، 09، الرياض الأول

طرق تدريس مواد التربية شحاته زين محمد، الجغيمان عبد الله محمد،  (144
 .هـ1211، الندوة العالمية للشباب الإسلامي، الإسلامية في المرحلة الابتدائية

الطوبجي، وسائل الاتصال و التكنولوجيا في التعليم، دار القلم،  حمدي حسين (032
 http://www.alizuhdi.com/techclasification.html، 0994الكويت، 
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 فهرس الصور
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حصائي موجه  لى طلبة قسم اللغة العربية وآ دابهااس تبيان ا  جامعة بجايةفي  ا   

خراجها ونود خلالها   لى ا  هذه الورقة المكتوبة اس تبيان غير اسمي يتضمن جملة من الأس ئلة العلمية والمعرفية تتعلق بموضوع دراسة نطمح ا 

تشخيص قضية علمية بحثية، وتتعدد الأس ئلة بين المباشرة وغير المباشرة وبين الأس ئلة المفتوحة و المغلقة، ومن خلال تفاعلكم معنا 

خراجتعاملكم العلمي تكونون قد آأسهمتم بالكثير في  وفضلكم في  هذا البحث وخدمة رسالة العلم والمعرفة.                ا 

 عن الباحث

 تتضمن هذه الورقة الاس تبيانية آأربع فئات من الأس ئلة:

 ـ الفئة الأولى: البيانات الأساس ية.

 ـ الفئة الثانية:الطالب و معطيات تكنولوجيا التعليم.

 ـ الفئة الثالثة: الطالب  والعملية التعليمية.

 ـ الفئة الرابعة: اللغة العربية وتكنولوجيا التعليم.

 1ـ البيانات الأساس ية:

للطالبالبيانات الأساس ية  طبيعة ال جابة  

 ـ الجنس 

 المس توى الدراسي  

 ـ النظام التعليمي 

 التخصص الدراسي 

 الجامعة الأصلية  

 

  2 ـ الفئة الثانية: الطالب ومعطيات تكنولوجيا التعليم.  آأجب بوضع علامة)( في الخانة المناس بة 

مال جابة بـ :  نع ال جابة بـ : ل  الأس ئلة 

 هل تملك حاسوبا مكتبيا  

 هل تتقن توظيف و اس تخدام ال علام ال لي  

 هل تتعامل بالنترنيت و مع مضامينها المتوفرة على صفحاتها  

 هل تملك جهاز فيديو تصويري    

 هل تملك مكتبة الكترونية انشاتها خاصة بك  

 هل آأنت مسجل في برنامج تعليمي الكتروني  

 هل لديك اهتمامات بمس تجدات التكنولوجيا التعليمة الحديثة  
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 الفئة الثالثة: الطالب والعملية التعليمية.ـ  آأجب على الأس ئلة التالية بجملة مفيدة.

عمال جابة بـ : ن ال جابة بـ : ل  الأس ئلة 

داخل حجرة  هل تس تقبل المادة التعليمية المعارف و المعلومات بشكل واضح  

؟الدرس  

؟ضامين و تلقيهاهل تساعدك طريقة التدريس التي يعتمدها الأس تاذ في فهم الم    

لتعلم؟هل تتوفر حجرة الدرس على تجهيزات تس تخدم في التعليم و ا    

عليمية؟هل تس تخدمون وسائل تعليمية و تقنيات معينة خلال الحصة الت     

 

 الفئةالرابعة: تكنولوجيا التعليم والعملية التعليمية.

(x) كون بوضع علامة   تال جابة عن السؤال   عني لك تكنولوجيا التعليم؟ت ذاـ ما1  

 ال جابات المقترحات الاختيارات

 التعليم عن بعد 

الانترنيت للحصول على المعلومات الاس تفادة من   

 قراءة الدروس على شكل ملفات فيديو 

 اس تقبال الدروس و المحاضرات و المضامين التعليمية على البريد الالكتروني 

 التعلم بواسطة الانترنيت مباشرة من خلال ما يعرض على صفحاتها 

لى وفق الاس تماع التعلم  الدروس من خلال الملفات الصوتية ا   

 

وضع علامة في الخانة المناس بةال جابة ب ـ ما هي الوسائل التكنولوجية والتقنيات التصالية الحديثة المعتمدة خلال العملية التعليمية؟ 2   

 الوسائل و التقنيات الاختيار

 الحاسوب باشكاله المختلفة 

 جهاز عرض الشرائح 

 جهاز عرض البيانات 

 جهاز عرض الشفافيات 

 الاقراص المدمجة 

 الانترنيت الموصولة 

 تقنية نظام المحادثة بالنترنيت 

 تقنية نظام نقل الملفات 

 تقنية مؤتمرات الفيديو 

 تقنية البريد الالكتروني 

 تقنية خدمة مجموعة المناقشات 

 

لمناس بة.الاجابة بوضع علامة في الخانة ا هل تؤيد فكرة اعتماد الوسائل التصالية الحديثة في العملية التعليمية؟ـ 3  
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بـ : ل ال جابة بـ : نعم ال جابة   

  

 

عنصر آأو آأكثر من التعليلات المقترحة آأدناه التعليل باختيار لماذا ؟   

 التعليلات المقترحة الاختيار

 يزيد في درجة التركيز داخل حجرة الدرس 

العربي الأدبيسهم في الفهم الجيد لمضامين    

 تتيح فرصة الاطلاع على نتائج الدراسات و البحوث القديمة منها و الحديثة و الرائدة 

 يسهم في التعلم السريع للغة العربية آأداء 

 يسهم في اس تخدام و توظيف التكنولوجيات الحديثة في العملية التعليمة 

خراجا   يسهم في انجاز البحوث مضمونا و ا 

عمليات العقلية و المعرفيةو التحليل و التركيب و التطبيق و التقويم و كذا تطوير ال يسهم في تنمية مهارات الفهم    

 

مة في الخانة المناس بة.ال جابة بوضع علا .ة داخل حجرة الدرسما رآأيك في اس تخدام التقنيات التالية في عملية تعليم اللغة العربيـ 4  

 ل آأوافق ل آأدري

 بشدة

آأوافق  آأوافق ل آأوافق

 بشدة

 التقنيات المقترحة

المدمجة الأقراصتقنية        

 تقنية البريد الالكتروني     

 تقنية نظام نقل الملفات     

الأخبارتقنية مجموعة        

الانترنيتتقنية صفحات        

 تقنية مجموعة الحوار     

 تقنية الصف الافتراضي     

 تقنية التعليم بواسطة الحاسوب     

 تقنية مؤتمرات الفيديو     

الأصوات تقنية مخابر تعليم       

 تقنية المحادثة بالنترنيت     
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 الفئة الخامسة: اللغة العربية وتكنولوجيا التعليم.

 :الطرح الأول -1

لى مدى تتناسب اس تخدامات التكنولوجيا و تكنولوجيا التعليم الحديثة مع تعليم اللغة العرب  الجامعة الجزائرية؟ية في في نظركم: ا   

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................  

 

 الطرح الثاني:  -2

 هل تتفاعلون مع برامج الكترونية معينة ترون فيها آأنها تهدف الى تطوير اللغة العربية في الجامعة الجزائرية تعليما و بحثا

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

 

 ـ الطرح الثالث: -3

 هل لديكم اطلاع مس تمر على نتائج تكنولوجيا التعليم في تعليم اللغة العربية و ادابها مبرزا اهمها

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

ثالعلمي/ عن الباح تفاعلكمنشكركم على                                                                                         
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حصائي موجه لهيئة التدريس قسم اللغة العربية و أ دابها بجامعة بجاية  اس تبيان ا 

خراجها ونود خلالها  لى ا  هذه الورقة المكتوبة اس تبيان غير اسمي يتضمن جملة من ال س ئلة العلمية والمعرفية تتعلق بموضوع دراسة نطمح ا 

المباشرة وبين ال س ئلة المفتوحة و المغلقة، ومن خلال تفاعلكم معنا  تشخيص قضية علمية بحثية، وتتعدد ال س ئلة بين المباشرة وغير

خراج هذا الب                                                                                   حث وخدمة رسالة العلم والمعرفة. وفضلكم في تعاملكم العلمي تكونون قد أ سهمتم بالكثير في ا 

 ث   عن الباح

أ ربع فئات من ال س ئلة والظاهرة كما يلي:ا الاس تبيان تضمن هذي   

 الفئة ال ولى: البيانات ال ساس ية.

 الفئة الثانية: الحياة العلمية لل س تاذ.

 الفئة الثالثة: تكنولوجيا تعليم وتعلم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية.

 الفئة الرابعة: اللغة العربية والمأ مول.

 الفئة الخامسة: الجامعة الجزائرية و مس تجدات التكنولوجيا.

 الفئة السادسة: الجزائر والراهن التكنولوجي أ فاق وتفعيل:

 الفئة ال ولى: البيانات ال ساس ية:

 البيانات ال ساس ية ال جابة

 الجنس 

 المؤهل العلمي 

 المؤسسة الجامعية ال صلية 

 التخصص العلمي التعليمي 
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 الفئة الثانية: الحياة العلمية العملية لل س تاذ: 

جب بنعم أ م ل في بوضع علامة في الخانة المناس بة؟أ    -1   

عمال جابة بـ : ن ال جابة بـ : ل  ال س ئلة 

لك حاسوبا مكتبياهل تم    

 هل تملك حاسوبا محمول  

آلي    هل تتقن توظيف و اس تخدام ال علام ال

العلمية التعليمية ال غراضمن  غرض ل يهل تتعامل بالنترنيت و معها     

 هل تملك جهاز فيديو يس تخدم و يوظف لغرض البحث العلمي التعليمي  

علمية و بحثية ل غراضهل تملك مسجلة الكترونية تس تخدم و توظف     

نشاؤهاهل تملك مكتبة الكترونية ثم    يةللاس تفادة العلمية و العلمية التعليم  ا   

 

.في الخانات المناس بة X جب بوضع علامةأ   وجيا التعليم؟ماذا تعني لك تكنول ـ2    

بـ : ل ال جابة بـ : نعم ال جابة   المفردات المقترحة 

 التعليم عن بعد  

 توظيف و اس تخدام الانترنيت للحصول على المعلومات   

 قراءة و تحضير الدروس و المحاضرات من على صفحات الانترنيت  

على شكل ملفات  مرئية ) صورة( تقديم محاضرات و الدروس    

 ارسال الدروس و تقديمها للطلبة عن طريق البريد الالكتروني  

 تقديم الدروس و المحاضرات على شكل ملفات صوتية  

 التعليم عن طريق توظيف الانترنيت و ما تعرضه على صفحاتها  
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تعليل مع ال  ـ هل لديك اهتمامات بمس تجدات التكنولوجيا التعليمية؟3  

 ال جابة بـ : نعم ال جابة بـ : ل

  

 

جابة بلا جابة بنعم التعليل للا   التعليل للا 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

مع التعليل؟  ـ هل أ نت مسجل في برنامج للتعليم الالكتروني؟4  

 الاجابة بـ : نعم ال جابة بـ : ل

  

 

جابة بـ : نعم جابة بـ : نعم التعليل للا   التعليل للا 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

297 

 ما الفئة الثالثة: تكنولوجيا تعليم وتعلم اللغة العربية في الجامعة الجزائرية:

انة المناس بةال جابة بوضع علامة في الخ ا خلال العملية التعليمية؟ونهـ ما هي الوسائل والتقنيات الحديثة التي تعتمد1  

 الوسائل و التقنيات الحديثة المقترحة الاختيارات

 الحاسوب 

از عرض الشفافياتجه   

عرض الشرائح    

 الاقراص المدمجة 

 الانترنيت 

رات الفيديوتقنية مؤتم   

 تقنية البريد الالكتروني 

 اقنية خدمة مجموعة المناقشات 

 تقنية نظام المحادثة بالنترنيت 

 تقنية الصف الافتراضي 

 

لى وسائل و تقنيات حديثة ل  ية؟ـ ما هي طرائق التعليم التي تعتمدها خلال العملية التعليم 2 ن أ مكن؟تفعيلها هل تحتاجون ا  ؟، حددها ا   

يةالوسائل و التقنيات المطلوبة لتفعيل الطريقة التدريس   لة نعم للوس ي 

 و التقنية

 الطريقة التدريس ية
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؟ثة خلال العملية التدريس ية تقنيات تكنولوجية حدي في رأ يكم لماذا تس تدعي الطريقة التدريس ية منكم اعتماد بعد توفيرها وسائل و ـ 3  

   

 ال جابات و المقترحات

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

مكانية اس تخدام تقنيات المعلومات في التعليم العالي للغة العربية.   الفئة الرابعة: اللغة العربية و تعليمية اللغة العربية والمأ مول: رؤى حول ا 

دخال نظام التعليم ع ـ هل تؤيد فكرة اس تخدام تقنيات1 ولماذا؟ ن بعد؟تكنولوجيا المعلومات الرقمية في الجامعة الجزائرية وا   

 ال جابة بـ : نعـــــــــــــــــــــــــــم ال جابة بـ : ل

  

 

جابة بـ : نعم ـ لمــــــــــاذا؟ التعليل للا   

 التعليلات المقترحة الاختيار

 التقنية للمعلومات المتوفرة لديها تساعد على استثمار البنى التحتية 

اطها العلمي و البحثيفي نش هيئة التدريسل  البيداغوجية و العلمية المسخرة و الموفرة تزيد من جودة الخدمات   

ص اللغة العربية و التي يحتاجها الطالب في تخص البيداغوجية و العلمية و التعليمة تزيد من جودة الخدمات 

آدابها  أ

لهيئة التدريسالتعليم عن بعد تتيح فرصة    
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علام الآلي  الرقمية المتطورة والتكنولوجيات تسهم في عملية توس يع نطاق اس تعمال اللغة العربية في ال   

ا من خلال تطويرها في جانب التخطيط الفاعل له تسهم في اقتصاد العملية التعليمية   

 

وتعليم اللغة العربية خصوصا؟ تعليمية والتقنيات الحديثة في التعليم الجامعي العامما هي الدواعي الديداكتيكية لس تخدام الوسائل ال  -2  

رالاختيا  الدواعي الديداكتيكية المقترحة 

لى دراسة اس تعمالت تقنيات المعلومات في التعليم  جراء بحوث تهدف ا  تطوير أ ساليب التعليم  تساعد على التي القيام با 

.العالي في الجزائر  

آخر التطورات والمس تجدات في طرق و وسائل وتقنيا  ت التعليمـ تساعد الجامعات والكليات على الاطلاع على أ  

قصر وقتجهد و أ   بأ قلتعمل على تبادل المعرفة والمعلومات والتجارب الدراس ية ما بين المؤسسات التعليمية    

دارة علىو هيئة التدريس و المشرفين على التعليم  تزيد من رضا الطلاب  في  يداغوجيةمس توى الخدمات الب  و ال 

 المؤسسات التعليمية و الجامعات.

 

ـ الصعوبات و المعوقات التي تواجه اس تخدام التكنولوجيا في التعليم.3  

ه المقترحة؟من هذ الصعوبات و التحديات التي تواجه اس تخدام تقنيات المعلومات في الجامعة الجزائرية ما هي في رأ يك ـ   

 الصعوبات و التحديات المقترحة ختيارالا

دراك الجامعة ل همية تقنية المعلومات في التعليم العالي   عدم ا 

دارة الجامعة للفوائد العائدة على التعليم من خلال تطويع تكنولوجيا التعليم  دراك ا   عدم ا 

دارة الجامعة بأ همية تقنيات التعليم الحديثة ونتائج تكنولوجيا   د عليم العربية كوس يلة تعليمية تساعالتعليم في تعدم اقتناع ا 

 على تطوير خدماتها المقدمة

آلية فاعلة في التعليم عدم مرونة الجهاز التنظيمي بالجامعات الجزائريات يجعل من الصعب اس تخدام تقنيات المعلوما  ت أ

لي والبحث العلمي.االع  

هي أ سلوب المواجهة المباشرةاقتناع كثير من هيئة التدريس أ ن أ فضل طريقة للتدريس    

على الجامعة توفير  عدم المعرفة باس تخدامات الحاسب الآلي وتقنياته لدى أ عضاء هيئة التدريس يجعل من الصعب 

 تقنيات الحديثة والرقمية للتعامل مع المعلومات
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لى فهم المصطلحات والكلمات التي تتعلق باس تخدامات تقن   المعلومات في التعليم ياتيفتقر أ عضاء هيئة التدريس ا   

صعب على الجامعات محاربة التغيير من قبل بعض أ عضاء هيئة التدريس لس تخدام تقنيات المعلومات يجعل من ال 

 اقتناؤها واس تعمالها

عدم الرغبة للحديث عن تقنيات تعليم اللغة العربية وتعليمهاان   

ية الحديثة وتقنيات اللازم لس تخدام الوسائل التعليم  عدم الرغبة لدى هيئة التدريس في الحصول على التدريبان 

 تفعيل العملية التعليمية

 عدم توفر أ جهزة الحاسب الآلي لدى الكثير من هيئة التدريس 

لرقمية و التصالية ا التعامل مع تقنيات المعلوماتمن  يمكنهم  يعدم توفر التدريب اللازم لل ساتذة والطلاب والذ 

 الحديثة

ة الجزائريةالمؤسسات الجامعيبنى التحتية التقنية الملائمة لس تخدام تقنيات المعلومات داخل ضعف ال    

لحديثةعدم توفر الموارد المالية اللازمة ل نشاء البنى التحتية الملائمة لس تخدام تقنيات التعليم ا   

الجامعات الجزائرية عدم توفر الكفاءات والكوادر الفنية المؤهلة في مجال تقنية المعلومات لدى   

تقان مهارات التعامل مع التكنولوجيا التعليمية الح الجزائرية افتقار الطلاب في الجامعة  لى ا  ديثةا   

ة العربية ومضامينها المختلفة توفر التكنولوجيا التعليمية بلغات أ خرى غير العربية يصعب من اعتمادها في تعليم اللغ 

 القديمة و الحديثة

 الفئة الخام سة: الجامعة الجزائرية و مس تجدات التكنولوجيا:

ن تطلب ال مر ذلك.1   ـ أ جب عن ال س ئلة التالية بنعم أ و ل. ثم أ تبع ذلك بشرح ا 

 ال س ئلة نعم ل امتناع

عليمي؟هل من تغيير طرأ  على نوعية الوسائل وتقنيات التعليم المعتمدة خلال نشاطكم الت      

؟أ ن تتمكن من التكنولوجيا الحديثة المتعلقة بالتعليم هل يمكن للجامعة الجزائرية     

لوجيا الرقمية التعليمية هل تتمتع الجامعة الجزائرية في رأ يك بالطاقات البشرية اللازمة لس تخدام التكنو    

 الحديثة؟

مكان ال دارة الجامعية في رأ يك  أ ن تستثمر في تكوين ال ساتذة لس تخدامات ه    يا ذه التكنولوج هل با 

 ال ساس ية؟
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وضع ملحوظة صحيح أ و خطأ  في الخانة.بـ أ جب عن ال س ئلة التالية 2  

 الاقتراحات صحيح خطأ  

  اعتماد هذه التكنولوجياطريقة التعامل مع التكنولوجيا التعليمية الحديثة هي عائق الجامعة الجزائرية في  

لية للتكنولوجياالنوع من التكنولوجيا هم العائق في الاس تخدامات الفع  المتحكمون على توزيع هذا    

ا واس تخدامهتواكب الجامعة الجزائرية كل التطورات الحاصلة في تكنولوجيا التعليم باقتنائه    

يهاتصرف الجامعات الجزائرية أ رصدة مالية مهمة لتجديد وسائل وتقنيات التعليم ف    

 

 الفئة السادسة: الجزائر والراهن التكنولوجي أ فاق وتفعيل:

علية ماذا ترى حلول؟ـ تستثمر الجزائر أ رصدة مالية معتبرة في التكنولوجيا والتكنولوجيا التعليمية من دون اس تخداماتها الف 1  

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

ا فيها التعليمية منها، فكيف أ نواعها بم ـ للجزائر علاقات متينة مع الدول المتطورة تكنولوجيا ما يسمح باس تقدام التكنولوجيا بمختلف2

للجزائر؟ و التكنولوجي التعليمي تفسرون هذا التأ خر التكنولوجي  

- 

- 

- 
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- 

- 

 

ة في اقتناء التكنولوجيا من جهة ومن جهة تحتل الجزائر مرتبة متأ خرة في تصنيع التكنولوجيا والتكنولوجيا التعليمية وتحتل المراتب ال خير ـ 3

اماتها، في رأ يكم ما السبب في كل هذا؟أ خرى في اس تخد  

- 

- 

- 

- 

  

للواقع التكنولوجي الرقمي العالمي؟  ـ في رأ يكم، هل تعتبرون اقتناء التكنولوجيا الحديثة دون تصنيعها و تفعيلها مواكبة للتطور للسريع4  

بـ : ل ال جابة  بـ : نعم ال جابة 

  

 

جابة ب جابة بـ : نع التعليل للا  مالتعليل للا   

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

        عن الباحث/  العلمي تفاعلكم شكرا على

                                              



 

 

 

 

 

 فهرس الموضوعات
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  ك -أ -------------------------------------------------- مقدمة

 83-11 -------------------- المضمون المعرفيالفصل الأول: المكون المفاهيمي و 

 11 --------------------------------------------------- تمهيد

 13 --------------------------------------------- تكنولوجيا التعليم

 14 ----------------------------------- تكنولوجيا التعليم و تقنيات التعليم

 16 ------------------------ التعليمية الحدود والتدخلاتتقنيات التعليم والوسائل 

 26 ------------------------------------ تطور مفهوم تكنولوجيا التعليم 

 27 ----------------------------------- أسس ومرتكزات تكنولوجيا التعليم

  30 ----------------------------------- مكونات مجال تكنولوجيا التعليم: 

  41 ------------------- دواعي اعتماد تكنولوجيا التعليم مدخلًا آخر للعملية التعليمية

 45 ----------------------------- منطلقات الاهتمام بالمستحدثات التكنولوجية

 46 ---------- النظام التعليمي الجامعي الجزائري لاستخدام تكنولوجيا التعليمتحديات تواجه 

 141-50  ------- التعليم الالكترونيو  في الجامعة الجزائرية الفصل الثاني: اللغة العربية

 50 ---------------------------------  ضعف اللغة العربية تعليما و تعلما

 57 --------------------------------- أسباب ضعف اللغة العربية تحصيلا

 60 ----- العربية في الجامعة الجامعة الجزائرية:مشكلات و صعوبات تواجه تعليم وتعلم اللغة 
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 70 ----------------- التكنولوجيا في خدمة تعليمية اللغة العربية في الجامعة الجزائرية

 74 ------------------ الأهمية البيداغوجية للتكنولوجيا في أقسام اللغة العربية وآدابها

 77 --------------------------------------- اللغة العربية:  الحاسوب و 

 78 --------------------------------------- الوسائل والتقنيات التعليمية

 80 --------------------------------------- مفهوم الوسائل التعليمية: 

 83 ------------------------------------ مراحل تطور الوسائل التعليمية 

 84 ---------------------------------------- أهمية الوسائل التعليمية

 90 ------------------ دواعي استخدام الوسائل التعليمية في عملية تعليم اللغة العربية

 92 ------------------------------------- تصنيف الوسائل التعليمية:  

 118 --------------------------------------- مفهوم التعليم الالكتروني

 122 ---------------------------------- نشأة التعليم الالكتروني و تطوره

 125 --------------------------------- النظري للتعليم الالكترونيالأساس 

 127 ---------------------------------- مكوّناتهابيئة التعليم الالكترونية و 

 128 ------------------------- التعلّم الالكترونيينهيئة التدريس في بيئة التعليم و 

 130  ------------------ تعليم اللغة العربية في الجامعة الجزائريةي و التعليم الالكترون

 132 --------- الجزائرية؟هل التعليم الإلكتروني امتداد أم بديل للتعليم التقليدي في الجامعة 
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 133 --- عوامل تطبيق ونجاح  التعليم الإلكتروني في أقسام اللغة العربية في الجامعة الجزائرية:

 -142-156 ------------------- البحث و منهجية الدراسة : آلياتالثالثالفصل 

 157 ------------------------ تحاليلرابع: الدراسة التطبيقية نتائج و الفصل ال

 246 ---------------------------------------------- خاتمة

 252 ------------------------------------ المراجعقائمة المصادر و 

 267 ---------------------------------------------- ملاحق

 268 ------------------------------------- الأشكال والصورملحق 

 278 --------------------------------------- ملحق المصطلحات

 289  --------------------------------------- ملحق الاستبيانات

 303 --------------------------------------- .فهرس الموضوعات

 

 



ملخص الدراسة

من الدراسات التي تعنى بقضایا التكنولوجیا ذات الصلة العدیدالأخیرةالآونةنحصي في 

 في الطرح أن ننظرحاولنا في دراستنا و . بالتعلیم بصفة عامة، وتعلیم اللغات بصفة خاصة

، وطبیعة العلاقة التي تربطهمن زوایا البحث في المعطى التكنولوجيمن زاویة معینة

بتعلیمیة اللغة العربیة في الجامعة الجزائریة، من خلال تناول عنصر من عناصر تكنولوجیا 

التقنیات الحدیثة، وبنینا إشكالیة الدراسة یتمثل في الوسائل و ة العربیة، و التعلیم في تعلیم اللغ

استقصاء مدى  في تتلخصو  وفق منهجیة علمیة نؤطر بها عناصر الموضوع الأساسیة،

الرقمیة الوسائل والتقنیات الاتصالیة و الجامعة الجزائریة لتكنولوجیا التعلیم ممثلة فياستغلال 

.الحدیثة في عملیة تعلیم اللغة العربیة

Abstract

In recent years there were many studies about technological issues in

relation to teaching in general and to didactic of languages in

particular .In our study, we tried to deal with a part of research from

its technological character in relation to Arabic language in the

Algerian university which is new tools and technics. We have

constructed the problematic with scientific method in which we frame

within it the essential parts of the subject, which can be summarized in

investigation how exploiting the Algerian university for new

technologies in teaching Arabic language.


