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  صملخ

 هذا كان وإنما الشّابكي؛ لتواصلا في العربية استعمال واقع الحقلية الدراسة هذه تستطلع

 الإلكتروني، البريد: هي الشابكي، التواصل مجالات من مجالات ثلاثة في محصورا الاستطلاع

  .نِت الجزيرة: الإخبارية المواقع في والتعليقات ،"فيسبوك "المحادثة وغرف

 السابقة؛ دراساتال استطلاع أولها: الاستعمالي الواقع هذا لرصد ثلاثًا وسائل البحث واتخذ

 الثالثةو متناهية، بدقة أنجزناه مباشرا رصدا العربية استعمال واقع رصد الثانيةو قِلَّتها، على

  . أنواعه  بمختلف الشّابكي الفضاء في يبحِرون ممن ممثلة عينة آراء استطلاع

 في تفعيلها إلى منتهيا الوسائل هذه في العربية استعمال ملامح عند التوقف إلى البحث وانتهى

  .بالعربية المستعملين كفايات وترقية العربية تعليم

  صل الشابكيا التو:الكلمات الدالة

  
Arabic and the Internet 

A study in Net Communications 
Abstract 

 
This study explores the use of Arabic in net communications; however,  the  

survey is  restricted to  three areas of net communications which  are the electronic 
mail, chat rooms, ”Face book” and commentaries net at  Al-Jazeera. The researcher 
has adopted three ways to monitor the use of Arabic on the web by means of three 
different ways: (1) A survey of previous studies; (2) monitoring the use of Arabic in 
the internet and (3) the use of a questionnaire. At last this paper suggests the 
activation of the teaching of Arabic and upgrading the qualifications of those who 
use Arabic in the internet. 
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   الدراسة أسئلة

 قامت التي الأسئلة وتلك" والإنترنت اللغة " كتابه في كريستال ديفيد أثارها التي الأسئلة لعل

 الدراسة لهذه مباشرة أسئلة تكون أن تصلح البحث سياق في المعروضة الدراسات عليها

  :الدراسة هذه مطلع في الأسئلة هذه ببيان نحترس ولكننا الاستطلاعية؛

 الشابكي؟ التواصل في العربية استعمال مستويات ما -١
 الشابكة؟ على العرب تواصل في الإنجليزية اللغة حضور مدى ما -٢
 التواصل؟ لغة استعمال في تؤثّر التي والتقنية والاجتماعية اللغوية العوامل ما -٣
  العرب؟ المستخدمين كفايات تطوير في بالعربية الشابكي التواصل يسهم كيف -٤

 التواصـل  فـي  العربيـة  استعمال صورة رسم في أخيراً لتسهم فترقوت تتقاطع أسئلة وهي

  .الشابكي

  

  والتقنية اللغة

ل التي البيئة مع تتكيف ما سرعان فهي كالماء؛ تكون أن اللغة تُشبهتُوطَّن؛ أو فيها تُتداو 

 جليد على تَحصل جمدتَه إذا أنك ذلك ودليلُ بلونه، ويتلون فيه، يوضع الذي الإناء شكل يتخذ فالماء

  .فيه وضعتَه الذي الإناء وفق على مستطيل؛ أو مربع أو مدور

 والسياسية والاقتصادية الاجتماعية عناصرها بكل البيئة لظروف تستجيب فهي كذلك؛ واللغة

 الإنسان أداة فهي معا؛ والأضداد المتناقضات وتجمع للجميع تستجيب أن تستنكف لا وهي والدينية،

 وهي الاستعباد، في أداته هي كما التحرر في أداته وهي والإبهام، التعمية في وأداته انةالإب في

  .الأضداد مجمع اللغة هي...........والخداع الكذب ووسيلة والمكاشَفة الصراحة وسيلة

 قيودا الداخلي ونظامها ومعجمها بنيتها تكون ما كثيرا إذ المتأثر؛ موقع في دائما اللغة وليست

  .وبنيتها اللغة لسلطان فتخضع عليها تتغلب أن وعناصرها البيئة على عبيص

 لتستجيب اللغة يطور فهو والبيئة؛ اللغة بين التوسط يحاول فإنما ومنتجها اللغة مستَعمِلُ الإنسان أما

 يكيف أن اللغة عليه تفرض نفسه الوقت وفي المختلفة، وأدواتها ومنتجاتها بمعطياتها البيئة لمتطلبات

  .وقوانينها ونظامها اللغة بنية يمس أن دون اللغوي للاستعمال البيئة

 الإنسان يكتشفه ما تُسجلُ وحضاري علمي مشهد كل في حاضرة كانت اللغة أن في شك ولا

 والتسجيل والديمومة للبقاء تاريخية بفرصة المكتوبة اللغة حظيت الطباعة كانت أن فمنذ يخترعه؛ أو

 نقل عن المسؤولَ المعلِّم صارت فقد أخرى؛ وسيلة أي فيها تُضارِعها لا سنيةً مكانةً وتبوأت الخالد،

  .حصرا بالمكتوب مسطوران هما إذ والمعرفة؛ العلم إلى الجهل من الإنسان
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 لها تخضع لم فإنها أحيانًا وإكراهاتها الطباعة لقوانين خضعت قد المكتوبة اللغة كانت وإذا

 وترسيمه؛ المكتوب ضبط في والقرار السلطة صاحبةَ والتدوين الكتابة قوانين كانت ما كثيراف كليا؛

 فنيات على نفسها فرضت قد بنيتها وعناصر قوانينها أن يجد وهجائها لغة أي رسم في فالناظر

 طباعيةال وتحققاتها العربية الهمزة كتابة في ولنا تصميمها؛ وطريقة وإخراجها وإنتاجها الطباعة

  .ذلك على ساطع مثال

 الصحافة في الماثل الحقيقي التطبيق وجه باللغة الطباعة تعالُق على بالضرورة ويترتب

 قيودا جملة، أو نصا اللغوية، البنية على وفنّياتها وأغراضها بأهدافها الصحافة فرضت فقد المكتوبة؛

 فنون ظهور إلى التعالُق هذا انتهى أن فكان ر،والجمهو والغرض، المساحة، تفرضها وفنّيةً تداوليةً

 تفرض وأهدافهم المستعملين غايات كانت ثم. الشائعة والتداولية اللغوية بأعرافها الصحافية الكتابة

 فنون في طورنا مهما إذ تفارقها؛ تكاد لا واستعمالية بنيوية قيودا وطباعةً، شكلاً الصحافة، على

  .)١(المستقرة ومعاييرها اللغة لسلطة خاضعة تظل فإنها وآدابها الصحافة

 ونقل الاتصال علوم في جديدا فتحا أيضا التلفزة كانت فقد التلفزة؛ ابتكار مع الحال يختلف ولا

 الطباعة قسيم هي كأنما المنطوقة؛ صورتها في للغة عظيما نصرا كذلك وكانت الناس، بين المعرفة

  .والصحافة

 لضرورات التلفزة خضعت فقد التواصل؛ عملية أطراف والبيئة لغةوال التلفزة تجاذبت لقد

 بتفاوت وأسلوبه الخطاب مستوى وتفاوت وعامية، فصحى بين الأداء مستويات وتفاوت اللغة

  .)٢(التلفزي البثّ لمقتضيات اللغة استجابت نفسه الوقت وفي المتخاطبين، وعلاقات الخطاب عناصر

 البشري الفكر مفهوم جسد فقد واجتماعيا؛ تقنيا البشر حياة في اتاريخي منعطفًا الحاسوب وكان

 في المتناهية والدقة الفائقة السرعة من له أتيح بما للإنجاز الحقيقي المعنى عن وعبر الخلاق،

 وتفههما، وتعمقها، نفسه، أغوار سبر الذي العقل ذلك البشري؛ للعقل مدين كُلِّه ذلك في وهو العمل،

 والذكاء الآلية العقول: وذكاءه الإنساني العقل تحاكي أن تَجتهِد عقول صياغة إلى منها وانتهى

  .)٣(الاصطناعي

                                                  
 للثقافة، العربي المركز ،المعاصرة العربية الصحافة لغة العزيز، عبد حسن محمد: العربية اللغة في الصحافة أثر في انظر) ١(

 .بيروت

 .١١٤-٩٧ص ، ٢٠٠٧ الشروق، دار ،١ط ،الحديث العصر في العربية اللغة الموسى،، نهاد: مثلاً انظر) ٢(

 سلسلة فرغلي، صبري علي ترجمة بونيه، آلان ،ومستقبله واقعه.. الاصطناعي الذكاء: وتطبيقاته الاصطناعي الذكاء مفهوم في انظر) ٣(

 .تالكوي ،١٩٩٣ ،١٧٢العدد المعرفة، عالم
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 متعالقان فكلاهما الحاسوب؛ على اللغة فضل عن شانًا يقل لا اللغة على الحاسوب وفضلُ

 تقصد والمتانة الدقة غةبال حديثة علوم نشأت التعالُق وبهذا الآخر، عن أحدهما يستغني لا متضافران

  . كُلِّها وجوهها في الإنسان حياة تيسير إلى

 محاولة في غايتها تتمثل إذ وقضاياها؛ باللغة تختص علوم الناشئة العلوم تلك إلى وينضاف

 ليقتدر للحاسوب؛ وتمثيله مضاهاته إلى قصدا الآدمي العقل اختزنه كما البشري اللغوي النظام فهم

 اللسانيات إلى أفضى ذلك كل. عليها الإنسان يقتدر كما وإنتاجاً استقبالاً لغةال على الحاسوب

 اللغوية التطبيقات هذه أن المتخصصين على يخفى ولا. المختلفة اللغوية وتطبيقاتها الحاسوبية

  .)١(المختلفة الحاسوبية للتطبيقات عريضة تأسيسية قاعدة هي إنما الخالصة

 يتقاسمان والشابكة الحاسوب أن المعلوم من إذ كان، ما وكان الإنترنت، الشابكة؛ كانت ثم

  .الساعة مدار على المتاحة الاتصال وفضاءات المفتوحة الرحبة الآفاق فضيلة

 البنية تمثل سواها أم لغوية أكانت المختلفةَ وعلومها الحوسبة منجزاتِ فإن ذلك على وتأسيسا

  المنطوقة صورتيها في المختلفة التواصلية الشابكة عمليات عليها تقوم التي التأسيسية التحتية

 البشري، الاجتماعي بالتواصل الشبيه الاجتماعي التواصل صور من جديدة صورة فهي والمكتوبة؛

 بين التعالقات من شبكة تأسست كله وبذلك المستقرة؛ وتقاليده وأعرافه التواصل أشكال في فتؤثر

 تمثيل هي حيث من والشابكة الحقيقية، البشرية المجتمعات في الرئيسية التواصل أداة هي بما اللغة

  !تكاد أو الواقع تُضارِع متَخَيلة افتراضية صورة في البشرية للمجتمعات جديد

 واقع هي حيث من الشابكة أثرت فقد متبادلةً؛ تأثيراتٍ التعالقُ هذا ينْتِج أن بدهيا وكان

 التعالق هذا من كبير جزء في اللغة فكانت التعبيرية؛ أساليبه و وبنيته التواصل أشكال في افتراضي

 أن إلى أدت كُلها الاقتصادية التكلفة وعوامل والزماني المكاني فالحيز الشابكة؛ لمقتضيات ضحيةً

 كعلامات أعرافها بعض عن التنازل كثيرة أحيانًا عليها وفُرِض مختزلة، المستعملة اللغة تكون

 لغوية غير وأشكال رموز واستعمال  المهلهلة، اللغوية والبنية المبسطة، اللغوية نيةوالب ،مثلاً الترقيم

  .)٢(إلخ.المكتوب والخطاب المنطوق الخطاب بين الفجوة بجسر وانتهاء والرسوم، كالصور

                                                  
 .الحاسوبية اللسانيات ضوء في جديد توصيف نحو العربية الموسى، نهاد كتاب الحاسوبية اللسانيات مفهوم تفصيل في انظر) ١(

 منـشورات  ،١ط الخطيـب،  شـفيق  أحمد ترجمة ،والإنترنت اللغة: كريستال ديفد كتاب في للشابكة اللغوية الآثار عن وافية تفاصيل) ٢(

 .٢٠٠٥ ، ،٩٨٢:الكتاب مصر، في للثقافة الأعلى المجلس ،للترجمة القومي المشروع



 م٢٠١٤كانون الثاني / هـ ١٤٣٥ صفر )١(العدد ) ١٠(المجلة الأردنية في اللغة العربية وآدابها،  المجلد 

 

 ١٩١

دِها في الشابكة ولكنعب وتتنقَّل لتتطور للغة وعظيمة رحبة أفاقًا فتحت الآخر بوتشيع وتُكْتَس 

 اللغوية المقاومة  في رئيسية أداة كانت إنها بل بغيرها، والناطقين بها الناطقين من الناس بين

  .والانقراض التراجع خطر مواجهة في وتحصينها "الوطنية اللغات " على والمحافظة

 علوم وهي البشرية؛ العلوم تضاهي شابكية علوم ظهور إلى آخَر وجهٍ من التعالُقُ هذا وانتهى

 ،)١(المختلفة بفروعه الآلي الاجتماع علم: العلوم هذه ومن المتنوعة؛ البشرية الاستعمالات دتهاولَّ

  .إلخ...للشابِكة الاجتماعية واللسانيات الإلكتروني، والتعليم الإلكترونية، والتجارة

 رللتعبي حيزا للمشاهدين يتيح منها فكثير المختلفة؛ التلفزة محطات على نفسه القول وينطبق

 لقد الهاتفية؛ الاتصالات صورة في المنطوقة المساهمة إلى يضاف حيزٌ إنه  وأفكارهم؛ آرائهم عن

  .التلفزة شاشة على مباشرة رأيه عن يعبر أن للمشاهد الممكن من صار

 التي والمنتديات المواقع تلك المختلفة؛ الاجتماعي التواصل مواقع سابقًا ذكر ما إلى وينضاف

" إسهام وليس مختلفة؛ وعالمية محلية قضايا في والتشاور والتفاعل التواصل لغايات أصلاً أُنشئت

  .)٢(ببعيد عنا العربي الربيع لثورات الحشد في" تويتر" و" الفيسبوك

 أن بعد ولاسيما والعولمة، التقنية ابتكارات حلقات من أخرى حلقة المحمولة الهواتف وتمثِّل

 على بلمسات تريدها التي المواقع تتصفح أن الممكن من صار فقد بكة؛بالشا الهواتف هذه ربط تَيسر

 بها التلفزة وربط بالشابكة الصحافة ربط انتهى وهكذا! يديك بين العالم تحمل كأنما المحمول، شاشة

 المجتمع عن كثيرا يفترق لا تفاعلي عالم نشوء إلى بها الخاصة المحمولة الهواتف ربط وكذا

  .ديالاعتيا البشري
 

والشابكة والعولمة اللغة  

 وتجارية اقتصادية غايات من انتقلت إذ الأولى؛ نشأتها حدود وتجاوزت العولمة طغت لقد

: المختلفة العالم أرجاء في الناس حياة نواحي مست فقد كلها؛ الحياة جوانب إلى الأول من مرسومة

  . اتهمولغ وطعامهم، وتعليمهم، وتقاليدهم، وعاداتهم ثقافتهم، في

 ممكنًا يكن لم أمرٌ ولكنه مقصودا، أمرا واللسانيات اللغوية للقضايا العولمة تسرب وليس

 يدون إنما والتقنية المعرفة منتجات من العولمة تنتجه ما أن ذلك وبيان. كلها الأحوال على اجتنابه

 والتقنيات النقالة والهواتف الشابكة تكان إنه ثم  أغلبهم، أو الناس يعرفها التي البشرية باللغة ويحفَظُ

                                                  
 والآداب، والفنون للثقافة الوطني المجلس ،٣٤٧ العدد المعرفة، عالم سلسلة ،الآلي الاجتماع علم رحومة، علي كتاب انظر) ١(

 .٢٠٠٨ الكويت،

 واسـتنكار  الكـريم  الرسول عن الدفاع لحملات والعرب المسلمين تحشيد في المنتديات من وغيره" فيسبوك " دور كذا و) ٢(

 .والمسلمين الإسلام إلى الإساءة



    دراسة في التواصل الشابكيوالشَّابِكة العربية اللغة

                     براهيم خليلإ. ، ديوسف ربابعه. ، دوليد العناتي.                 د                                                         

  
 

 ١٩٢

 وذلك الناس، بين لتشيع وتُنْشر المعارف هذه بها تُنْقَل التي الأساسية الوسائل هي المتطورة الأخرى

  .المختلفة ومنتجاتها العولمة لغة الإنجليزية باللغة كان كله

 أو الفكري لمستوىا على الإنسان ينتجه  لما وتستجيب المجتمعات، تطاوع اللغة أن  ومعلوم

  .المختلفة والمعدات التقنيات إنتاج من به يرتبط وما التقني المستوى على

 لهذه يستجيبون ما سرعان اللغة مع الاجتماعية البيئة تفاعل  بقضايا والمشغولين اللسانيين إن ثم

 لتحولاتوا التغيرات عن الناتجة اللغوية الظواهر بتتبع ينهمكون فتراهم المتلاحقة؛ التطورات

 لغوية سياسات رسم إلى ذلك ويتجاوزون وتتبعها، رصدها يحاولون المختلفة، والتقنية الاجتماعية

 تأثيراتٍ كانت إن ولاسيما ويعالجها، التحولات هذه يضبط الذي اللغوي التخطيط من بتدابير تنتهي

  . سلبيةً

 في المحلية، اللغات على يزيةالإنجل اللغة هيمنة هي بما اللغوية، العولمة تأثيرات أهم وتتمثل

  : هما عريضين مظهرين

 داخلها؛ من الوطنية اللغة بنية تَدهم لغوية تأثيرات فهي اللغة؛ بنية يصيب خالص لغوي مظهر -١

 اللغات من فكثير والإعلام؛ والحاسوب التقنية معجم ولاسيما معجمها في ذلك يكون ما وأكثر

 هذه تخضع ما وسرعان والسرعة، الزمن أةوط تحت الإنجليزية اللغة مفردات تقترض

 المفردات تصريف يكثر العربية ففي  الوطنية؛ للغة الحاكمة الصرف قوانين إلى المفردات

 :مثل وذلك العربية صرف وفق على الإنجليزية
 التأثيرات ههذ مثل انتهت وقد. تمسيجا...مسج  تَشييكًا،...شَيك تَسييفًا،... سيف كَنْسلةً،... كَنْسلَ

 بـِ العربية في وعرفناها ،)اللغوي الهجين (بـِ العالم لغات في عرفت شائعة لغوية ظواهر إلى

 أي دون" الدخيلة " بصورتها المفردات من كثير تحتفظ وقد  !!!)١()الأرابيش (أو) العربيزي(

 .تغيير
 وحاضرها، لغتهم من وقفهمم فيراجعون باللغة الناطقين نفوس تُداخِل واجتماعية نفسية تأثيرات  -٢

 إلى النفسي التنازع هذا ينتهي ما وكثيرا العولمة، لغة بالإنجليزية مضاهاتها إلى ويعمدون

 هي الإنجليزية بأن ذلك ويسوغون متأخرا، الحضاري واقعهم كان إن لغتهم من سلبي موقف

                                                  
 ولغـة  الـشباب  سراج، نادر: أيضا وانظر. ١٧٦-١٥٢ص ،الحديث العصر في العربية اللغة الموسى، نهاد: مثلاً انظر) ١(

 .٢٠١٢ بيروت، ناشرون، للعلوم العربية الدار ،١ط ،اجتماعية لسانية دراسة... العصر
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 ١٩٣

 أحكام إلى ذلك يتجاوز منهم كثيرا ولعل الاجتماعي، الرقي ولغة الاقتصادية، الفرص لغة

 !!!)١(تعلمها وسهولة الإنجليزية سهولة مفادها انطباعية تقييمية
 الدراسات في جذريةً تحولاتٍ أحدثت قد فإنها للعولمة العامة التأثيرات هي هذه كانت وإذا 

 الاجتماعية بيئتها في البشرية اللغة دراسة اعتادت التي الدراسات تلك الحديثة؛ اللسانية

  .مستقرةً وثقافيةً اجتماعيةً دلالاتٍ تحمل لغوية بنية هي بما الواقعي مالهاواستع

 وقد ،"العولمة لسانيات "بـِ عرفت اللسانية الدراسات في جديدةً اتجاهاتٍ العولمة أفرزت لقد

 ثم الإنجليزية، باللغة بدءا اللغات جميع  في العولمة آثار تلمس إلى الدراسات هذه عناية انصرفت

  .الأخرى اللغات إلى زتهاتجاو

 والسياسية والاجتماعية الاقتصادية العوامل أثر تَدرس أنها  العولمة لسانيات يميز ما أهم ولعل

 الحيوية مواضعه وفي الاستعمالي التداولي المستوى على المجتمع ذلك لغة في بالمجتمع المحيطة

 الأمريكية بصورتها العولمة لغة هي ةالإنجليزي كانت ولما. والإعلام والتعليم اليومي كالتواصل

 لعل و. العولمة لسانيات دراسات في أساسيا طرفًا الإنجليزية تكون أن طبيعيا كان فإنه الصارخة

  :)٢(تكون العولمة لسانيات تناولتها التي القضايا أهم

  .الهيمنة هذه مواجهة وكيفية الوطنية/ المحلية اللغات على الإنجليزية اللغة هيمنة -

  .والعامية الفصحى ازدواجية و الوطنية واللغة الإنجليزية ثنائية:  الشابكي اللغوي التعدد -

  .اللغوية الأقليات حقوق وحماية اللغوية الإنسان حقوق -

 في للتعليم المناسبة الأجنبية اللغة انتقاء في ولاسيما اللغوية السياسات ورسم اللغوي التخطيط -

  .الرسمية التعليم نظم

  .الإنجليزية هيمنة مواجهة على لأقدارها وتطويرها المحلية اللغات تنمية -

 في والإكراه والتسلط الهيمنة رفض قوى الشعوب في استنهضت قد اللغوية العولمة أن شك ولا

 لسانيات في رئيسا عنوانًا المختلفة الحياة ميادين في الإنجليزية هيمنة مقاومة فكانت اللغوية؛ صورته

 بتهيئة إلا يكون لا الإنجليزية هيمنة مواجهة أن مفاده يقين الاستنهاض هذا وجوه من وكان. العولمة

 التقنية وسائل من وغيرها الشابكة على سيطرتها تبسط وجعلتها للإنجليزية مكَّنت التي التقنية السبل

 للتقنيات ويعهاتط ومحاولة لغاتها حوسبة على تركِّز المقاومة قوى بدأت ذلك على وبناء. الحديثة

  .الشابكة...أبوابها أوسع من المواجهة حلبة لتدخل الحديثة،

                                                  
 عمـان،  المعرفـة،  كنـوز  دار ،١ط ،".التعليم تعريب " فصل ،التطبيقية اللسانيات في العربية العناتي، وليد: مثلاً انظر) ١(

٢٠١٢. 

 ".الشابكة خلال من الوطنية الهويات في تأثيرها ومدى الوطنية اللغات في الإنجليزية أثر لمعرفة اليونسكو مسح "انظر) ٢(
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 ١٩٤

 بمقدار تتفاوت  وإنما المختلفة؛ اللغات بين متفاوتةً نجاحاتٍ نجحت قد الجهود هذه أن ويبدو

 نِسبة تَراجع النجاح هذا أدلة وأبرز.  ولغتهم مجتمعهم خدمة في وإخلاصهم بها الناطقين اجتهاد

 ذلك وليس الأخرى؛ باللغات مقارنة  الشابكة على بالإنجليزية المنشور المعرفي محتوىال تواجد

  إلى مرجعه وإنما المعرفي الإنتاج عن بها الناطقين تراجع أو نفسها الإنجليزية تراجع على محمولاً

 يخدمون اوبدأو هِمهم استنهضوا أن فكان بلغاتهم؛ المحدقة للأخطار الأخرى باللغات الناطقين تنبه

  .العربية ومنها اللغات، بتلك المنشور المحتوى دعم  أهمها شتى أنحاء على لغاتهم

 أنها يظهر اللغة في للعولمة، الرئيسة الأداة هي بما الشابكة، آثار إلى التدقيق بعين النظر إن

 عتيادي،الا البشري المجتمع في المعروفة اللغوية بالظواهر شبيهة لغوية ظواهر انبثاق عن مسؤولة

  :مثلاً ذلك، ومن

  .)١()والإنجليزية العربية (المحلية الوطنية واللغة  الإنجليزية ثنائية اللغوية؛ الثنائية -١

 .العربية في كالحال العامية؛ واللهجات الفصحى اللغة بين اللغوية الازدواجية -٢
 حروفال بين تمزج التي" الشات" بلغة المعروف وهو اليومية؛ الكتابة نظم في تحولات -٣

  .)٢(وعاميتها بفصحاها الوطنية للغة الصوتي النظام لتوافق مستَحدثةٍ وأرقام ورموز الإنجليزية

 تساؤلات وهي ،الشابكة لسانيات من مهما شطرا" كريستال "طرحها التي الأسئلة وتمثل

 لسؤا عن يجيب أن الكتاب ذلك في همه جعل فقد بالشابكة، اللغة علاقة جدل في مشروعة

 تتوزع فرعية أسئلة في ينحلُّ سؤال وهو ؟)٣(والإنترنت اللغة بين المتبادلة الآثار ما: هو عريض

  :الأسئلة هذه من الكتاب، ثنايا

  ؟ اللغة في الإنترنت أثر ما -

  الإنترنت؟ في اللغة أثر ما -

  إلى ويدفعها الأخرى للغات نهاية الإنجليزية، عليه تهيمن الذي الإنترنت، يمثل هل -

 نقراض؟الا
    خاصاً؟ لغوياً تنوعاً الإنترنت لغة تمثل هل -
  بالإنترنت؟ اللغوي التواصل تميز لغوية خصائص ثمة هل -

                                                  
 الدوحة، والتراث، والفنون للثقافة الوطني المجلس ،١ط شمعون، سامي ترجمة ،بابلي عالم...ومستقبلها اللغات تاريخ هارالدهارمان،) ١(

 .٤٨٨ ص ،٢٠٠٦

 مؤسسة الثقافية، للتنمية الرابع العربي التقرير في خاص لفم ،الشباب اغتراب أم اللغة اغتراب: في والتدوين الكتابة لهذه نماذج انظر) ٢(

  .٤٩٥ ص ،٢٠١١ بيروت،،١ط ، العربي، الفكر

 .١٢-١١ص والإنترنت، اللغة) ٣(
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 بعد؟ عن والتواصل مواجهةً البشري التواصل استراتيجيات بين فروق ثمة هل -
 ،استقبالها وكيفيةِ وشكلِها، حجمِها اللغوية؛ الرسالة عناصر في الإنترنت تقنيات تؤثر كيف -

  وضوحها؟ في تؤثر التي والعناصر

  الإنترنت؟ أحدثته الذي اللغوي التطور ضبط يمكن هل -

  تقليدية؟ ووصفية تقليدية معيارية عن للحديث مجال ثمة هل -

  للإنترنت؟ اللغوي المستقبلُ ما -

  بل ذلك عند يتوقف لم فإنه "للإنترنت الاجتماعي اللغة علم "بوجود سلَّم قد" كريستال" كان وإذا

 الجانب تقتحم أن للشابكة ممكنا سيكون إذ ؛)١("التطبيقي الإنترنت لغة علم" بـ التبشير إلى تجاوزه

 يمكن ما أهم ولعل.البشرية التطبيقية اللسانيات أنتجتها التي كتلك مختلفة تطبيقات إلى النظري

  .  والأجنبية الأم اللغة تعليم في الشابكة استثمار الحقل هذا في عنده التوقف

: التأثيرات هذه أهم ولعل ، العربية في الإنجليزية تأثيرات عند اللسانيين من كثير توقف وقد

 والكتابة والأرقام، بالحروف الكتابة بين تزاوج التي الاختصارات واستعمال المهلهلة، اللغوية البنية

  !  )٢(اللاتيني بالحرف والكتابة بالعامية،

  :)٣(يرى فهو ؛"والعولمة العربي"  قضية وجوه الموسى نهاد استصفى وقد

 في مستهدفة وأنها النقاء، جهة من تحديات تواجه الخالص اللغوي المستوى على العربية أن -

 اللغوي تشكيلها في - إنها الجملة، على صورتها عمود في مهددة ليست ولكنها محمولاتها،

 وذلك العولمة، ركب في تقدمةالم الدول لسهام" غرضاً "أصبحت قد_ ومشكلاته بتجلياته الخالص

 وحوسبة للآخر، تعليمها لتمويل المبرمج والتوجيه جهة، من" تحديثها "إلى السافرة دعواتهم في

  . أخرى جهة من) الأمريكي الجانب من (لهجاتها

  رِدةً تمثل الدردشة وغرف الإلكتروني البريد رسائل في اللاتيني بالحرف العربية كتابة أن -

 العربية لرسم وغربة جهة من للعامية تمكينًا تمثِّل كما الغرب بها دعا قديمة دعوة إلى مزدوجة

  .أخرى جهة  من) كتابتها نظام(

-  للقـارئ  وتفـتح  للإنترنت الإنجليزية اللغة احتكار كسر نحو باطّراد تتقدم العربية حوسبة أن 

   . الكوني الفضاء في والامتداد التواصل آفاق والعربية العربي

  

                                                  
 .٢٨٦ ص ،نفسه المرجع) ١(

 تيالعنـا  وليد: أيضا وانظر. ١٧٣ص ،٢٠٠٧ عمان، الشروق، دار ،١ط ،الحديث العصر في العربية اللغة الموسى، نهاد )٢(

  .٨٧_٧٧ ص ،"والعولمة العربية اللغة" فصل ،العصر وأسئلة العربية اللغة برهومة، وعيسى

 .١٧٦ ص ،نفسه المرجع) ٣(
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الحديثة الاجتماعي التواصل وسائل في العربية  

 أن ذلك خالص؛ تقني مرجعها كبيرةً مشكلاتٍ الحاسوب مع أمرها أول العربية واجهت

 إدخال صعوبة في كانت المفتاحية المشكلة ولعل. ملْحقاته وكذلك بالإنجليزية، صمم إنما الحاسوب

  .الحاسوب إلى العربي الحرف

 العربية وانتقلت المحنة، هذه تجاوزت الحاسوب وعلماء مهندسيها جهود بفضل العربية أن على

 كثير يعد ولم. المعرفة مجتمع ثم ومِن الحوسبة عصر دخول سبيل في متقدمة نحسبها مراحلَ إلى

 تطويع عن نشأت مشكلاتٌ الآن بعضها  ولكن خالصة، وهندسية تقنية الآن العربية مشكلات من

 الاجتماعي التواصل نطاق ودخلت الشابكة، على العربية انتشرت فقد ؛للعربية الحاسوب

  . الإلكتروني/ الشابكي التراسل أشكال جميع في استعمالها ممكنا وصار الإلكتروني،

 لغوية أساليب انتشرت فقد الخطر؛ من شيء إلى نعمة من العربية حوسبة نعمة تحولت وهكذا

 في وتهددها اللغوية، العربية بنية تهدد اللسانيين، من ثيرك يرى ما على بدأت، حادثة واستعمالات

 مهددة لغة إنها بالقول بعضهم غالى بل بها؛ الناطقين نفوس وفي التداولية، الاستعمالية منزلتها

  !!)١(بالانقراض

 لنتشوف المختلفة الاجتماعي التواصل وسائل في العربية واقع دراسة إلى هنا نقصد ونحن

 في يسير الدراسة هذه في منهجنا جعلنا وقد. لها والتمكين بها النهوض سبل تشرفونس مستقبلها،

  :ثلاث طرق

  .الدراسة هذه بنتائج لمضاهاتها نُدرتِها، على السابقة، الدراسات تتبع: الأول

 التراسل في العربية استعمال من واقعيةٍ نماذج تتبع في تمثلت ميدانية حقلية دراسة: الثاني 

  ). نِتْ الجزيرة (الإخبارية المواقع على والتعليق". فيسبوك " على والدردشة ني،الإلكترو

 وهي. السابقة الثلاث الوسائل في العرب الشابكة مستعملي من واسعة عينة آراء استطلاع: الثالث

 في ويشتركون الإلكتروني، البريد يستعملون ممن شخصاً ٢١١ من تتألف عشوائية عينة

 بين متنوعون فهم العينة أفراد أما. نت الجزيرة موقع على ويعلّقون وك،فيسب في المحادثة

 أو عمرية أو وظيفية محددات ثمة وليس. إلخ وسكرتيرات جامعات وطلبة جامعات أساتذة

  .جنسوية

                                                  
 .بيروت المتحدة، الجديدة الكتب عالم دار ،١ط ،اللغوي والانتحار العرب المسدي، السلام عبد) ١(
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 وقف ما منها العربية؛ الشابكة لسانيات بحوث في كبيرة ندرة عن والاستقصاء البحث ويكشف

 هي أخرى ودراسة ،)١(العربية اللغة في الشابكة أثر تشخيص في ثاقبة نظارأ من الموسى نهاد عليه

 ويتناول ؛)٢("العربية للغة وتهديداته لإنترنتا "أميدوار وأحمد سجادي الفضل أبو سيد دراسة

 اللاتيني، بالحرف العربية كتابة: حيث من الشابكة في للعربية الإنجليزية تهديد وجوه فيها الباحثان

 .التهديدات هذه لمواجهة مقترحات إلى انتهاء إلخ،..ردشةالد ولغة
. 

 أهداف تحقيق إلى قصدت" الشابكة على العربية اللغة "في بالإنجليزية أُنْجِزتْ بحوث وثمة

  :   الدراسات هذه من معينة، بحثية

 في والهوية العولمة... الشابكة على اللغوي الاختيار "وزميليه )Warschauer.m( دراسة  -١

 سؤال وكان المصريين، بين الشابكة على العربية اللغة استعمال في مبكِّرة دراسة وهي ،"صرم

 الدراسة هذه أهمية وتتمثل ولماذا؟ البحث؟ عينة تستعملها التي اللغة ما: هو الرئيسي البحث

 اللغوي لللاستعما ملامح الورقة أظهرت وقد. )٣(ألفين عام أُنْجِزتْ فقد ؛ مبكِّرة دراسة أنها في

 الحرف واستعمال  البحث، عينة استعمال على الإنجليزية اللغة هيمنة أهمها ومن الشابكي

 . مصرية عامية ولهجةً فصحى العربية لكتابة اللاتيني
. )٤("المتحدة العربية الإمارات في حالة دراسة...اللغة واستعمال الشابكة "بيل رتشارد دراسة -٢

 على الوطنية اللغات في الإنجليزية اللغة أثر لتعرف كواليونس مشروع ضمن الدراسة وهذه

 في الشابكة دور: ومنها والشابكة، العولمة لسانيات قضايا من جملة البحث تضمن وقد. الشابكة

 اللغات في ذلك وأثر الشابكة على الإنجليزية وهيمنة واللغوية، الثقافية والهيمنة العولمة

 .اتالإمار في اللغوي والوضع الأخرى،

                                                  
 .١٧٦- ١٧١ص ،الحديث العصر في العربية اللغة الموسى، نهاد: مثلاً انظر) ١(

  .٧٠- ٥٧ص ،٢٠١١-٢٠١٠ عشر، الحادي العدد السادسة، السنة وآدابها، العربية اللغة مجلة) ٢(

(3) Mark Wrschauer, Ghada R. ELSaid, and Ayman Zohry, language Choice Online: 
Globalization and Identity in Egypt, Journal of Computer-Mediated 
Communication, Vo 4, ISSUE 7, July 2002. 

  "اللقاء السنوي لجمعية اللسانيات التطبيقية الأمريكية" وقد أشار الباحثون إلى أصل أن هذه الدراسة ورقة قُدمت في مؤتمر  

، ونشرت ثالثة في النسخة الإلكترونية من هذه المجلة ٢٠٠٢ثم نشرت في هذه المجلة عام . ٢٠٠٠ في فانكوفر بكندا عام 

 .٢٠٠٦عام
(4)  RICHARD PEEL, The Internet and Language Use: A Case Study in the United Arab 

Emirates, International Journal on Multicultural Societies (IJMS), Vol. 6, No. 1, 
2004: 146 – 158. www.unesco.org/shs/ijms/vol6/issue1/art5 © UNESCo 
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 ١٩٨

  التي اللغوية للظواهر موضوعيةً تفسيراتٍ الباحث وقدم متباينة، نتائج الدراسة هذه أظهرت وقد

 العربية على الإنجليزية استعمال غلبة عند يتوقف لم أنه مثلاً ذلك ومن دراسته، عليها وقفتْ

 التسوق واقعم من كثيرا بأن  ذلك تفسير إلى انتهى ولكنه سطحيا، توقفًا الدراسة عينة لدى

 أن اعتبر ذلك ومن بالإنجليزية، هي والرسوم الصور ومواقع والأفلام والأغاني والألعاب

  على للدلالة حاسما أو مناسبا معيارا ليس الشابكة على الإنجليزية استعمال في المستَغْرقَ الزمن

 أغنى إليها ورجعوا الطلبة ااستعمله التي العربية المواقع أن ذلك للعربية؛ الإنجليزية تهديد مدى

 . بالإنجليزية المنشورة  تلك من ولغةً ومضمونًا محتوى
 فيها الباحثة وتناولت. )١("والمحتوى الاستعمال... الشابكة و العربية اللغة "االله عبد رشا دراسة -٣

 تحد التي والاجتماعية التقنية والعوائق الشابكة، على اللغوية التحديات: منها القضايا من عددا

 :في تمثلت فقد دراستها أسئلة أما. الشابكة على العربية استعمال من
 الشابكة؟ على العربي اللغوي المحتوى منزلة ما 
 المصريون؟ يستعملها التي اللغوية الأشكال ما 
 الشابكة؟ على العربي المحتوى بناء تواجه التي التحديات ما 
 مكتوبة العربية الكلمات: التالية اللغوية الأشكال عند الثاني سؤالها عن الإجابة في توقفت وقد

  .الدردشة ولغة والإنجليزية، العربية بين والمزيج اللاتيني، بالحرف

 المستعملة؛ اللغوية الأشكال في حاسمةً تأثيراتٍ تؤثر التي التقنية العوائق عند كثيرا وتوقفت

 مكتوب إلى العربي المنطوق ويلتح على الشابكة مستعملي يجبر معربة مفاتيح لوحات فغياب

  .مثلاً باللاتيني،

 أما كَميا، اختلافًا إلا اللغات في يفترق لا المتعددة الاجتماعي التواصل وسائل أثر أن ويظهر 

 بتهديد الشعور أن ويظهر. اللغات جميع في متطابقة تكون وتكاد متشابهة فإنها التأثيرات هذه وجوه

 لغاتهم؛ اختلاف على الناس من كثير لدى مقيم هاجس الإنجليزية، للغةا تهديد وبالضرورة الشابكة،

 ومن الإنجليزية هيمنة وجه في القومية اللغة عن المدافعين من يخلوان وقومية شعبا تجد فلست

 عن والابتعاد لغتهم لاستعمال للشباب النصح وتقديم للغاتهم، الحاسوب تطويع إلى الداعين

  .)٢(الشابكة ولدتها التي جيناله واللغات الإنجليزية

                                                  
(1) Rasha A. Abdulla,(2008) Arabic Language Use and Content on the Internet,   

in:Bibliotheca Alexandrina,pp124-140 
". الـشابكة  خـلال  من الوطنية الهويات في تأثيرها ومدى الوطنية اللغات في الإنجليزية أثر لمعرفة اليونسكو مسح "انظر) ٢(

 ".اللغات حوار " سراج نادر كتاب في جديدة لغوية أساليب استعمال إلى الفرنسي الشباب نزوع في وانظر
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 ١٩٩

  الإلكتروني البريد في العربية -١

 والأيام الأسابيع زمن من التراسل نقل إذ الشابكة؛ ابتكار نتائج أهم من واحد الإلكتروني البريد

  .والثواني الدقائق إلى

 على محافَظةً الشابكي التراسل أشكال أكثر هو الإلكتروني البريد إن باطمئنان القول ويمكننا

. الفصيحة الرسمية اللغة بسمات بعيد حد إلى يحتفظ يزال لا إذ الأصيلة؛ وتقاليدها اللغوية القواعد

 فإن المستعملة اللغة بنية في نسبيا أثر قد الإلكترونية للرسائل المتاح المكاني الحيز كان وإذا

 رسالته حجم أن سِلالمر شعر ما فإذا الرسمي؛ اللغة سمت على حافظت قد له المتاحة الخيارات

  .المكتوبة الفصيحة باللغة مدونة ملفات وهي الملفات، إرفاق إلى فاء المتاح الحيز سيتجاوز

 الموضوع هو المحلية اللغات ومزاحمتها الإنجليزية اللغة استعمال إن: بالقول قدمنا وقد

 العرب استعمال عن لتحدثا المعتاد من فإنه ولذلك الشابكة؛ ولسانيات العولمة لسانيات في الرئيس

  .الإلكتروني التراسل في الإنجليزية اللغة

 في الإنجليزية استعمال إن القول يمكن الموضوع في المتخصصة الدراسات ضآلة ورغم

 ناطقًا التراسل في الآخر الطرف يكون حينما يكثر وإنما أنفسهم، العرب بين قليل الإلكتروني البريد

 أن يعني وهذا. بينهما مشتركة لغة ذاك حين الإنجليزية فتكون أخرى، ةبلغ ناطقًا أو بالإنجليزية

 شركة مدير بين يكون كأن اعتيادية؛ وليست رسمية سياقات في يكون أن يغلب الإنجليزية استعمال

  .هكذا....أمريكي وآخر أردني

 فعل اكم العربية، في الإلكتروني للبريد البنيويةَ التأثيراتِ نستعرض أن هنا همنا وليس

 وتحقيقًا الشابكي، التراسل هذا في الفصيحة العربية استعمال واقع تبين إلى نقصد وإنما كريستال،

 في الباحثون منهم الناس، مجموعة لدى الإلكتروني البريد في اللغويةَ الاستعمالاتِ رصدنا لذلك

  :الأول الجدول إلى الرصد انتهى لقد. وسواهم ،)١(الدراسة هذه
 عدد اللغوية المستويات

 الإنجليزية وعامية فصحى العامية الفصحى الرسائل
١٠ ٧ ١ ٩٨٣٠ ٩٨٤٨ 
٩ ٥ ٣ ٦٤٣٨ ٦٤٥٥ 
١ ١٢ ٢٢ ٦٦ ١٠٠ 
٠ ٧ ٥ ٢١١ ٢٢٣ 

٢٠ ٣١ ٣١ ١٦٥٤٥ ١٦٦٢٦ 

                                                  
 الباحثون وأرسله استقبله ما جماع هي  مثلاً الأولى فالمجموعة الناس؛ من عشوائية مجموعة واستقبله أرسله ما الرسائل هذه تمثل) ١(

 جامعتين من طالبين رسائل مجموع  والرابعة الثالثة والمجموعة. سنوات بضع مدى على والرسمي الشخصي بريدهم في الثلاثة

 .والرسمي الشخصي بين فمتنوعة موضوعاتها أما مختلفتين،
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 ٢٠٠

 فقد الإلكتروني؛ التراسل في الفصحى العربية لاستعمال واضحة غلبة السابق الجدول يظهر

 نظرنا وإذا جدا، عالية نسبة وهي ،% ٩٩،٥ الفصحى العربية ملتاستع التي الرسائل نسبة بلغت

 استعمال ونخص تُذْكَر، تكاد لا نسبة إلا تمثل ولا ضئيلة وجدناها الأخرى اللغوية المستويات إلى

  .  التعيين على الإنجليزية

ر ونحنتلفتخ نتائج إلى سيفضي وتنوعها العينة حجم وزيادة البحث رقعة امتداد أن نُقَد 

  .نكرانه يمكن لا واقع أمر عموما الفصحى العربية غلبة أن نرى  أننا على النتيجة، هذه عن حسابيا

 لما  تماما مغايرة نتائج لنا يظهر  وزميليه) Warschauer.m (دراسة في النظر ولعل 

  :)١(التالية النتائج إلى مصر في دراسته عينة آراء انتهت  كانت فقد توصلنا؛

 الشخصي البريد في الرسمي البريد في مستعملةال اللغة
  %٣١    %٨٢,٥ الإنجليزية

  %١٦,٧  %١٢,٥ )والعامية الفصحى (العربية
  %٥٢,٤  %٥ والإنجليزية العربية

  

 تقنية أسباب هي الدراسة هذه في الإنجليزية غلبة إلى أفضت التي الأسباب أهم أن ونحسب

 إن بل بداياتها، في تزال ما كانت الزمنية الفترة تلك في ربيةالع معالجة برمجيات أن ذلك خالصة؛

 أن ذلك أكاديمي؛ تعليمي مرجعه آخر سبب وثمة. العربي العالم في جديدا شيئًا  كانت نفسها الشابكة

  .الإنجليزية باللغة يقَدم يزال ما كان الفترة تلك في الشابكة ومباشَرةَ الحاسوب تعليم

 اللغة  الإماراتيين الطلبة استعمال غلبة إلى انتهت قد السابقة" بيل رتشارد " دراسة كانت وإذا

 لهذا مهم تفسير عند توقف أنه إلا المستهلك الوقت حيث من الإلكتروني البريد في الإنجليزية

 توافر عدم إلى تراسلهم في العربية بدل الإنجليزية استعمال نحو نزوعهم الطلبةُ أرجع فقد التوجه؛

 يستخدم فهو العربية؛ الطابعة استخدام في الطالب مهارة مستوى إلى إضافة عربية، مفاتيح وحاتل

  !)٢(طباعتها يمهر التي اللغة

                                                  
(1)  Globalization and Identity in Egypt, p:12 
 
(2)  RICHARD PEEL,The Internet and Language Use: A Case Study in the United Arab  

Emirates: p 155. 
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 نسبيا تقترب النتائج أن وجدنا الغاية لهذه المصممة الاستبانة في البحث عينة آراء تأملنا فإذا

 مجموعة اخترنا وقد. الإلكتروني البريد في غويالل الاستعمال واقع حول الميداني فحصنا نتائج من

  .مايأتي في بيانها الدراسة غرض عن تجيب الاستبانة أسئلة من

 العربية يستعملون الذين أن) الثاني الجدول( البحث عينة لاستجابات الإحصائي التحليل أظهر

 لا الذين أما ،)يانًاأح غالبا، دائما، (نسب مجموع وهي ٨١،٩ نسبتهم تجاوزت المختلفة بتنوعاتها

  .الدراسة عينة من ١٩،٩ نسبتهم بلغت فقد نادرا إلا العربية يستعملون

  

  

  

  

  

  

  

  

 من نسبة فقد بلغت)  في البريد الإلكترونينجليزية اللغة الإأستخدم (الثانية الفقرة أما

 التي الواقعية الإلكترونية للرسائل فحصنا  نتائج كثيرا تفوق نسبة وهي ٣٢،٢ دائما  يستعملونها

 النسبة ههذ ارتفاع تفسير لنا ويمكن). الثالث الجدول (أخرى دراسات نسب من وتقترب أجريناها،

  :الاحتمالات من بعدد

 مثلاً يرجعوا لم فهم الخاصة؛ رؤيتهم حسب عامة انطباعية أحكاما قدموا البحث عينة أفراد أن -١

 .بها يتراسلون التي واللغة لرسائلهم دقيقًا إحصاء ويقدموا الإلكتروني بريدهم إلى
 اقتران مفادها رؤية عن يصدرون البحث عينة من كبيرا عددا أن مهم؛ اجتماعي سبب ثمة -٢

 يتخيرون فإنهم ولذلك ،"الحاسوب ثقافة " ممارسة على والاقتدار والرقي بالحداثة الإنجليزية

  .متأنٍ تفكير دون" غالبا دائما،"

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٢٠،٤ ٤٣ دائما

 ٣٠،٣ ٦٤ غالبا

 ٢٩،٤ ٦٢ أحيانًا

 ١٩،٩ ٤٢ نادرا

.الإلكتروني البريد في العربية اللغة أستخدم

 ١٠٠،٠ ٢١١المجموع
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 ٢٠٢

  

 ؛" الفصحى في البريد الإلكترونيعربية الاللغة أستخدم" الاستبانة فكانت ن الفقرة الثالثة مأما

 % ٨،٥وقد أظهر التحليل الإحصائي نسبة متدنية لاستعمال الفصحى  في البريد الإلكتروني بلغت 

ناقِض إلى حد بعيد غلبة الفصحى في البريد الداخلي الرسمي وبريد  وهي نسبة تُ،) الرابعالجدول(

  : مرجع ضآلة هذه النسبة إلىعلول. ون استطلعها الباحثالتي الشخصي العينة

 أفراد عينة الدراسة واستغناؤهم بالتفاعل المباشر في يتبادلها التي الإلكترونيةقلة الرسائل   -١

 .لتراسل الإلكترونيغرف الدردشة؛ إذ لم تَعد ثمة حاجة ل

 الصحفالأكاديمي مع المدرسين والموظفين و  وسيلة للتواصلكتروني إهمال البريد الإل -٢

  .إلخ .......

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٣٢،٢ ٦٨ دائما

 ٣١،٨ ٦٧ غالبا

 ٢٤،٢ ٥١ اأحيانً

 ١١،٨ ٢٥ نادرا

 .الإلكتروني البريد في الإنجليزية اللغة أستخدم

 ١٠٠،٠ ٢١١ المجموع

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٨،٥ ١٨ دائما

 ٩،٥ ٢٠ غالبا

 ١٩،٤ ٤١ أحيانًا

 ٦٢،٦ ١٣٢ نادرا

 البريـد  فـي  الفصحى العربية اللغة أستخدم

الإلكتروني. 

 ١٠٠،٠ ٢١١المجموع
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 وانتهت إلى النتائج التي ،روني العامية في البريد الإلكتاستعمال الفقرة الرابعة حول ودارت

وهي  % ٢٩،٩) دائما( وقد بلغت نسبة استعمال عينة البحث للعامية . الخامس الجدوليتضمنها 

ولعل مرجع .  التي تُرجح استعمال العامية النسب الأخرىإلىنسبة ليست بالقليلة إذا ما أضفناها 

ذلك يتقاطع إلى حد بعيد مع تفسيرنا لضآلة استعمال الفصحى؛ وبيان ذلك أن غالبية عينة البحث 

 باستعمال الفصحى لْزِم استعمالاً رسميا يترونيلا تستعمل البريد الإلك) وهم من الطلبة الجامعيين(

  ".فيسبوك"  كثيرا بالبريد الإلكتروني نتيجة للتفاعل المباشر على لغة للتواصل، ثم إنهم لا يتواصلون

  

  

  

  

  

  

  

  

  )فيسبوك( دردشةال مواقع في العربية

 المجتمع اقتراب مظاهر أقرب يمثل الاجتماعي والتواصل الدردشة مواقع ظهور لعل 

 والدردشة الوِجاهي التواصل بين كبيرا تشابها  ثمة لأن البشري؛ المجتمع من الشابكي الافتراضي

  ردشةالد لغة خصائص من فكثير اللغوية؛ وأساليبها وعناصرها التواصل عملية بنية حيث من

  .التقنية شروطُ حكَمتْه وإن البشرية، صورته في المنطوق الخطاب تضاهي

: المختلفة مستوياتها على المجتمعات حياة في المواقع هذه أهمية على اثنان يختلف ولا  

 الافتراضية المجتمعات هذه أهمية  للجميع ظهرت وقد. واللغوية والسياسية والاقتصادية الاجتماعية

" فيسبوك "موقعي ولاسيما المصرية، والثورة التونسية الثورة في المماراة يقبل لا نحو على

  .الفيسبوك ثورات الناس بعض سماها حتى ؛"تويتر"و

 المهتمين  والمجتمعات المنتديات هذه في الناس بين للتواصل أداةً المستعملة اللغة شغلت وقد

 ورغم لاحقًا، الدراسة هذه في سيجيء ام على والتخطيط، والبحث الدراسة ومؤسسات والباحثين

 على ومنزلتها واستعمالها العربية يتناول بالعربية علمي بحث أي الدراسة هذه باحثو يحصل لم ذلك

 الدردشة غرف استخدام إلى أشارت قد وزميليه )Warschauer.m (دراسة كانت وإن ؛"فيسبوك"

  .  تحديد دون

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٢٩،٩ ٦٣ دائما

 ٣٣،٦ ٧١ غالبا

 ١٩،٠ ٤٠ أحيانًا

 ١٧،١ ٣٦ نادرا

  .الإلكتروني البريد في العامية اللهجة أستخدم

  
 

 ٩٩،٥ ٢١٠المجموع



    دراسة في التواصل الشابكيوالشَّابِكة العربية اللغة

                     براهيم خليلإ. ، ديوسف ربابعه. ، دوليد العناتي.                 د                                                         

  
 

 ٢٠٤

 الفصحى العربية بمنزلة اعتنائنا بقدر المواقع هذه في للعربية ويةاللغ البنية تحليل هنا يعنينا وليس

  .وتعليقاتهم آرائهم عن التعبير في المواقع هذه مستعملي لدى  تعيينًا

 تعليقات في" فيسبوك "في المستعملة اللغوية المستويات من عشوائية نماذج السادس الجدول يظهر

  :مختلفة موضوعات على مختلفة
 اتعليقالت عدد الرقم اللغوية المستويات

 الإنجليزية وعامية فصحى العامية الفصحى
 

٠ ٢٢ ٤٦ ٣٢ ١٠٠ ١ 
٠ ١٠ ١٧ ٢٣ ٥٠ ٢ 
٠ ٨ ٢٦ ١٦ ٥٠ ٣ 
٢ ١٠ ٢٢ ٦٣ ٩٧ ٤ 
٠ ١٣ ١٠ ٢٦ ٤٩ ٥ 
٠ ٨ ٢٧ ١٢ ٢٧ ٦ 
٣ ٨ ٢٣ ١٤ ٤٨ ٨ 
٠ ٣ ٣٣ ٢٤ ٦٠ ٩ 
١ ٤ ١٢ ٢٥ ٤٢ ١٠ 
٠ ١ ١٢ ٣٤ ٤٧ ١١ 
٤ ٤ ١٢ ١٥ ٣٣ ١٢ 
٢ ١٣ ٢٥ ١٠ ٥٠ ١٣ 
١ ٦ ١٦ ٥ ٢٨ ١٤ 
٤ ١٣ ٢١ ٢٧ ٦٥ ١٥ 
٠ ٥ ٢٢ ١٣ ٤٠ ١٦ 
٤ ٩ ٣٠ ١٢ ٥٥ ١٧ 
١ ١٢ ١٤ ١٥ ٤٢ ١٨ 
٦ ٢٠ ٢٩ ٣٣ ٨٨ ١٩ 
٢ ٩ ٢٦ ١٧ ٥٤ ٢٠ 

 ٣٠ ١٧٨ ٤١١ ٤١٦ ١٠٣٥ المجموع
 النسبة

 المئوية
٢،٨٩ %١٧،١  %٣٩،٧ %٤٠،١٩ %١٠٠%  

  



 م٢٠١٤كانون الثاني / هـ ١٤٣٥ صفر )١(العدد ) ١٠(المجلة الأردنية في اللغة العربية وآدابها،  المجلد 

 

 ٢٠٥

 العربية وأن والإنجليزية،  العربية بين موزعة التعليقاتِ  أن إلى السابق الجدول بنا ينتهي

 يظْهِر كما والفصحى، العامية من ومزيج والعامية، الفصحى،: هي ثلاثة مستويات في ظهرت

 تعليقًا ثلاثين في إلا الإنجليزيةُ تَظْهر لم إذ الإنجليزية؛ حساب على للعربية هائلة غلبةً الجدول

. الاجتماعية المباهاة إلى التعليقات هذه ظهور مرجع ولعل ،%٢،٨٩ هي ضئيلة وبنسبة فحسب

 ومزيج ، %٣٩،٧والعامية ،%٤٠،١٩الفصيحة: التالي النحو على العربية مستوياتُ وتوزعت

   %.١٧،١  والعامية الفصحى

 نجد فإننا" فيسبوك " على الناس يتداوله ما حجم إلى نسبة ضئيلة الدراسة عينة كانت وإذا

 والإحصاءات الحقائق من مجموعة مع الجدول هذا نتائج تقارب تُظْهِر قًةموثَّ إحصائيةً أسانيد

   :الرسمية

 " موقع على المتداولة اللغات أكثر هي العربية أن إلى تشير متعددة حديثة إحصاءات نُشرت فقد -١

 نسبة ارتفاع إلى ذلك ومرجع الاستخدام، لغات في النمو معدلات أعلى حققَّت قد وأنها ،"فيسبوك

 .العربي الربيع مستجدات إلى إضافة الخدمة في مشتركينال

 أعدته الذي" وتويتر فيسبوك تأثير.....المدني والحراك العربي الاجتماعي الإعلام تقرير "أظهر -٢

 مصر في للثورة الناس لاستنهاض المستعملة اللغات توزيع  أظهر الحكومية، للإدارة دبي كلية

 :)١(فيه جاء ومما العربية، البلاد في" فيسبوك "على متداولةال للغات  توزيعا نشر كما وتونس،

 في أما. والفرنسية العربية بين تونس في للثورة والمحتشدين المتظاهرين تواصل لغة انقسام  

 .)٢(الإنجليزية منهم% ٢٥ واستخدم العربية، اللغة المصريين من% ٧٥ استخدم فقد مصر

 لبنان ففي ؛والإنجليزية والفرنسية العربية بين العربية البلدان في المستعملة اللغات تَوزع 

 قطر ،%٨٤ ،والصومال%٨٥ بنسبة والإمارات ،%٩١بنسبة الإنجليزية تُستَعمل

 اليمن في العربية واستُعمِلَتِ%. ٦٢ وعمان ،%٦٨والبحرين ،%٧٠ ،والكويت%٧٩

 والإنجليزية العربية بين الاستعمالَ وتقاسمت%. ٦٠والسعودية ،%٦٧ وفلسطين ،%٧٥بنسبة

                                                  
 الثاني، الإصدار ،وتويتر فيسبوك تأثير.....المدني والحراك العربي الاجتماعي الإعلام قريرت ،الحكومية للإدارة دبي كلية) ١(

 .٧ص التاسع، الشكل ، ٢٠١١ مايو

 الـشباب  كفايات على ينعكس ما مصر في اللغات ومدارس الأجنبية المدارس انتشار إلى مرجعه النسبة هذه ارتفاع ولعل) ٢(

 لا التـي  العالمية الإعلام ووسائل العالمي العام الرأي إلى رسالة لإيصال مقصودا ذلك كوني وقد الإنجليزية، باللغة الثائر

 .العربية اللغة مراسليها من كثير يعرف



    دراسة في التواصل الشابكيوالشَّابِكة العربية اللغة

                     براهيم خليلإ. ، ديوسف ربابعه. ، دوليد العناتي.                 د                                                         

  
 

 ٢٠٦

 تونس استعمال على الفرنسيةُ وغلبت. والعراق وليبيا والأردن مصر: التاليةُ العربيةُ الدولُ

 .وموريتانيا والمغرب القمر وجزر
 الوافدة العمالة إلى ،السعودية إلا العربي، الخليج دول في الإنجليزية غلبة التقرير أرجع وقد

 في الفرنسية شيوع على محمولة الفرنسية غلبة فإن إفريقيا شمال في وأما. العرب غير والمقيمين

  .الفرنسية المفاتيح لوحات بتعريب يتعلق تقنيا سببا ذلك إلى نضيف ولعلنا. اليومية الحياة

 وأرجع بفيسبوك، مقارنة بكثير أقل العربية البلاد في استخدامه نسبة فإن" تويتر" موقع أما 

١(لتويتر عربية واجهة إطلاق عدم إلى ذلك التقرير( .  

 حضور مدى لتعرف المصممة الاستبانة أسئلة من عددا تخيرنا الدراسة منهج على وجريا

  .آتٍ ذلك وبيان ،"فيسبوك " على والدردشة التواصل في العربية

 ،"نجليزية التفاعلية التي أشترك فيها باللغة الإالمواقع"في الاستبانة من الأولى الفقرة تمثلت

 % ٣٨،٩ بلغت الإنجليزية باللغة مواقع في دائما يشتركون  من نسبة أن الإحصائي التحليل وأظهر

 وقفنا التي الدراسات في نظيرتها عن تقل وهي ما، حدٍ إلى عالية نسبة وهي) السابع الجدول( 

) الإمارات طلبة ( بحثه عينة أن أظهرت التي بِل رتشارد دراسة نتائج النتيجة هذه وتناقض. عليها

 يمكن فكيف ؛"فيسبوك "ولاسيما المختلفة الاجتماعي التواصل مواقع في بكثرة العربية يستعملون

  التناقضات؟ هذه تفسير

  

  

  

  

  

  

  

  

 يغلب فالذي خالصة؛ اجتماعية أسباب إلى مرجعه الاختيار لهذا النسبي الارتفاع أن نحسب

 المستوى  أن ذلك يعزز ومما! والتحضر الرقي لغة هي الإنجليزية بأن انطباع الطلبة هؤلاء على

  !جدا ضعيف مستوى بالإنجليزية اللغوية للكفايات العام

                                                  
 ٢٣ص التقرير،) ١(

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٣٨،٩ ٨٢ دائما

 ٢٧،٠ ٥٧ غالبا

 ١٨،٠ ٣٨ أحيانًا

 ١٦،١ ٣٤ ادران

.الإنجليزية باللغة فيها أشترك التي التفاعلية المواقع

 ١٠٠،٠ ٢١١المجموع
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 ٢٠٧

 وشؤونه المجتمع هذا قضايا من هي العربي المجتمع في عادة تُناقَش  التي الموضوعات إن ثم

 تُسائلُ فقرة ثمة لو أن ونحسب ، العربية وباللغة العرب من يطرحونها من يكون أن ويغلب الخاصة،

  !مقنعة إجابة ثمة كان لما وموضوعاتها معها يتواصلون التي المواقع أسماء عن البحث عينة

، "لعربية التفاعلية التي أشترك فيها باللغة االمواقع "فكانت الاستبانة من الثانية الفقرة أما

 من أقل وهي ،%)٣٠،٣ (دائما العربية يستعملون ممن قليلة نسبة إلى ئي التحليل الإحصاوانتهى

 إليها أضفنا وإذا .)الثامن الجدول (السابقة الفقرة في ظهر ما على %)  ٣٨،٩(الإنجليزية استعمال

  .جيدة نسبة وهي%. ٥٥،٤  جماعهما يكون%) ٢٥،١ (وهي) غالبا ( الاستعمال نسبة

  

  

 في المفاضلة بين استعمال العربية الفصحى والعامية في الدردشة فقد أظهرت الإحصاءات أما

وهي نسبة ضئيلة جدا %) ٧،٦(تفوق العامية على الفصحى؛ إذ بلغت نسبة استعمال الفصحى دائما 

فصحى إلى  المال في استعرولعل مرجع هذا التدني الكبي%). ٤٧،٤(مقارنة بنسبة استعمال العامية 

  :أهمهاأسباب متعددة من 

 معظم أفراد عينة الدراسة من الطلبة الجامعيين الذين يفتقرون إلى مستوى مناسب من أن -١

 . الفصحىربيةالكفاية اللغوية بالع

 بالنقطة السابقة طبيعة الموضوعات التي يتناولونها في دردشاتهم ؛ إذ هي غالبا ويتصل -٢

 . بشريعتادوا أن يتناولوه بالعامية في التخاطب الموضوعات شخصية وغير رسمية مما ا

 بعين المقارنة بين مدى استعمال الفصحى في  رصدنا  المتقدم وما أفرزه استطلاع رأي النظر إن 

 البحث الميداني يظهر فارقًا كبيرا بينهما؛ إذ إن نسبة استعمال الفصحى في رصدنا، وهو ينةع

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٣٠،٣ ٦٤ دائما

 ٢٥،١ ٥٣ غالبا

 ٢٣،٢ ٤٩ أحيانًا

 ٢٠،٩ ٤٤ نادرا

  .العربية باللغة فيها أشترك التي التفاعلية المواقع
 

 ٩٩،٥ ٢١٠المجموع



    دراسة في التواصل الشابكيوالشَّابِكة العربية اللغة

                     براهيم خليلإ. ، ديوسف ربابعه. ، دوليد العناتي.                 د                                                         

  
 

 ٢٠٨

 العامية استعمال نسبة  أما  ،%٥٥،٤ت كلمة كلمة، بلغترصد دقيق يقوم على مراجعة التعليقا

  ).التاسع الجدول (الدراسة عينة أفراد عند الاستعمال نسبة نصف من أقل وهي % ٢٤،٦٠فبلغت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإخبارية المواقع في التعليقات في العربية

 المباشر الإسهام فرصة لهم أتاحت أنها كله العالم في الناس على الشابكة فضائل أهم من لعل

 فقد اللغات على فضائلها وأما. مرة غير قراءتها وإعادة وتحليلها المنشورة المواد على التعليق في

 يةوالعرب الناس، من كغيرهم ذلك في والعرب. والتمكين والتوسع للانتشار عظيمة فرصة لها أتاحت

  .اللغات من كغيرها كذلك

 أهمها ظاهرةً، لغويةً تأثيراتٍ أحدث قد المتعدد العالم لغات على الشابكة انفتاح أن ذكرنا وقد

 العولمة "إلى كله ذلك ومرجع الأصيلة، اللغة تقاليد إلى تنتمي لا جديدة وتعبيرية لغوية أساليب شيوع

  ."العولمة لسانيات " من عليها ترتب وما" اللغوية

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٧،٦ ١٦ دائما

 ١٤،٧ ٣١ غالبا

 ١٨،٠ ٣٨ أحيانًا

 ٥٩،٧ ١٢٦ نادرا

 .الدردشة غرف في الفصحى العربية اللغة أستخدم

 ١٠٠،٠ ٢١١المجموع

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٤٧،٤ ١٠٠ دائما

 ٢٨،٤ ٦٠ غالبا

 ١٤،٧ ٣١ أحيانًا

 ٩،٩ ٢٠ نادرا

 .الدردشة غرف في العامية اللهجة أستخدم

 ١٠٠،٠ ٢١١المجموع
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 ٢٠٩

 القومية/ الوطنية اللغات في الإنجليزية بأثر الشابكة ولسانيات العولمة لسانيات اشتغال أكثر إن

  .العربية في ذلك كان وقد وتداولاً، ومعجما أسلوبا

 ومفكرين وصحافيين لسانيين القومية، ومنزلتها العربية بقضايا المنشغلين من كثيرا أن ومعلوم

 المهددة اللغات ضمن بتصنيفها بعضهم ويغالي خطر، في أنها على بيةالعر إلى ينظرون وسياسيين،

  !!بالانقراض

 على والتذييلات التعليقات في استعمالها ومستويات العربية واقع فحص إلى هنا ونقصد

 وثقة واسع انتشار من به يحظى لما تعيينًا؛" نِت الجزيرة "موقع اخترنا وقد الإخبارية، المواقع

  .ودينًا وانتماء وثقافةً علما مرتاديه وتنوع وثقافةً، انتماء كُتَّابه تنوع لىإ إضافة كبيرة،

 تمييز إلى البحث عينة في النظر أسلم وقد موضوعا، عشر خمسة عشوائيا اختيارا اخترنا وقد

   .والإنجليزية والفصحى، العامية ومزيج والعامية، الفصحى،: التالية اللغوي الاستعمال مستويات

  :العاشر الجدول معطيات إلى العشوائية العينة رصد انتهىو

  

 عدد المؤلِّف الخبر/ المقالة اسم الرقم اللغوية المستويات

 فصحى العامية الفصحى التعليقات

 وعامية
 الإنجليزية

 الذاكرة.. فلسطين ١

 الحلم تحرس التي
 ٠ ٢ ٠ ٢٨ ٣٠ سيف وليد

 لإنقاذ شروط ثلاثة ٢

 المصرية الثورة
 بن محمد

 المختار

 الشنقيطي

٠ ٠ ١ ٣٨ ٣٩ 

 يتصدون إذ الأمازيغ ٣

 الصهيوني للاختراق
 الإله عبد

المنصور

 ي

٠ ٠ ٠ ٦٦ ٦٦ 

 علامة.. الأشقر عمر ٤

 وحكيم فلسطين

 حماس

 محسن

 صالح
٠ ٠ ٠ ٣٦ ٣٦ 

 الجامعة قصة ٥

 بيروت في الأمريكية
 ٠ ٠ ٠ ٢٠ ٢٠ منى زياد
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 ٢١٠

 الربيع تأخر لماذا ٦

 الجزائر في العربي
   سكينة

 شلوح بو
٠ ٢ ٣ ١٢٩ ١٣٤ 

 فقهية غير رؤية ٧

 بن عمر لمسلسل

 الخطاب

 غازي

 التوبة
٠ ٠ ٠ ١٨٢ ١٨٢ 

 المغرب أذان ٨

 بتوقيت والإفطار

 نييورك

 عبد

 الرحمن

 الجيتاوي

٠ ١ ٠ ٢٩ ٣٠ 

 يا الحضارية لغتكم ٩

 أردوغان
 االله عبد

 البريدي
٠ ١ ٠ ٣٩ ٤٠ 

 يوقف الأردن ملك ١٠

 الأسعار فعر قرار
 ٠ ١ ٤ ٥٧ ٦٢ خبر

 والجيش العسكرة عن ١١

 الحر السوري
 ٠ ٢ ٠ ٢٠ ٢٢ البني أكرم

 عبد الفقهاء فيتو ١٢

 الحسين

 شعبان

٠ ٠ ٠ ١٣ ١٣ 

 وربيع الجهاديون ١٣

 وثوراته العرب
 ياسر

 الزعاترة
٠ ٦ ٠ ٢٨ ٣٤ 

 أسئلة يستدعي الربيع ١٤

 العربي المصير
 فهمي

 هويدي
٠ ٣ ٠ ٣٢ ٣٥ 

 النخب وتم ١٥

 نصف تحولات(

 )قرن

 سلامة

 كيلة
٠ ٤ ٠ ٤٣ ٤٧ 

 ٠ ٢٢ ٨ ٧٦٠ ٧٩٠ ـوعـمجـمال
 ٠ ٢،٧٨ ١،٠١ ٩٦،٢  المئويـــة النســبة

  

  



 م٢٠١٤كانون الثاني / هـ ١٤٣٥ صفر )١(العدد ) ١٠(المجلة الأردنية في اللغة العربية وآدابها،  المجلد 

 

 ٢١١

 لتبين واقع استعمال العربية على ما يظهره الجدول؛ فقد سيطر  القارئ وقتًا طويلاًيحتاج ولا

 بنسبة تعليقًا؛ وستين مائة بعلغ عددها ساستعمال العربية الفصحى على التعليقات المرصودة؛ فب

الثانية باثنين وعشرين تعليقًا  والعامية في المرتبة ى استعمال مزيج الفصحوجاء ،%٩٦،٢بلغت 

 تعليقات ة في المرتبة الثالثة بثمانيء فجاوحدها، أما استعمال العامية  % ٢،٧٨ مقدارها نسبةبو

  . من عينة الدراسةقية فلم يستعملها أي تعليأما الإنجليز. ،%١،٠١فحسب؛ بنسبة مقدارها 

 كافية  على الشابكة، ولكننا نُقَدر أنها دالةٌ دلالةًنْشَر أن عينة الدراسة ضئيلة بالنسبة إلى ما يونُسلِّم

 بالقول إن تحييد المتغيرات قد حولعل بعض الناس يصر.  على واقع استعمال العربية في التعليقات

 النتائج؛ فمن يقرأ مثل هذا النوع من المقالات هم النخب والمثقفون والعلماء وليس أفضى إلى هذه

 وسطحيته يكْشِف عن التعليقات  بساطة مضمون كثيرٍ من نوفي هذا حقٌّ كبير، ولك. عامة الناس

  .إسهام عامة الناس في مثل هذه التعليقات

 في الاستبانة التي راءستطلاع الآ انتقلنا إلى الشطر الثاني من تدابير البحث، وهي افإذا

 الحادي الجدول(  الفصحىعربية في نسبة التعليق باليرا تفاوتًا كبوجدنا اأعددناها لهذه الدراسة تعيينً

لمن يستعملون  % ٢٤،٢ هي لدى عينة البحثبينما، %٩٦،٢ فهي في استطلاعنا الخاص؛)عشر

نهم غالبا ما يستعملون العربية الفصحى العربية الفصحى دائما؛ فإن أضفنا إليها من قالوا إ

  ؟ بكثير مما هي لدينا؛ فكيف يمكن لنا تفسير هذا التفاوت الكبيرأقلظلت النسبة %) ٢٦،١(

 ا الموضوعات التي تتوقف عندها عينة البحث؛  إذ يمكن القول إن كثيربيعة مرجع ذلك إلى طلعل

 والتقنية عند الذكور، والطعام والأزياء مما يتوقف عنده أفراد عينة البحث هي قضايا الرياضة

أن : والرشاقة عند الإناث؛ فلا يكون منهم إلا التعليق بالعامية، ولعل مرجع ذلك فيما قد توقعناه سلفًا

موضوعات نخبوية لا تستوقف جيل الشباب هذه " الجزيرة نت" الموضوعات التي وقعنا عليها في 

  !الأيام

  

 %ةالنسب التكرار القيمة الفقرة

 ٢٤،٢ ٥١ دائما

 ٢٦،١ ٥٥ غالبا

 ٢٤،٤ ٥١ أحيانًا

 ٢٥،١ ٥٣ نادرا

  .الفصحى العربية باللغة والأخبار المقالات على أُعلِّقُ
 

 ٩٩،٥ ٢١٠المجموع
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 ٢١٢

  

  

  

  

  

  

  

  

   العربية في وسائل التواصل الاجتماعيصورة

  العربية في التداول الشابكينزلة إلى تَعرف مستطلاعية صرفنا همتنا في هذه الدراسة الاقد

 اليومي في وسائل التواصل على اختلاف وجوهه؛ انتهاء إلى رسم صورة لواقع العربية وحضورها

والنهوض   مهمة لترقية منزلة العربيةنراها إجرائيةٍ الحديثة، وتحضيرا لتدابير الاجتماعي

  .باستعمالها في هذا الفضاء الشابكي

 وخصائصها كما تتجسد في للعربية على ذلك لم تركز هذه الدراسة على البنية اللغوية وتأسيسا

كتروني والتعليقات على الأخبار والمقالات المختلفة؛ ولكن ذلك كلَّه لا غرف الدردشة والتراسل الإل

 من التوقف عند بعض هذه الخصائص والمظاهر اللغوية؛ وإنما نفعل ذلك لأننا على يقين بأن منعناي

 ظهره ما تأهمولعله . تشخيصها والتوقف عندها إنما هو شطر مهم من النهوض بالعربية واستعمالها

 فالتعليقات ؛لعربية في الشابكة ظاهرة الضعف اللغوي بكل تجلياتها ومستويات تحققهااستعمالات ا

 المعجمية، وغلبة الأساليب نتقاءاتتطفح بالأخطاء الإملائية والنحوية والصرفية، وتعاني سوء الا

 يكاد العامية والركيكة على الأساليب الفصيحة المتينة، ومن ذلك أيضا إهمال علامات الترقيم إهمالاً

  .يكون تاما

 لهذا الضعف اللغوي هو الذي جعلهم يفضلون وجود برامج ث استشعار أفراد عينة البحولعل

  : عشرثاني الالجدولتدقيق لغوي جاهزة تجنبهم الأخطاء المختلفة، كما يظهره 

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٢١،٣ ٤٥ دائما

 ٣١،٣ ٦٦ غالبا

 ٢٤،٤ ٦٠ أحيانًا

 ١٨،٥ ٣٩ نادرا

  .العامية بالعربية والأخبار المقالات على أُعلِّقُ
 

 ٩٩،٥ ٢١٠المجموع
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 ٢١٣

  

   العربيةوتنمية التعليقات

 عند ما يكتبه كثير من العرب في  وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة يكشف لنا ا  توقفًلعل

لعل هذا هو السبب  اللغوية بالعربية؛ معارفَ ومهاراتٍ وأساليب، ولكفايةعن ضعف واضح في ا

  .الرئيسي في تفضيل عينة البحث، وغيرهم، أن يكون ثمة تصحيح آلي لما يكتبونه تيسيرا وتسهيلاً

  :يبدو أن مرجع هذه الملاحظات اللغوية لا يتجاوز ما يأتي و

 عام في اللغة العربية، وهو انعكاس للضعف اللغوي الذي نلحظه في التواصل ضعف -١

 .البشري الاعتيادي

.  شروط الآلة؛ فمنها شروط تقنية خالصة، ومنها شروط زمنيةرضها التي تفوطالشر -٢

فالشروط التقنية تتعلق بحجم المساحة المتاحة للكتابة أو التعليق كما هو في التعليق في 

المواقع الإخبارية؛ فعليك ألا تتجاوز  خمس مائة كلمة في تعليقك، ومثل هذه الشروط تتحكم 

 الحيز تغلاللاً؛ إذ كثيرا ما يتجاوز المعلق علامات الترقيم لاسفي علامات الترقيم مث

 . كاملاً غير منقوصيقهالمسموح به لإنجاز تعل

 على الوجه المؤمل؛ ونقصد بذلك زمن مطلوب مهم في إنجاز النص العامل إن الزمن ثم

الشابكة، ويرتبط هذا الزمن عادة بالتكلفة الاقتصاديةباشَرةم .  

ل فإن وسائل التواصل الاجتماعي تمثل فرصة فريدة ونادرة في تطوير أساليب  كل ما قيومع

التعليم الحديثة، ولاسيما تلك القائمة على التعليم التعاوني والزريا يكفي؛. مفقد ولعل مثالاً واحد 

 متعلي في فيسبوك ولاسيما الاجتماعي التواصل شبكات استثمار  إلى قصدت متعددة دراسات أُجريت

 هذا الدراسات بعض استثمرت لقد. بغيرها وللناطقين لأبنائها مهاراتها وتطوير الإنجليزية اللغة

 أن ذلك وبيان اللغوية؛ المهارات من بها يتصل وما التعبير مهارات تنمية في الإلكتروني الوسيط

 الصف لطلبة متاح موقع وهو اللغة، لتعليم مخصص موقع على للنقاش موضوعا المعلم يعرِض

 %النسبة التكرار القيمة الفقرة

 ٥٧،٨ ١٢٢ دائما

 ١٦،١ ٣٤ غالبا

 ١٥،٦ ٣٣ أحيانًا

 ١٠،٠ ٢١ نادرا

 .للتعليقات آلي تصحيح هناك يكون أن أًفَضلُ

 ٩٩،٥ ٢١٠ المجموع
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 ٢١٤

 مناسبة فترة وبعد الآخرين، زملائه تعليقات وعلى المطروح الموضوع على منهم واحد كل يعلق

 الدراسات هذه أن ولاشك. النقاش موضوع في متكاملاً نَصا الطلبة يكْتُب والتعليق التواصل من

 ظاهر، نحو لىع اللغة استعمال وتُرقّي المعارف، وتبادل المشترك العمل تعزز البحثية والتجارب

 .فحسب واحد مثال هذا وإنما والكتابة؛ الفصحى بين الربط الطلبة لاوعي في تربي إنها بل

 عظيمة فرصة سيتيح التدريس من النوع هذا واتباع المناسبة التحتية البنية وجود أن وظاهر

  .المصطلحات موتعمي التعليم لتعريب مهما رافدا يكون ولعله وترقيتها، الفصحى العربية لاستعمال

 لأفراد سؤالنا ففي عام؛ بشكل الأهداف هذه مثل تحقيق إمكانية عن البحث استبانة وتكشف

 الجدول يتضمنه عما الاستبانة نتائج كشفت يكتبون لما والمراجعة بالتحرير الاعتناء عن البحث عينة

  )عشر الثالث(

  

  

  

  

  

  

  

  

 يغلب ن نحوية، وأن نسبة معة ما يكتبون مراجاجعونير)  ٢٨،٩( الجدول السابق أن نسبة يظْهر

ويكشف . مثل مجموعهما نسبة تتجاوز نصف أفراد العينةوي)  ٢٥،٦(أن يراجعوا ما يكتبون هي 

 على نحو تلقائي، ونهذا عن وعي  كثير من الناس بأنهم يرتكبون أخطاء لغوية ونحوية عندما يكتب

  .ولكنهم يتخلصون من كثير من هذه الأخطاء بعد المراجعة

" واستعمالها مفرداتي تطوير في تعليقاتي تُسهِمُ " انتقلنا إلى فقرة أخرى من استبانة البحث فإذا

  :) عشرالرابع(  لنا النتائج التي يتضمنها الجدول ظهرت

 %النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٢٨،٩ ١٢١ دائما

 ٢٥،٦ ٥٤ غالبا

 ٢٨،٤ ٦٠ أحيانًا

 ١٦،٦ ٣٥ نادرا

 التعليقات أراجع: ريالإخبا المواقع في التعليق

 نحويا أكتبها التي

 ٩٩،٥ ٢١٠المجموع
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 ٢١٥

  

  

  

  

  

  

   

  

 معجمهم وتحسنت كفايتهم المعجمية وثروتهم اللفظية ثْروا من الجدول أن نسبة من أَوظاهر

 كانت بالتعليقات وكفايتهم المعجمية للفظية، وأن نسبة من  يغلب أن تتأثر ثروتهم ا)٢٥،٦(هي 

  .وهما نسبتان جيدتان) ٣١،٣(

دات الرئيسية التي وردت  نحسب أن  تفسير هذه النسبة من الاستفادة تتجاوز توظيف المفرولا

  . إضافة إلى استدعاء الحقول المعجمية المختلفة ذات الصلة بالموضوع،في المقالة أو التعليق

 تعليقاتي تُسهِمُ "وإذا انتقلنا إلى فقرة ثالثة من استبانة البحث، وهي فقرة أعم وأشمل ومفادها 

 الخامس الجدول يتضمنها التي نتائجال إلى انتهينا" المجالات جميع في العربية لغتي تطوير في

  :عشر

  

  

  

  

  

  

  

  

ظْهِراستفادتهم من التعليقات فـي المواقـع الإخباريـة هـي              ا سبة الجدول السابق أن ن    ي رلذين تند

  .وهي نسبة ضئيلة مقارنة بمن يستفيدون دائما وغالبا%) ١١،٨(

%النسبةالتكرار القيمة الفقرة

 ٢٥،٦ ٥٤ دائما

 ٣١،٣ ٦٦ غالبا

 ٣١،٨ ٦٧ أحيانًا

 ١٠،٩ ٢٣ نادرا

هِمواستعمالها مفرداتي تطوير في تعليقاتي تُس 

 ٩٩،٥ ٢١٠المجموع

 الفقرة
 

 %النسبةالتكرار القيمة 

 ٣٧،٠  ٧٨ دائما

 ٢٢،٧ ٤٨ غالبا

 ٢٨،٠ ٥٩ أحيانًا

 ١١،٨ ٢٥ نادرا

هِمفي العربية لغتي تطوير في تعليقاتي تُس 

 .المجالات جميع

 ١٠٠ ٢١١المجموع
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 ٢١٦

 نظريـات الـتعلم     كشفه أصرح هؤلاء باستفادتهم أم لم يصرحوا فإنها أمر حاصل وواقع، ت           وسواءٌ

      خلاتوالاكتساب؛ إذ إن التعرض لفيض من المجزءٌ منه إلـى المعالجـة          اللغوية   د بلابد أن يتسر

  . إلى الظهور في صورة المخْرجاتيعوداللغوية، ثم 

  

  :الخاتمة

 متداخل موضوع المختلفة الاجتماعي التواصل وسائل في اللغة استعمال أن البحث أظهر قد 

.  اللغة هو وعهاموض أن في تلتقي جميعا الزوايا هذه ولكن مختلفة، زوايا من مقاربته ويمكن الأبعاد

 عليها وقف التي الدراسات أظهرته ما على المستعملة، اللغة اختيار تُحدد  متعددة عوامل أن ولاشك

  :حصله وما البحث

 لاستعمال مضطرا اللغة مستعمل تجعل قد المختلفة ومحدداتها والتقنية الآلة فشروط

 للطباعة وعمليا مباشرا سببا كان معربة برمجيات وغياب عربية مفاتيح لوحات فغياب الإنجليزية؛

  .بالإنجليزية

 سببا معينة ولغوية اجتماعية بهوية أنفسهم تمييز في الشباب ورغبة الاجتماعية العوامل وكانت

 الرقابة عن بمنأى يجعلهم تدويني أسلوب إنه حيث من اللغوي؛ الهجين استعمال على إقبالهم في

  .والأسرية الأبوية

 الإلكتروني التراسل في أجنبية لغة استعمال تفضيل في آخر مهم دور الاقتصادية ملوللعوا 

  ! مثلاً الإنجليزية يفهمها؛ بلغة الأجنبي مديره مخاطبة على مكْرها الموظَّفُ يكون حينما

 الفصحى للعربية التمكين يف الأساس حجر والخاصة العامة ومؤسساتها الدولة مسؤولية وتظلُّ

 عصر دخول من واقترابا والاقتصادي، والثقافي اللغوي لأمنها حمايةً استعمالها؛ وتنمية وترقيتها

 المواطنين بين الاجتماعية والمساواة للعدالة وتحقيقًا أبوابه، أوسع من الشابكي والفضاء المعرفة

  .غيرها لا بالعربية ثمارها؛ وقطف استثمارهاو المعرفة بلوغ في المتساوية حقوقهم وتأكيد جميعا
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