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  ملخـص

  

 مجال في وبخاصة تيةالمعلوما في العربية اللغة استخدام مجالات بيان إلى البحث هذا هدف

 الاتصال، تكنولوجيا أحدثته تطور مجرد المعلوماتية ليست إذ .والمعلومات والمكتبات التوثيق

 يشهده الذي المعرفة من الهائل فالكم .العمق بالغة وثقافية واقتصادية سياسية آثار لها ثورة ولكنها

 وخزنها المعلومات جمع جعلا  بالتقدم ةالمتعلق والمشاكل جهة من والبحث التعليم نتيجة حاليا العالم

 الاستخدامات هذه جوانب على الوقوف الباحث وحاول .جدا ضروريا أمرا نشرها ثم ومعالجتها

 وقد .المكتبات في التوثيق وأساليب والمعلومات النصوص معالجة حيث من العربية باللغة الخاصة

 المعلوماتية بدايات في وصعوبات شكلاتم واجه قد كان العربية اللغة استخدام أن للباحث تبين

 مما ،المشكلات تلك معظم حل في بفعالية أسهمت التقنية التطورات أن إلا المتعددة ومجالاتها

 والمعارف والبيانات المعلومات معالجة وعمليات وتسهيلها التوثيق عمليات على إيجابا انعكس

 إلى البحث وتوصل .منخفضة وبكلفة قصرأ وبوقت قلأ بجهد مستخدميها أمام والمكتبات المتنوعة

 نوأ المعلوماتية المجالات تلك في النافعة وطواعيتها العربية اللغة فعالية أهمها من كان نتائج

 حل في للإسهام والاختراع فيها والإبداع التقني التطوير عمليات أثرى فيها العربية اللغة استخدام

 الإدارة وعلماء العلمي والبحث التوثيق وعلماء اتيةالمعلوم علماء تواجه كانت التي المشكلات

   .المعلوماتية

    .مصطلحات ،استرجاع ،مكانز ،حاسوبية مكتبة ،توثيق ،معلومات : المفتاحية الكلمات
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ِAbstract 
  

The uses of Arabic language in information Science (Documentation, 
Libraries, and Information) 

 
 
     The objective of this research is to show the of Arabic language in the field 
of information Science ,with special emphasis on documentation and Library 
science . 
"Informatics" or information science is not just caused by the revolution of 
communication technology ,it is a real revolution  with deep influences on the 
political, economics and education aspects in the whole world. 
 
      The huge amount of information and knowledge  available through 
different printed or electronic  resources made data collection, storage, 
processing and dissemination essential. 
 
     Using of Arabic language faces different problem at the early stages of 
information science  applications ,yet the technical development were able to 
solve them which helps in achieving successful operations in data and 
information processing. 
 
     The most important result the research fulfill is the ability of the Arabic 
language in information processing .Besides , it's ability to solve problem in 
documentation as well as information management . 
 
Key words :information , Documentation , automated Library , Thesaurus and 
retrieval. 
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  :مقدمة

 الآخر البعض ويصفه الصناعية، الثورة بعد ما بعصر الحاضر عصرنا البعض يصف 

 الواضح تأثيرال ذات الأساسية المصادر من المعلومات أن فيه شك لا ومما. المعلومات ثورة بعصر

 إلى تؤدي المعلومات تقنية في المتلاحقة التطورات أن كما. العالم في النشاط مجالات جميع على

 المنهجي التنظيم فإن ثم ومن المعلومات، فلك في يدور مجتمع إلى الصناعي المجتمع تحويل

  )١(.المستقبل في المجتمع بنية وتشكيل لتوجيه الأساسي المصدر هو يكون سوف النظرية للمعرفة

 وسائر المعلومات توثيق أساليب في الفعـال الدور ذلك للتطورات المتتبع على يخفى ولا

 في دورها ذلك إلى ويضاف والاسترجاع، البحث استراتيجيات وصياغة التوثيقية الفنية الإجراءات

 امهااستخد وإتاحة والضياع التلف من الأمة وكنوز ثروة على والمحافظة المكان مشكلة حل

 شبكات أو الطرفية النهايات خلال من المستفيدين من مختلفة مجموعات قبل من عليها والاطلاع

 والنامية المتقدمة العالم دول معظـم وعملـت ،)الانترانت المحلية أو الإنترنت الدولية (المعلومات

 تقنية يةعلم أسس وفـق وأرشفتها المعلومات بتوثيق تهتم وطنية معلومات أنظمة تأسيس على

 علمي بأسلوب وإنما عشوائية، بطريقة يتم لا المعلومات لهذه الممكنن التوثيق كان ولما .متقدمة

 تعقيد دون ومن بوضوح تتم أن الاسترجاع أو التخزين لعملية يسمح بشكل ومنظم، مدروس ولغوي

  :الآتي السؤال طرح ذلك أثار فقد بارز، لغوي

 هناك وهل - ؟ النصوص معالجة حقل في العربية اللغة خاصةوب اللغة إلى التوثيق يستند كيف -

  ؟ المجال هذا في خاصة لغة

 الميادين مختلف على وتأثيرها الحاضر عصرنا في المعلوماتية أهمية من وانطلاقا

 في العربية اللغة استخدام يخص أن واللغوية والعلمية، والتربوية والثقافية والاجتماعية الاقتصادية

 اللغة استعمال إشكالية تخص وان المعلومات ومراكز الكتب في التوثيق حيث من وماتيةالمعل مجال

  )٢(.الموضوع جوانب كل تتناول مستفيضة بدراسة المعلوماتية مجال في العربية

 أكانت سواء العالم في يوميا تصدر التي المعلومات من المعرفي الانفجار هذا فإن وعليه 

 مؤسساتهما كل في الخاص، القطاع عن تصدر التي تلك أو العام القطاع عن يصدرها التي تلك

                                                  
). ٢٠٠٣يوليو  (١، ع٥ـ مج.ـ عالم المعلومات والمكتبات والنشر.أمنية مصطفى صادق، الاتجاهات الحديثة في المكتبات الرقمية) ١(

 .٤٥ص 

 ٣٢ص .١٩٨١حشمت قاسم، القاهرة، : تنظيمها وإدارتها وخدماتها، ترجمة: اثرتون، بولين، مراكز المعلومات) ٢(
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 مرور مع تلفها أو ضياعها من خوفا عليها الحفاظ إلى ماسة بحاجة باتت الإدارية وتقسيماتهما

  . الزمن

 آلاف أربعة حوالي الآن حتى عددها بلغ التي (المعلوماتية مراكز سعت الواقع، هذا وإزاء

 لعام السنوي تقديرها في اليونسكو إحصائية بحسب وذلك العالم أنحاء كل في منتشرة مركزاً وستين

 جلأ من يوم بعد يوما تتزايد التي المعلومات هذه لحفظ والتوثيق الفهرسة عمليات إلى)  م٢٠١٠

  . )١(البعيد المستقبل في الأقل فعلى القريب المستقبل في يكن لم إن منها، والاستفادة استثمارها

. الأموال ببنوك شبيهة للمعلومات بنوكا المذكورة المراكز أنشأت الغاية، هلهذ وتحقيقها

 هكذا استثمارها، إلى بعد فيما ليعود، المصارف في مدخراته على الحفاظ إلى المرء يسرع ومثلما

 بعض تتخذ إن غريبا وليس. نفسها للغاية عليها ويحافظ يحفظها بنك إلى بحاجة المعلومات باتت

 معينة، مبالغ لقاء للبيع تخزنه ما فتعرض المصارف، إشكال من شكلا العالم في ماتالمعلو مراكز

 يحتاج قد إذ والفكر، العلم رجال تعترض تزال ولا كانت التي المشاكل من الكثير حل في أسهم مما

 أو الأمن رجل يحتاج قد أو سابق، إداري قرار أو بعيد زمن منذ صدر حكم إلى مثلا القانون رجل

. يجدها فلا.... المستندات أو العديدة الأوراق أو الكتب في عنها عبثا يفتش معلومات إلى العلم رجل

  )٢(.الثمين للوقت وهدر مضن عناء فبعد وجدها وإذا

 التوثيق بشؤون تعنى علمية ومراكز معلومات بنوك إنشاء أهمية لمس يمكن ذلك، من وانطلاقا

 وتطوره الإنسان لخدمة منها الاستفادة بهدف المعلومات، من الهائل الكم هذا لحفظ والآلي اليدوي

 والعشرين الحادي القرن من الثاني العقد مشارف على اليوم أصبح، العالم أن خصوصا الحضاري،

  . المتقدمة والتكنولوجيا المعلومات بعصر شك أدنى دون من سيتميز، الذي

 التوثيق: رئيسين وعينموض إطار في بحثنا حصر خلال من نبينه أن نحاول ما هذا

  . والمكتبات

   :الحاسوبي أو الممكنن التوثيق. ١

 المعلومات علم العشرين القرن من الثاني النصف في منه انطلق الذي الأساس التوثيق يعد

 ووسائل وطرق وسلوكها والبيانات المعلومات خواص يدرس الذي العلم بوصفه المعلوماتية، أو

 حد أقصى إلى منها الإفادة لتيسير تجهيزها ووسائل وبثها تدفقها متحك التي والعوامل معالجتها

                                                  
 .٢١، ص ٢٠١٠اليونسكو، : باريس. ٢٠١٠منظمة اليونسكو، التقرير السنوي لعام ) ١(

(2) BYTE(revue);Octobre 1994.pp 113-114 
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 مجال يختلف لا لهذا واستخدامها، وبثها واسترجاعها وتنظيمها واختزانها وحفظها وتجميعها ممكن،

 فالعلاقة ثمَّ ومن الراهن، العصر في المعلومات علم في العمل مجالات عن كثيراً التوثيق في العمل

 فهو التوثيق، من ومجالاته مدلولاته في أوسع هو المعاصر المعلومات علم أن غير وثيقة، بينهما

 المعلومات علم صار نحوٍ على العلمي، والإعلام والمكتبات والوثائق التوثيق مجالات على يشتمل

  .والمعلومات التوثيق مراكز في أم المكتبات في سواء عنه الاستغناء يمكن لا علماً

 والمستندات الوثائق من المستخرجة المعلومات تحليل عملية لممكنا بالتوثيق ونقصد

 من استخراجها بانتظار. الحاسوبي العقل في تخزينها جلأ من معينة، تقنية لأصول وفقا ومعالجتها

  )١(.الباحثين المستخدمين قبل

 اخلد تتم الحاسوبية فالمعالجة آلية، بطريقة وإما يدوية بطريقة إما تتم النصوص ومعالجة

 إليها يلجا التي الآلي التحليل عملية حيث ومن ذلك، في المعتمدة البرامج وحسب الحاسوب،

  . الشاشة على لعرضها المعلومات واستخراج الملفات استدعائه طريقة حيث من أو الحاسوب

 عناصره وتحليل توثيقه المراد النص لدراسة الموثق إليها فيلجأ اليدوية المعالجة وأما

  . اصطناعية لغة أو خاصة توثيقية لغة إلى وتحويلها مبسط لغوي بأسلوب ومكوناته

 بتحليل يبدأ حينما العربية اللغة بأصول دقيقا إلماما ملما يكون أن الموثق، هذا في ويفترض،

 والمعاني المفردات فوضى في بعد، فيما نقع، أن مخافة المعتمدة، التوثيق لأصول وفقا النصوص

 عن المعبرة وغير المناسبة غير المصطلحات اختيار بفعل أو النص، لدلالات شوهالم الاقتطاع بفعل

  . الوثيقة في المطلوب المعنى

 يجمع الذي فهو. العملي الصعيد على مهمة مكانة المعلومات عصر في الموثق، يحتل

 نأماك في ويحفظها إليها، الوصول يسهل واضحا تبويبا ويبوبها ملفات، ضمن وينظمها الوثائق

 تحول الحاسوب، دخول ومع. والخاصة العامة المصلحة تخدم لغايات استخداماتها جلأ من معينة

 يسهل لكي الحاسوبية الذاكرة في للتخزين مهيأة لتصبح لمعلوماتها محلل إلى للوثائق جامع من عمله

  . طلباتهم على والإجابة المستفيدين قبل من الطلب عند الحاجة تلبية الذاكرة هذه على

 عند التوقف من بد لا كان الأساسية بلغتنا العربية بلادنا في يتم الممكن التوثيق كان ولما

 لتحويل العربية اللغة استخدامات كيفية على والاطلاع التوثيق، يتبعها التي التقنية العمليات

                                                  
 .١٢، ص ١٩٩٥، مكتبة نهضة الشرق، محمود عباس حمودة، المدخل إلى دراسة الوثائق العربية) ١(
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 يجادوإ العمليات هذه تواجه التي المشاكل ومعرفة للتخزين، جاهزة نصوص إلى المكتوبة النصوص

   )١(.لها المناسبة الحلول

   بذاتها قائمة لغوية كوحدة الموثق النص

 العلاقات من مجموعة بترشيح المفردات من منظم غير كم إحياء على الجملة بناء يقوم

 مفرداتها بين تربط التي الأساسية العلاقات مجموعة إدراك فمعناه الجملة فهم أما بينها، الأساسية

 التحليل هو وهذا ،الكلمة مكونات فبتعرُّ تبدأ مراحل، عدة من تتكون الكلام ليلتح فعملية .المتفرقة

 عن وذلك ،بعض مع بعضها الكلمات تراكيب مع ليتعامل التحليل مستوى يرتقي ثم الصرفي،

 التحليل طريق عن وذلك ودلالته الكلام معنى فرُّعتَ إلى يصل أن إلى النّحوي، التحليل طريق

 المكتوب للكلام الآلي الفهم على يساعد الذي التماسك بشدة المستويات هذه تازوتم. الدلالي

 المتعلقة بالقضايا الدلالي المحلِّل يختّص .بالشكل الضبط غياب عن الناجم اللُّبس وجلاء والمنطوق،

 ةمقبول وغير نحوياً سليمة جمل توليد يمنع بحيث النّحوي المحلِّل على قيوده يفرض وهو بالمعنى،

 بين التنافر هو الدلالي فالانحراف. والدلالة المعنى حيث من الجمل تراكيب مع يتعاملو دلالياً،

 للركن السياقي التوارد تحدد التي) المعجمية بالمداخل تُلحق سياقية سمات (الانتقائية الدلالية السمات

 الاسمي الركن تميز التي) السياق عن بمعزل ذاتية سمات (الذاتية الدلالية السمات وبين الفعلي،

 السمات، هذه بين التداخل بسبب والإبهام اللُّبس من نوع إلى الانحراف هذا يؤدي حيث ،)٢(للمفعول

 مفعول/+ و/ متحرك فاعل: /+ التالية السمات" حمل "كلمة تأخذ ،""الجبلَ حملْتُ ""جملة في فمثلاً

 ،النحوية الوظائف مكتملة الجملة هذه أن ويلاحظ ،/منتقل - /السمة فتأخذ" الجبلَ "كلمة أما ،/منتقل

 حيث من" جبل "والمفعول" حمل "الفعل بين تنافر فهناك الصحيحة، الدلالية العلاقات إلى تفتقر لكنها

  .التفريعية الدلالية السمات ظل في تتحدد التي السياقية العلاقة

 النحوي القبول في الجملة على تطرأ التي الأمور من ذلك وغير والحذف والتأخير التقديم يتحكم

 اللّبس إلى يؤدي الجملة في الصحيح موضعها غير في الكلمات وجود إن حيث والدلالي،

 التي المحاور تحديد يمكن. نحوياً ولا دلالياً لا مقبولة غير الجملة فتكون الفهم، في واضطراب

  :التالية بالنقاط العربية اللغة يف ودلالياً نحوياً صحيحة تعد التي الجملة عليها ترتكز

  .المعنى نقل في تُسهم أساسية علاقات بينها نحوية وظائف -

                                                  
، ٢٠٠٦ الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ، النظرية والتطبيقات العلمية، الطبعة الأولىالأسس: عماد عيسى صالح، المكتبات الرقمية ) ١(

  ٨٥ص 
 
 . ٥٧-٥٦، ص٢٠٠٩عالم الكتب الحديث، :  التكشيف والاستخلاص والإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات، إربد،محمد العناسوة) ٢(
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  .السابقة النحوية الوظائف لشغل تُختار مناسبة مفردات -

  .المختارة والمفردات النحوية الوظائف بين متفاعلة دلالية علاقات -

 )١(.لغوي غير أم لغوياً سياقاً أكانت سواء الجملة فيه ترد الذي الخاص السياق -

 فلغة. والدلالي اللغوي بطابعها تتميز أفراد أو مؤسسات عن الصادرة المكتوبة النصوص فتعتبر

 لغتها أيضا لها القضائية والأحكام القوانين، ولغة المميز، اللغوي طابعها لها الإدارية القرارات

 الخ،.... والأدبية لجغرافيةوا التاريخية النصوص لغة وكذلك. المجتمع من تستقيها التي الخاصة

 أن يجب معه والتعاطي بذاتها، وقائمة مستقلة لغوية وحدة يجعله موثق نص لكل المميز الطابع وهذا

 يتكون التي وعناصره مكوناته بكل ودلالي لغوي إلمام عن تنم وواضحة مدروسة بطريقة يتم

  )٢(.منها

 حيث من بغيره شبيها يعتبرهو نص أي إلى الموثق يلجا أن هذه، والحالة يمكن، فلا

 عن نصا تميز التي اللغوية الوحدة لان ذلك الواصفات، أو المفتاحية الكلمات واستخراج الاقتطاع

 فالأولى. القانوني النص عن مثلا، توثيقها، يختلف الشعرية فالقصيدة. تام شبه باستقلال تتمتع أخر

 شارح كل بحسب مختلفة لتأويلات تتعرض لتيا المفردات وتنوع والدلالات المعاني بتعدد تتميز قد

 أو الشاعر، يقصده كان ما عكس على يفسر مصطلح أو كلمة على نقع قد. لعناصرها محلل أو لها

 لأحد البيت هذا المثال سبيل على نذكر. معينة لغاية المعنى في التلاعب به قصد الأخير هذا أن

  :الشعراء

  أمسِك اللَّهـوِ في يامتمادِ       رهـعم يضيِّع من يا

  أمسِك ابِـكذه بـذاهِ            محالَةَ لا بأنَّك واعلَم

  .الماضي اليوم بمعنى الثاني أما امتنع، بمعنى الأول مختلفين؛ تأويلين تتخذ هنا" أمسك "فكلمة

 فاللغة أخرى، نصوص في هي عما تختلف الواصفات أو المفردات لبعض تأويلات هناك وكذلك 

 الذي مثلا" ترقين "فالمصطلح. معينة حقول في معينة دلالات تتخذ التي بمفرداتها تتميز الحقوقية

 فيه ورد الذي الأساسي معناه عن يختلف بات للإلغاء، عليها إشارة وضع أو الدعوى شطب يعني

  . )٣()بالحناء اختصبت أي ترقينا، المرأة رقنت" (بالحناء الاختصاب "وهو

                                                  
 .٢٠٠٨ شهر أيار -) ٢٧( ع -ة، تقارير سمر معطي، التحليل الدلالي الآلي للغة العربي) ١(

 .٥، ص١٩٦٥الشهابي، الأمير مصطفى، المصطلحات العلمية في اللغة العربية، المجمع العلمي العربي بدمشق، ) ٢(

م، ص ٢٠٠٠نهاد الموسى، العربية نحو توصيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبية، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، عمان، ) ٣(

٣٢. 
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 قائمة لغوية وحدة نص كل من يجعل مواقعها بحسب المفردات معاني يف الاختلاف هذا

 وما نصوص من سبقه ما إلى الرجوع دون من أي المنطلق هذا من معها التعامل ويتم بذاتها،

 شخصية يحللون حينما الأدب دارسو يتبعه الذي الأسلوب عكس على نصوص، من بعده سيأتي

 المعاني تربط التي النفسية الخيوط لمعرفة توصلا باللاحق السابق فيربطون وكتاباتهم، الفنانين

 قائمة كوحدة يحلله فإنما قانونية، جهة عن صادرا حقوقيا نصا الموثق يحلل فحين. بعض بعضها

 معينة دلالية غاية له نص فكل مختلفة، موضوعات تناولت نصوص من سبقه عما ومستقلة بذاتها

   .)١(المستفيدين إلى إيصاله يود وهدف

 والأهداف المعالم واضح يكون المؤسسات لإحدى عام مدير عن مثلا، يصدر، الذي فالقرار

 أصدره جلهأ من الذي بالهدف خاصة ومفردات معاني من فيه ورد ما أساس على توثيقه ويتم

 القواميس في ورودها بحسب المفردات تأويل في والتوسع المعاني اختلاق يمكن فلا العام، المدير

  . واضحة معاني أو معنى إيصال إلى وتهدف بذاتها قائمة وحدة للتوثيق الجاهز فالنص. اللغوية

 لها كوحدة النص مع يتعامل الذي اللغوي بصفات يتحلى أن الموثق على ينبغي هنا من

 دون ومن وغريبة الكلام عويص إلى اللجوء دون من الواضحة، الدلالية وبنيتها الأساسية مكوناتها

  . عشوائي بأسلوب أحيانا تنتقى التي المفردات وفوضى أويلالت في الشطط

   الدلالة بعلم ارتباطه ومدى النصوص تكشيف

 إلى المكتوبة الوثائق أو المستندات ترجمة بأنه ) indexing-indexation (التكشيف تعريف يمكن

 التحليل أشكال أحد وهو والآلة الموثق بين وسيطة لغة إلى تنقل توثيقية، أو اصطناعية لغة

 وقد الثاني المستوى الاستخلاص يمثل حين في للتحليل الأول المستوى ويمثل للوثائق الموضوعي

 هذا عن والتحليل المعلومات لأوعية الموضوعي المحتوى تحليل عملية بأنه التكشيف عرف

  . )٢(التكشيف نظام بلغة المحتوى

 الملبية النصوص مصادر ينتفي الذي قالموث طةاسبو أي اليدوي بالأسلوب غالبا، التكشيف ويتم

 منهجية وضمن الرئيسية الموضوعات بحسب الأحيان، غلبأ في الانتقاء، ويكون. المطلوبة للحاجة

  . الموثق إليه ينتمي الذي المعلوماتية بمركز خاصة تقنية

                                                  
 .١٢٣، ص١٩٩٦المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، : جرجس جرجس، سهير مشوب، ميادين استخدام اللغة العربية، تونس) ١(

 .١١محمد العناسوة، مرجع سابق، ص) ٢(
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 الظاهرة ليةالدلا إبعاده في والتمعن النص قراءة إلى الموثقون أو الموثق ينتقل الاختيار، عملية بعد

 أو المعنى يؤدي أن يمكن المعالم واضح مستوى إلى حجمه وتصغير تلخيصه بغية والضمنية

 لا التي أو حشوا أدخلت التي العبارات من التخلص خلال من وذلك عليها، ينطوي التي المعاني

   )١(.النص مضمون على مباشر غير أو مباشرا تأثيرا تؤثر

 يبرز جديد نص عن عبارة هو والملخص ،)abstract (ددةمح خلاصه إلى النص تحجيم يتم

 ماهية على التعرف تسهل دقيقة وخصائص أوصاف مع الوثائق لمضمون الجوهرية الخصائص

 لعملية بالنسبة خاصة وبصفة اهتمامه محل يكون الذي العنصر إلى الباحث اهتمام وتوجيه الوثيقة

 تخصصه، مجال في مستحدث لكل اتصال على يبقى حتى المستخدمة بالمعلومات الباحث تعريف

 المطلوبة، اهتماماته مع تمشياً الأصلية الوثيقة إلى الرجوع إلى الباحث يدفع الملخص هذا أن كما

 من الكاتب عليها ركز التي العناصر إبراز خلال من أوضح بشكل النص فهم على ذلك ويساعد

  . راتللعبا والدلالي اللغوي التركيب بقواعد الإخلال دون

 إلى مستندا) keywords (المفتاحية الكلمات اختيار مرحلة إلى الموثق ينتقل ذلك، بعد

 العمل تسهيل جلأ من بها للاستعانة سابقا أعدت) descriptors (وواصفات مصطلحات لائحة

 الموضوعي المحتوى ترجمة "وهي الموثق أمام واحدة خطوة هناك تكشيف عملية أية في. التوثيقي

 أو موضوعات رؤوس قائمة أكانت سواء الغرض لهذا معدة قائمة من مأخوذة طلحاتمص إلى

 أثناء تطرأ جديدة مصطلحات إضافة بالتالي، يمكن، إذ نهائية، ليست اللائحة هذه ولكن". مكنزا

  )٢ (.التكشيف عملية

 في العام المفهوم وحسب الأولى، مرحلتها في النصوص تكشيف عملية تتم باختصار، هكذا

  . العالم في المعلوماتية مراكز أكثر في المعتمدة التوثيق نظمةأ

 معالجة عند الاعتبار بعين تؤخذ ودلالية لغوية ومعايير لمقاييس تخضع العملية هذه ولكن

 أو النص في التشويه إلى الملخصة النصوص يعرض المعايير هذه مخالفة نوأ. وتحليلها النصوص

 عملية وفي النصوص تلخيص أو اقتطاع عملية في المعايير ذهه أهمية نوضح أن نحاول لذا. ذاك

  ... )٣(المصطلحات اختيار

                                                  
. ١٩٨٧، )المعلوماتلتوثيق ومركز ا(الدليل العملي للتحليل الموضوعي والتكشيف، منشورات الأمانة العامة لجامعة الدول العربية ) ١(

 .١١١ص
 .١٨٣ – ١٨٢محمد العناسوة، مرجع سابق، ص) ٢(

 -.والاستخلاص والنشاطات الملازمة للفهرسة والتحليل الموضوعي الفهرسة الموضوعية والتكشيف:  التحليل الموضوعي للوثائق .محمود أحمد أتيم) ٣(

  .١٧٢ ص ،١٩٩٧ ،الحميد شومان عمان، مؤسسة عبد
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   التلخيص أو التقطيع

 والدلالية اللغوية عناصره إلى النص في الفكري المحتوى تحليل أو) تفكيك" (تقطيع "بعبارة نعني

 المضمون يؤدي جزمو إلى ليتحول التلخيص، بعملية التحكم بغية الأساسي موضوعه على المهيمنة

 كاختيار) semantic (دلالية بطريقة إما بطريقتين؛ يتم النص وتقطيع. ومفهوم واضح بشكل

 كاختيار لغوية، بطريقة وإما عام، بشكل النص على الطاغية المعاني أو المحور أو الموضوع

 تسهم الأولى طريقةال. ومعانيها الجملة كيان على المهيمنة اللغوية الوحدات أو الكلمات أو العبارات

  . والواصفات المفاتيح انتقاء عملية في تسهم الثانية والطريقة التلخيص، عملية في فاعلا إسهاما

 النص لتحجيم الموثق إليها يلجا التي الخلاصات من أنواع عدة هناك بالتلخيص، يختص ما في

  :منها نذكر

 عشر من يتضمن ملائم نوانع إلى يتحول النص بجعل مسمى إيجاد أي  المضمون، توسيم -١

  . كلمة خمسين إلى

 بين عددها يتراوح التي الكلمات من وعددا للمحتوى وصفا تتضمن التي الوصفية، الخلاصة-٢

  . كلمة ومائتي خمسين

 المختصرة الكلمات وإبراز الوثائق مضمون وصف وعملية تتوافق التي التحليلية، الخلاصة-٣

  . مةكل خمسمائة إلى مئة من تتكون وهي

 النصوص، محتوى نقد إلى تسعى لأنها التحليلية من أوسع تكون التي الانتقادية، الخلاصة-٤

  . فيها يعيش التي البيئة إطار في الشاعر أو المؤلف انتقاد وبالتالي

 غير أحيانا تكون، قد بطريقة مضمونه وإيجاز النص قراءة إلى يلجأون الموثقين من العديد أن

 ربما) abstracts (المستخلصات من الكثير في والغموض بالالتباس يوقعنا مما المعالم واضحة

 سبيل على وسنحاول،. للنص الدلالية الأبعاد فهم في اللغوية المعايير مراعاة عدم إلى هذا يعود

 فهم في الدلالية الطريقة معالم لتبيان معينة خلاصة عن نموذجا نورد أن الحصر، لا المثال

  )١(.النص

 ولكن وده، تصرم ولا حبله، تقطع فلا تحبها، لا خلة أو قبيحا، أمرا صديقك من رأيت ذاإ: "النص

  ....".عمله من وابرأ وأبقه، عيبه، واستر جرحه، داو

                                                  
 .٨٨، ص٢ع.١٩٩٤المعلومات، الإتجاهات الحديثة في المكتبات و.د، المستخلصات و أساليب الإستخلاصيسرية زاي) ١(
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  ". عيبه واستر جرحه داو ولكن حبله، تقطع لا قبيحا، أمرا صديقك من رأيت إذا: "الملخص

 وقضية سلبية قضية: قضيتين في تنحصر" نموذجال- النص "هذا على المهيمنة الدلالية العناصر إن

  . إيجابية

 الإنساني المجتمع يكرهه شائنا عملا أتى الذي الصديق هذا أمر في تنحصر: السلبية القضية*

 السمعة على حفاظا عنه يبتعد أن يصادقه من على وينبغي الاجتماعية، والعادات التقاليد وتأباه

  . الطيبة

 وبات صديقه عن الصادر الخطأ رأى الذي الثاني الصديق موقف في تنحصر: الإيجابية القضية*

 على للحفاظ بينهما والصداقة الود حبل قاطعا بعيدا وينصرف عنه يتخلى فهل أمره؛ من حيرة في

 بالوقوف الصديق هذا نصح الذي الحكيم الإيجابي الموقف صدر الحيرة، هذه وإزاء الطيبة؟ سمعته

 من بدلا المستقيم، الطريق إلى بصديقه والعودة الجرح مداواة لىع والعمل الخاطئ جانب إلى

 سمعة على المحافظة هو ذلك كل من والأهم. السيئة وأعماله أخطائه في يهيم وتركه عنه الابتعاد

  . الخبر نشر عن عوضا عيبه، ستر خلال من الخاطئ الصديق

 وقد. إيجابي والآخر سلبي أحدهما عملين، عن تنمان دلالتين أو قضيتين أمام إذاً، نحن،

 النص، على المهيمن الأساسي المعنى على ينطوي الذي المكروه بالعمل السلبي الأمر حصرنا

  . وتعبيرا دلالة منها أقوى الأولى الفكرة لأن) تحبها لا خلة (عبارة واستثنينا

 الصداقة علاقة طعق وعدم) الخطأ مداواة أي (الجرح مداواة بفكرة حصرناه فقد الإيجابي، الأمر أما

 أدت والتي) حبله تقطع لا (محلها حلت التي) وده تصرم لا (التالية العبارات واستثنينا العيب، وستر

 طيتها، في تحمل، التي) جرحه داو (محلها حلت التي) عمله من ابرأ أبقه،(و المطلوب، المعنى

  .... الجرح مداواة اجل من الصداقة في والاستمرار البقاء معنى

 المصطلحات استعراض خلال من اللغوي التقطيع أما الدلالي، بالتقطيع يختص فيما اهذ

  :)١(يأتي فيما نبحثه فإننا والواصفات،

  الواصفات أو المفتاحية الكلمات اختيار

 لأداء العبارة أو الجملة إليها تستند صغرى لغوية وحدة هي) keyword (المفتاح- الكلمة أو المفتاح

 استرجاع عملية وفي بالمكنز بعد، فيما تستخدم، التي المصطلحات أو المفاتيح وهذه. محدد معنى

                                                  
 . ١٩٣جرجس جرجس، مرجع سابق، ص ) ١(
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 كأسماء معينة، دلالة إلى يشير رمز أو مصطلح هي والواصفة. بالواصفات أيضا تسمى المعلومات

  .الخ...... تجارية وعلامات واختصارات كأرقام أو والأفراد، المؤسسات

 اللغوية العناصر على التركيز أجل من التكشيف، إطار ضمن الواصفات هذه انتقاء عملية تتم

 بناء عليها يرتكز التي الأعمدة بمثابة وهي. الدلالية النص بنية في تدخل التي الأساسية

 مستبعدة عشوائية بطريقة الواصفات اختيار إلى المعلوماتية مراكز بعض سعت وقد. )١(النصوص

 التي الأفعال وأشباه والجر النصب وأدوات لحروفكا محددا، معنى تحمل التي الفارغة الكلمات

 معانيه غموض إلى يؤدي لا النص عن غيابها نوأ المضمون أو المعنى بناء في مؤثرا دورا تلعب

  )٢(.إطلاقا

 الاسم استخلاص إلى الموثقون يضطر التي الأفعال هي العشوائي الاختيار عملية يعترض ما لكن

 مصادر للأفعال نلأ الصحيح الانتقاء مصلحة في تصب لا ويةلغ أخطاء في يوقعهم قد مما منها

 لفعل مصدرا يدري لا حيث من يختار فقد المناسبة المصادر إيجاد يجهل الموثق كان إذا و متنوعة،

 التاريخية أو الجغرافية أو القانونية النصوص في وخصوصا المطلوب، المعنى يؤدي ولا يناسبه لا

  :ومصادرها التالية الأفعال نذكر المثال سبيل فعلى. عينةم لغوية بخصائص تتميز التي

 المصدر الفعل

  ناضل

  بادر

  

  

  

 أدى

  ومناضلة نضال

  مبادرة

 على بدار يستعمل أن هنا للموثق يمكن لا(

 الحاسوب، على المعنى يلتبس لئلا فعال وزن

  )المعاني متعددة كلمة بِدار لان

 متعددة لغويا أداء وكلمة (وأداء تأدية

 ).انيالمع
  

 مفردات مع المعنوي التعاطي على القائمة اللغوية الاستعمالات يجهل الموثق كان فإذا

 ،الآلي التوثيق عملية على ضررا تنسحب أخطاء في يقع قد فانه فيه، الدلالية مواقعها وأبعاد النص

  . المعلومات استرجاع عملية وفي المكانز في الأمر يختلط بعد، فيما

                                                  
 .١٣٨-١٣٢محمد العناسوة، مرجع سابق، ص ) ١(

 .٧٦ص . كز التوثيق والمعلوماتمر(الدليل العملي للتحليل الموضوعي والتكشيف، منشورات الأمانة العامة لجامعة الدول العربية ) ٢(
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 ويمكن. مهمة ودلالية لغوية لمعايير تخضع التي المصطلحات اختيار يةأهم تظهر هنا من

 ينبغي التي المعايير هذه حصر ويمكن. مهمة ودلالية لغوية لمعايير تخضع التي المعايير هذه حصر

  :يأتي بما بها، يتقيد أن الموثق الباحث على

 الدلالي المضمون وصف ةبغي لغوية مجموعات لتكوين مفاهيم مع يتعامل الموثق أن بما: أولا

 تدل التي أي واحدا مفهوما تكون التي العبارات جميع كواصفات، يكدس، أن عليه كان للنص،

 المفاهيم بعدد التعبير مفردات عدد تربط محددة، قاعدة هناك وليس. مشترك واحد معنى على

 مجموعة يهف تكون الذي الوقت في مفاهيم، عدة تتضمن أن واحدة لكلمة يمكن إذ المعبرة،

  . أكثر لا واحد مفهوم على إلا تنطوي لا كلمات

 الدلالة لهما واصفتين يتضمن أن ينبغي لا التكشيف عملية خلال يتكون الذي المكنز إن: ثانيا

 من بدلا" العودة "كلمة نختار أن فإما.... والإمضاء التوقيع والعودة، الرجوع: مثلا نفسها،

 اللتين الكلمتين ننتقي أن يعقل لا إذ العكس، أو" الإمضاء" من بدلا" التوقيع "و ،"الرجوع"

  . للأولى رديفة إلى" إمضاء "كلمة تتحول" التوقيع "كلمة اختيرت فإذا نفسه؛ المعنى تؤديان

  . دواليك وهكذا" توقيع "كلمة إلى الحاسوب يحولنا" إمضاء "كلمة الاسترجاع في طلبنا فإذا

-quasi (مترادفين- شبه لنقل ضعيفا، ترادفا مترادفتين فتينواص استخدام أيضا يمكن لا: ثالثا

synonyms(، يمكن، إذ طائل، دون من المفردات وكثرة المعاني، ارتباك إلى يؤدي ذلك لان 

 تعني قد ولكنها). اختراع (يرادفها) ابتكار: (فمثلا واحدة، واصفة انتقاء هذه، والحالة

 من لذا ،)ابتكار (لكلمة مرادف شبه هي قفاختلا. الضيقة المجالات بعض في) اختلاق(

 والأكثر المعنى على دلالة والأقوى الاستخدام في شيوعا الأكثر الواصفة اختيار الأفضل

).. اختلاق (كلمة من شيوعا الأكثر هي )ابتكار (كلمة أن هنا، شك ولا. النصوص في تواترا

 المناسبة، المفردات بين التمييز في والدقة اللغوية المعرفة لمعيار تخضع هذه الاختيار وعملية

  . العربية اللغة بمصطلحات عميقة ومعرفة لغوية، قدرة أوتي من إلا منها يتمكن لا و

 للنصوص تكشيفه أثناء عنه، يتغاضى ألا للموثق بد لا أمر هناك المعايير هذه إلى بالإضافة

 واحدة، كلمة تكون فقد. متعددة لاأشكا تتخذ التي الواصفة أو) keyword" (المفتاح-الكلمة "شكل هو

 بين يكون والتركيب. مركبة تكون وقد الخ،.... المشاركة -التعاون-الإيجار-الاقتصاد: فمثلا

 الرسوم-البحري القانون-العدل الكاتب- المباشر الرئيس- العام المدير:مثلا ونعت، منعوت

 قصر- الخدمات قطاع-يزالتمي محكمة:مثلا إليه ومضاف مضاف بين أو الخ،.... الجمركية

 القانون في (وتحرير تحديد: مثلا توثيقية، لغاية اصطلاحيا تركيبا مركبا يكون وقد.... العدل
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 بالقرينة، إثبات :مثلا ما، حرف بواسطة أخرى بكلمة مرتبطا يكون أو... عفوا الإثارة ،)العقاري

  ). أدب+نفس من نحتت (النفسأدبي العلم :مثلا منحوتا، يكون قد أو... بعوض عقد

 استخراج كيفية وهي عنها، أهمية تقل لا دلالية عملية هناك الواصفات، اختيار عملية وإزاء

 على تدل التي وتلك الظاهرة المعاني على تدل التي العبارات أي الضمنية والمفاهيم البارزة المفاهيم

  .)١(الموثق للنص العميقة الدلالة في المختفية الضمنية المعاني

   الضمنية والمفاهيم البارزة فاهيمالم 

 بعلم التعريف من بد لا ،)concepts (المفاهيم هذه استخراج في مقصدنا توضيح قبل

 المفاهيم أو للنص البارزة المفاهيم استخراج يتم حين إليه الاستناد يتم الذي) semantic (الدلالة

  . ألفاظه وراء المتسترة

 عدد بين الدلالة علماء ميز وقد. الكلمات معنى بدراسة يهتم الذي العلم هو الدلالة علم إن

 والمظهر الموضوعية المعرفة على المبني الإدراكي المظهر: فقالوا المعنى، مظاهر من كبير

  )٢(.الإنسانية والعواطف التجربة على المبني الانفعالي

 بالدرجة ند،يست والضمنية البارزة المفاهيم استخراج على يقوم الذي التوثيقي والتحليل

 نحصل إننا بمعنى. الأصلي شكله عن يختلف وجيز شكل إلى النص لتحويل الدلالة علم إلى الأولى،

 أكثر نكون ولكي. النص مدلول عليها يدور أساسية محاور تشكل التي الواصفات من مجموعة على

  :الأمثلة بعض نعرض طرحنا، في وضوحا

  :الأول النموذج

  "الميلاد قبل سنة ألفي إلى تعود حيوانات شكل على فؤوس إيران في وجدت"

   الميلاد قبل/ حيوانات/ فؤوس/ إيران: البارزة المفاهيم*

  البرونز عصر/ الأثريات علم/ آسيا/ تعدين/ اكتشاف: الضمنية المفاهيم*

" وجود "نستعمل أن فعوض". وجود "مصدره الذي" وجدت "الفعل عند هنا نتوقف أن نود

 الثانية الكلمة اختيارنا كان هنا من". وجود "لكلمة مرادف شبه هي الأخيرة وهذه ،"اكتشاف "استعملنا

                                                  
 .٢٥-٢٤محمد العناسوة، مرجع سابق، ص ) ١(

  .٥٧-٢٤ص ص ١٩٩٢، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، ٧إبراهيم أنيس، دلالة الألفاظ، ط ) ٢(
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 أن سبق الذي الثالث بالمعيار عملا ،"وجود "دلالة من أقوى دلالتها ولأن استعمالها لشيوع نظرا

  . المصطلحات اختيار مجال في عنه تحدثنا

 في ظاهريا واردة غير كلمات هي) آسيا (،)البرونز عصر (،)تعدين (المصطلحات أما

  . وهكذا آسيا، في وإيران بالتعدين، ترتبط فالفؤوس عليها؛ تدل البارزة الألفاظ دلالات ولكن النص،

  :الثاني النموذج

 مميزا كان إذا فاعله يجبر الغير بمصلحة مشروع غير ضرر عنه ينجم الناس أحد من عمل كل"

  ...".التعويض على

  . مميز شخص/ تعويض/ مصلحة/ الغير/ مشروع غير ضرر/ عمل: البارزة المفاهيم*

  .. حادث/ شروط/ مسؤولية: الضمنية المفاهيم*

 الأقوى الدلالة لمعيار يخضع" مميز فاعل "من بدلا" مميز شخص "الواصفة اختيارنا إن

 معنى تتضمن الأحوال كل في وهي دلالات، على تنطوي) فاعل (فكلمة. والشائعة والأوضح

 صفة على تدل الضمني المفهوم في" شروط "الكلمة أن كما. الضرر عنه نجم الذي الشخص

 نتائج يميز لا الذي المميز غير عكس على التعويض، عليه يتوجب الذي والواعي المميز الشخص

. كاملا وعيا تصرفاته يعي الذي المميز البالغ عقاب عن عقابه يختلف وبالتالي به، يقوم الذي العمل

  ). المميز الشخص (اخترنا يالدلال السبب لهذا

 الصريحة المفاهيم هذه عبر الجديد الشكل هذا إلى للنص الأصلي الشكل من الانتقال إن

 منها أكثر تطبيقية فهي. خاصة نظم العملية لهذه تكن لم وان دلالية، عمليه ذاته، بحد هو والضمنية،

 وخبرته اللغوية معرفته لالخ من النص تكشيف على يعتمد المحلل أو الموثق أن بمعنى. نظرية

  . ببعض بعضها المدلولات تربط التي الصلات وإدراكه النصوص مع المستمر وتعاطيه

 اللغوي الأداء عملية خلال من المفردات بين القائمة الصلات يدرك أن الموثق على ولكن

)performance (حالة لىإ اتصال حاله من فتنقلها الجملة، في الأوضاع تحويل على تقوم التي 

 الموثق يعمد حين وخصوصا للنص، الدلالية الأبعاد لفهم ضرورية العملية وهذه. العكس أو انفصال

 الاعتبار بعين يأخذ أن دون من النص هذا تلخيص يحاول أو وثائقي مستند من ما نص اقتطاع إلى

  .الكلمات بين دلالي تقارب أو صلات من النص يحتويه ما

 مشروع غير ضرر عنه ينجم الناس احد من عمل كل: " لسابقا المثال إلى عدنا وإذا 

 على يقوم فيه اللغوي الأداء أن نجد...".  التعويض على مميزا كان إذا فاعله يجبر الغير بمصلحة
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 عليه المميز الفاعل فهذا). التعويض (وبين) البارز الفاعل (هو الذي) الناس أحد (بين انفصال حالة

 وكل الخسارة، من نوع لأنها انفصال، عملية ذاتها، بحد هي، هذه الدفع ةوعملي. التعويض يدفع أن

 هـذه الحصول عمليـة أن أي التعويض، على يحصل المتضرر) الغير (بينما. انفصال هي خسارة

 وهذا للمعنى، الداخلية الظروف تكشف النص فـي التناقضية الصلات هـذه... اتصال عملية

  )١(.الدالة العناصر بين القائمة الصلات لعبة من تتأتى نتيجة يعتبر الأخير

 عمليات إلى الانتقال قبل ضرورية عملية اليدوي التكشيف أن إلى الإشارة من هنا، بد، ولا

 استخراج من للنص، اللغوية الأسس وتحضير الخام، المادة تنظيم إلى يهدف لأنه الآلي، التخزين

 واضح دلالي إطار في وتلخيصه بالنص، عريفوالت والعنونة، والضمنية، البارزة المصطلحات

 عبر استغلالها بغية التنظيمية، الأمور من الكثير تسهل قد اليدوية العملية هذه إن بحيث مدروس،

  . المستفيدين جمهور على بعد، فيما وعرضها، الإلكتروني، الدماغ

 تصحيح وهي الآلة، مع التعاطي قبل منها، بد لا أخرى، ضرورية عملية هنالك ولكن

 المصطلح كتابة في إما لغوية، أخطاء يرتكب أن للموثق يمكن إذ ذلك؟ يتم فكيف الموثق، الإنتاج

 التي باللغة الصحيحة معرفته عدم عند أو الكمبيوتر، ذاكرة في إدخاله عند أو النص، من المستخرج

 مضمون إلى ة،بعيد أو قريبة بصلة، يمت لا ضمني مصطلح استخراج إلى مثلا، فيعمد بها، يوثق

 كان لذا. المكانز تكوين عملية في وبخاصة المترادفة، بالمصطلحات معرفته عدم عن فضلا النص،

 في وطواعيتها العربية اللغة بأسرار معلوماته تغذية في تسهم لغوية لدورات يخضع أن الموثق على

 وإلغاء الأخطاء كشفل خاصة آلية برامج أوجد التكنولوجي التطور أن ننسى ولا... التعبير مجال

  . الملائمة غير المرادفات

 النصوص معالجة برنامج من العربي الإصدار طرح قرب عن رسميا" مايكروسوفت "شركة أعلنت"

"word 6. 0 ."التلقائي التصحيح ومنها الجديد الإصدار ميزات صحفي بيان في الشركة وأوردت 

   )٢(.الشائعة للأخطاء

 يمكنها ولا التكشيف، عملية في اللغوية الاستعمالات إتمام عن ةمقصر تبقى البرامج هذه ولكن

  . الإطار هذا في فاعلة أداة يبقى الذي الموثق محل تحل أن بالتالي

  

                                                  
  .٨١ص  ،٢٠٠٠،نانيةالدار المصرية اللب:  القاهرة-.المفاهيم والأسس والتطبيقات: التكشيف والاستخلاص .محمد فتحي عبد الهادي) ١(

 )مرجع سابق (٩٣ ص١٩٩٤، عدد تشرين الأول BYTEمجلة ) ١(
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  :وأهميته المكنز

 كلمة إلى العربية اللغة في مكنز كلمة وتعود والحديث، القديم من متعددة تعريفات للمكانز

 المجلد في) هـ ٧١١ تـ (منظور لابن العرب لسان معجم في ءجا وقد المعاني، معجم بمعنى الكنز

 الكنز وقيل فيه يحرز ولما. وعاء في احترز إذا المال، بمعنى الكنز كلمة) الزين (مادة من الخامس

 الأحمر: الكنزي أعطى الحديث وفي الجراب في البر كنز ويقال كنوز وجمعه، المدفون المال

 ألا:" الشريف الحديث وفي ،)١(كنزاً فيه يتنافس مجموع ثيرك كل العرب وتسمي قال والأبيض،

 يكنزون والذين: "العزيز التنزيل في وجاء ،""باالله إلا قوة ولا حول لا" الجنة كنوز من كنزاً أعلمك

  : الهذلي للمختل سيبويه وأنشد". والفضة الذهب

  مكنوزاً البر وعندي الخبي، قرف      نازلكم تمعأط إن دري در لا

 أبو السكيت ابن ويعتبر الكناز بمعنى السكيت ابن أورد هنا ومن رجل اسم بمعنى هي وكناز

 الكنز كلمة استخدم من أول هو) م ٨٥٨ – ٨٠٢) (هـ ٢٤٤ – ١٨٦ (اسحق بن يعقوب يوسف

 معجم عن عبارة وهو ،)الألفاظ تهذيب كتاب في الحفاظ كنز (أسماه الذي لمعجمه عنوانا ووضعها

. اليوم الاستخدام الشائعة الدالية الحقول تشبه موضوعية أبواب على سكيتال ابن رتبه معاني

 على ويحتوي اللفظي ومقابله المعنى وضع وقد الفاظه تحته أدرج بموضوع، باب كل ويختص

 معلومات من السكيت ابن يدخره كان لما تعود الحفاظ كنز وتسميته الزائدة للألفاظ بائي ألف كشاف

 معجم بمعنى كنز كلمة إلى تعود العربية اللغة في مكنز وكلمة. )٢(كثيرة مترادفات ذات لغوية

 المعاني فمعاجم وغيره، للثعالبي اللغة فقه ومعجم سيده، لان المخصص المعجم في هو كما معاني،

 والمترادفات، والمتجانسات المفردات فيها ترتبط التي والمعاني الدلالية والألفاظ الموضوعات هي

 الحنجوري سليم وضعه الذي المعاني لمعجم كعنوان المعنى هذا إطار في كنز كلمة وجاءت

 في معجم بمعنى كنز مصطلح جاء فقد وبعدها )٣("الهايم ومصباح الناظم كنز "أسماه والذي الدمشقي

 كنز لمصطلح محتوية المعاجم هذه عناوين أوردت أو العربي، المدخل ذات اللغات متعددة قواميس

                                                  
 . مادة الزين١٠١، ص ٥ابن منظور، أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم المصري الإفريقي، معجم لسان العرب، مجلد ) ١(

به أبو زكريا الخطيب التريزي، ضبطه لويس ابن السكيت، أبو يوسف يعقوب بن اسحق، كنز الحفاظ في كتاب تهذيب الألفاظ، هذ) ٢(

 كنز الحفاظ، أخذت هذه الكلمة صفة المصطلح من عنوان كتاب ابن ١٢٤، ص ١٩٩٥دار التراث العربي، : شيخو اليسوعي، القاهرة

 مستودع أو أي يحتوي على كم كبير وكثير من المفردات والترادفات اللغوية وهو مكنز أو) كنز الحفاظ(السكيت أيضاً حيث أسماه 

 . خزانة موسوعية كبيرة في محتواها

 . ١٧٨، ص ١٩٧٨المطبعة الأدبية، :  كنز الناظم ومصباح الهايم، بيروت،الحنجوري، سليم) ٣(
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في )  Thesaurus( أو ) Vocabulary(أو ) Dictionary (مصطلح وهي العربية العناوين في

  : المقابلات الأجنبية للعنوان العربي ومن بين هذه المعاجم متعددة اللغات نخص بالذكر ما يلي

كنز اللغة العربية وهذا القاموس أو المعجم أخذت مادته من القاموس المحيط للفيروز آبادي  -١

بائياًَ بأوائل الأصول العربية، حيث تم جمعها تحت مشتقاتها وعباراتها وقد تم ترتيبه ألف

  . الإصلاحية واستعمالاتها اللغوية متبوعة بمعانيها اللاتينية

 كنز اللغات الشرقية وفي هذا المعجم تم جمع الألفاظ العربية والتركية والفارسية بنسق  -٢

لمقابل الفرنسي والألماني، وكذلك فقد هجائي موحد ويضع مقابلاته اللاتينة بالإضافة إلى ا

 ).١(خصص المجلد الرابع لكشاف هجائي بالألفاظ اللاتينية ويضع مقابلها بالعربية والتركية

، وهي كلمة يونانية الأصل وقد عرفتها ١٧٣٨التي تعود إلى عام ) Thesaurus(وتأتي كلمة 

موس ودائرة المعارف والموسوعات المعاجم الأجنبية بأنها خزينة أو مستودع للمعرفة مثل القا

مرت عبر تاريخها الاصطلاحي والمعرفي بنفس التطورات ) Thesaurus( فكلمة ،وغيرها

المعجمية التي مرت بها كلمة مكنز في اللغة العربية، وكذلك فقد تم استخدامها كمرادف لمعجم 

مصطلحي وفي م، حيث وردت في قاموس ويستر ال١٨٥٨المعاني عند بيتر مارك روجيه سنة 

  ).كنز اللغة الفرنسية(عناوين بعض القواميس ودوائر المعارف الأجنبية بتعريف هو 

ومن هنا فقد تم تعريف المكنز من حيث وظيفته أو من حيث بناؤه وهيكلته بأنه وسيلة 

لضبط مصطلحات تستخدم للترجمة من اللغة الطبيعية للوثائق والمكشفين والمستفيدين إلى لغة نظام 

، والمكنز من حيث البنية فهو لغة مضبوطة وديناميكية )لغة توثيق أو لغة المعلومات(ر تقييداً أكث

  . تتكون من المصطلحات المتصلة ببعضها البعض دلالياً ونسبياً والتي تغطي أحد حقول المعرفة

بأنه هو الأداة لضبط المصطلحات المستخدمة للترجمة من اللغة الطبيعية ) تيم(وقد عرفه 

لوثيقة أو من المكشف أو المستفيد إلى لغة أكثر انضباطاً وهي لغة النظام، أما من حيث البناء فهو ل

مفردات منضبطة وديناميكية لمصطلحات متصلة مع بعضها البعض دلالياً وجنسياً تغطي أحد حقول 

  . المعرفة

  

  

                                                  
(1)  Rgets Third New International Dictionary of the English language Philip Babacock ed, London: G. Bell 

and Sons. 1909, New wed, 1959.      
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  : منهجية وضع الصياغة اللغوية للواصفات المقننة

مقننة لا بد وأن تخضع لقواعد لغوية من اللغة العربية تميز تلك عند صياغة الواصفات ال

الواصفات أنها مصطلحات موثقة من ناحية الشكل والكتابة والرسم والمعنى الدلالي لها، ومن هذه 

  :القواعد ما يلي

 يجب أن يتم اختيار الواصفة التي يمكن أن تعطي مفهوماً :أهمية الواصفة وخصوصيتها -١

  . وهذا يكون دالاً لمفهوم المحتوى الفكري في المعنى الخاص بتلك الواصفةدقيقاً ومباشراً

 قد تختلف عن الدليل الإرشادي اللغوي، حيث أنها لا تعبر فقط إلا عن :الواصفة المقننة -٢

مفهوم أو مدلول واحد وذلك بغض النظر عن المترادفات التي تزخر بها اللغات الطبيعية 

اء عملية التكشيف فيجب أن يتم استخدام واصفة واحدة مقننة وخاصة اللغة العربية وفي أثن

لتعبر عن المحتوى الفكري للوثيقة وهنا تستخدم الإحالة مثل استخدام من اللاواصفات أي 

 . )١(الواصفات الممنوعة إلى واصفات مستخدمة

حثين  يجـب أن يتـم استخدام الواصفة الشائعة كثيراً بين البا:واصفات ذات الشيوع الكبير -٣

والمستفيدين من المكتبات ومراكـز التوثيـق، وهذا يعتبر من أفضل الوسائل لحل مشكلة 

 استخدام ،علوم اجتماعية: تعدد المصطلحات واختلاف تسميات بعض المفاهيم مثل 

 .التربية

 من المعلوم بأنه تأتي الواصفة المفردة ككلمة مفردة وكلمة واحدة وهي :الواصفة المفردة -٤

لصيغ وذلك من الناحية الشكلية والدلالية وهي أيضاً تستخدم عند التعبير عن من أفضل ا

وكذلك نستطيع استخدامها للتعبير عن . المفاهيم العامة، مثال ذلك، لقاء، تعليم، ديانات

 . التكشيف، التصنيف، الفهرسة: مفاهيم دقيقة ومباشرة، مثل

 :ميزتها فيها اللغة العربية مثل جاءت هذه الواصفة في صيغ متعددة :الواصفة المركبة -٥

  ).التكشيف الحاسوبي، المكتبات المتخصصة(النعت والمنعوت أو الصفة والموصوف   -أ 

التصنيف العشري، الفهرسة (قسم الدوريات، فهرسة الكتب :  المضاف والمضاف إليه  -ب 

 ). الموضوعية

                                                  
 .٧٦ -٦٩  ص ،١٩٩٥الهبائلي، حسين، المعالجة اللغوية للمعلومات، تونس، مؤسسة تميم للبحث العلمي والمعلومات، ) ١(
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 ٣٠٢

الكتب : يةوهنا نستطيع استخدام اسمين معطوفين بحرف الواو في الحالات الآت: العطف  -ج 

والمكتبات، الوثائق والمعلومات، وللتعبير عن مفهومين مختلفين ولكنهما مترابطين مع 

بعضهما مثل الفهرسة والتصنيف، وكذلك للتعبير عن مفهومين متقابلين ولكنهما مترابطان 

 .مثل الخزن والاسترجاع

التعليم : مثلوهنا يمكننا ربط واصفة بواصفة أخرى بواسطة حرف جر، : الجار والمجرور  -د 

 .على الخياطة، العمل للعمال

فهنا نستطيع استخدام الواصفة بشكل جملة وذلك في بعض الحالات : الواصفة بشكل جملة  -ه 

النادرة إذا تعذر استخدام الصيغة السابقة وهي المفضلة مثل الكلمات الدالة في السياق، البث 

 . الإنتقائي للمعلومات

ة الاسم هي الصيغة المثلى والمفضلة إذا كانت الواصفة وتعتبر صيغ: استخدام صيغة الاسم  -و 

 . توثيقية استخدام التوثيق، معلوماتي استخدام المعلومات: تتكون من كلمة واحدة، مثل

من الواجب عند استخدام صيغة المفرد والمثنى : العدد وصيغة المفرد والمثنى والجمع  -ز 

 :  العربية وهي التي تتمثل فيوالجمع أن يكون له مميزات وخصوصيات معينة في اللغة

 استخدام صيغة المفرد بالنسبة للواصفات المجردة التي تدل على خواص وصفات  -

  .ومعالجة أساليبها وأسمائها

 استخدام صيغة المثنى بالنسبة للواصفات التي ترد في اللغة العربية بصيغة معينة  -

 .)١(الرئتان، العينان، الأذنان: مثل

 .القلوب، العقول:  في الحالات الأخرى مثل استخدام صيغة الجمع -

عادة ما تستخدم لغة التوثيق اللغة الطبيعية التي تأخذ مصطلحاتها :  الالتباس الدلالي وإزالته  -ح 

بالمشترك اللفظي، فهنا يجب على أخصائي المعلومات إزالة اللبس الدلالي عند عملية تقنين 

الية من كل لبس دلالي فينتج لكل المصطلحات، وصيغتها لتصبح واصفات، أي مفاهيم خ

أو بتحديد ) معلومات(قسم : واصفة معنى واحد وذلك بإضافة منعوت بين قوسين مثل

بتحويل المصطلح ). نظر أيضاً التكشيف، تحليل المحتوىا(التحليل : السياق أو المجال مثل

قسم :  مثلتحليل الوثائق، استخدم التحليل الوثائقي، أو باستخدام مرادف(إلى اسم مثل 

 .استخدم فصل

                                                  
 .٢٥١-٢٥٠العناسوة، محمد، مرجع سابق، ص ) ١(
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  :المصطلحات المتساوية

تم تعريف المصطلحات المتساوية في اللغة الطبيعية بالمترادفات التي يتم وضعها في المكنز 

ويجب أن يحتوي على هذه المترادفات ولو لم يتم استخدامه في عملية التكشيف ومن هذه 

 الواصفات، وهنا يتم ربط هذه الواصفات المترادفات التي لا تستخدم إلا المصطلحات المقبولة أي

باللاواصفات عن طريق علاقة التساوي أو التكافؤ التي تحيل المستفيد من اللاواصفة الممنوعة إلى 

أما الإحالة من الواصفة إلى اللاواصفة . تعليم استخدم تريبه: الواصفة باستخدام إحالة استخدام مثل

م وهنا تنقسم المصطلحات المتساوية إلى نوعين أساسيين مثل تربية مستخد) س ل(فتكون مستخدم د 

  .)١()أو أشباه المترادفات(المترادفات اللغوية والمترادفات التوثيقية : هما

  :المترادفات اللغوية

اتفق على تعريف المترادفات اللغوية بأنها المصطلحات التي تعبر عن مفهوم الواصفات 

ن في هذه الحالة أن يعبر مصطلحان أو أكثر عن مفهوم المختارة بطريقة مباشرة ودقيقة، ويمك

  .مصطلح، مفهوم، واصفة: واحد بواصفة واحدة مثل

  : ومن أهم حالات الترادف اللغوي

ويقع الاختيار هنا على التهجئة الأكثر انتشاراً وهي التهجئة : الترادف بالتهجئة والإملاء -١

  .سورية= ا، سورياببليوجرافي= ببليوغرافيا : المرفوضة لا واصفة مثل

الترادف بين المصطلح الأصيل والمصطلح الدخيل، وهنا يستخدم المصطلح الأكثر شيوعاً  -٢

. الحاسوب، الكمبيوتر استخدم الحاسوب= الكمبيوتر : والذي تأصل استخدامه وانتشاره مثل

 ).إحالة(

يدها وتعرف اللغة بأنها كائن حي وتتطور وينمو رص: الترادف الناتج عن تطور اللغة -٣

: اللغوي وتتطور المصطلحات وينتج عن ذلك تولد مترادفات جديدة لمفاهيم قديمة، مثل

 .استخدم البلدان النامية= البلدان النامية، البلدان المتخلفة = البلدان المتخلفة 

                                                  
 . ٩٠الهبائلي، مرجع سابق، ص ) ١(
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وهنا يمكن إرشاد المستفيد من المصطلح في العامية إلى : الترادف بين العامية والفصحى -٤

الطوز استخدم : ى والعكس حسب الاختيار الذي حدده المكنز، مثالمرادفه في الفصح

 .)١(العواصف الرملية، الآجر استخدم الطوب

  :الزوائد وهي السوابق واللواحق

فتعتبر الزوائد هي عناصر معجمية خالية من المحتوى الدلالي ولا تقوم بذاتها وتسبق أو 

نقد = فردي، نقد ذاتي + حكم = فردي حكم : تلحق كلمات لتكوين واصفات مركبة ومن أهمها

  .  ذاتي إلا أنه لا يحبذ استخدامه على الرغم من وجوده في المكنز+ 

ومنها ما يعتمد خانات خاصة بالترادف الشكلي أو التركيبي وخانات خاصة بالترادف 

اللغوي والتفرع والمحيط والعلاقات الهرمية والترابطية فعلى سبيل المثال لا الحصر نعرض 

  :نموذجين عن مكنز أحادي اللغة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                  
، ٢٠٠٢.  مركز المعلومات الوطني-، عمان٢لتسجيلات الببليوغرافية، طدليل إعداد ا) ت أ م( محمود، التركيبة الأردنية الموحدة، ، تيم1

 . ١٩٨-١٩٤ص 
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  :الأول النموذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الأردن

 الأردن

 الخيرية الجمعيات

 الاجتماعية النوادي

 جتماعيةالا المؤسسات

 المستوصفات

 الأردن

 الرسمي التعليم

 الخاص التعليم

 العالي التعليم

 الأردنية الجامعة

 الأردنية الجامعة

 الأردن

 المصرية -الأردنية العلاقات

 السعودية-الأردنية العلاقات

 السعودية-الأردنية العلاقات

 الملك طلال الملك ولالأ االله عبد الملك المملكة ملوك

 الحسين

 رؤساء

 الحكومة
 سمير الطراونة فايز

 الرفاعي

 السلام عبد

 المجالي

 معروف

 البخيت
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  :الثاني النموذج
  ترابطية علاقات مرادف شبه لغوي مرادف صرفي مرادف  المصطلح

  -مساعدة إعانات إعانة

 معاونة - عون

  - تعضيد

 أييدت

 إعانة -اجتماعية إعانة

 اقتصادية

 -نفسي داء – جسدي داء اعتلال -علة -وباء  مرض داءات داء

  مستعصي داء

 غير أب -شرعي أب مربي -أمر ولي والد آباء  أب

  روحي أب -شرعي

  إجازة أذون إذن

 ترخيص

   إباحة

 فرصة

  دخول إذن

  مرور إذن

  مغادرة إذن

  

 تؤدي، كلمات من يرادفها وما المصطلحات إلى يستند الذي الآلي مالمعج هناك المكنز جانب وإلى

 من الكثير حل على تساعد التي التوضيحية الأمثلة من إطار ضمن وذلك نفسها، المعاني تقريبا،

  . منها الأنسب لاختيار احتمالات عدة الموثق أمام وتضع الترادفية، الإشكالات

 بحسب الشائعة للمصطلحات سردا تتضمن الأولى الخانة ،خانات أربع إلى الآلي المعجم هذا ويقسم

 جذر من انطلاقا) morphologic (الصرفية للمرادفات تخصص الثانية والخانة الألفبائي، الترتيب

  . معينة وثقافية اجتماعية بيئة في استخداما الأكثر وجمعها الكلمة

  ".استبدال "،"تبديل "صرفيا يرادفها" إبدال: "مثلاً

  ". اتفاقية"و" وفاق "،"توافق "صرفيا يرادفها" قاتفا  "

: مثلا الأولى، الخانة في المسرودة المصطلحات ترادف التي الألفاظ مسرد تتضمن الثالثة الخانة

  ... نفي إقصاء و إخراج تعني" إبعاد"و.... والنقض والحل الفسخ تعني الحقوق لغة في" إبطال"

 التي المصطلحات سرد إلى بالإضافة المصطلح، عن يةالتوضيح للأمثلة تخصص الرابعة والخانة

" آثار "وكذلك" ائتمان إساءة "بعبارة ترتبط أن يمكن"ائتمان "فكلمة المطروحة، الكلمة بدلالة ترتبط

 العديد حل في يسهم أن المعجم لهذا ويمكن الخ،"... جرش آثار "أو" فنية إثارة "بعبارة ترتبط التي

  ". المفردات خزان "أو المصطلحات ببنك شبيها باعتباره العربية لغةال تعترض التي المشاكل من
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 لبنائه كوبول بلغة برنامج بإعداد نقوم حيث مصغر آلي معجم عن نموذجا نعرض أن ههنا ونحاول

 مشاكل يحل قد التوثيق مجال في استعماله أن إلا بالمكنز، ما حد إلى شبيه معجم وهذا. واستثماره

  .والدلالية اللغوية استعمالاتها مجال و ومرادفاتها المفردات مجال في خصوصا نالموثقي أمام عديدة

  الممكنن التوثيق تعترض التي المشاكل

 polysemie المعاني تعدد

 الليونة لميزة نظرا وذلك متعددة، معان لها التي المفردات من هائل عدد العربية اللغة في   

 أو عبارات في التدخل بإمكانية تتميز الألفاظ بعض يجعل امم اللغة، هذه بها تتمتع التي والطواعية

. تلك في أو الجملة هذه في وقوعها حسب متنوعة معان نفسه، الوقت في لها ويكون عديدة، جمل

 عبارة في وردت إذا تعنيه ما غير تعني" جمركي تكليف "عبارة في وردت إذا مثلا،" تكليف "فكلمة

 الأولى ففي ؛"بالحضور تكليف "عبارة في أو ،"التكليف سن" عبارة أو" رسمي أو شخصي تكليف"

 المسؤولية تعني الثالثة وفي التوكيل أو لمهمة الانتداب تعني الثانية وفي الرسم، أو الضريبة تعني

 معانيها تتعدد التي الكلمات من كبير عدد فهنالك الخ،... إحضار أو دعوة تعني الرابعة وفي

  . القانون مجال في خصوصا

 وتتبدل المجتمع يتطور كما معانيها وتتبدل تتطور الكلمة أن إلى ههنا، الإشارة وتقتضي

 للتعبير يستعملها الإنسان يعد ولم واندثرت اختفت الكلمة معاني بعض أن نجد قد وأحيانا. عاداته

 الكلمة فيه تصبح بشكل المعاني، بقية ويلغي واحد، معنى على يركز نراه بل معينة، أقوال عن

 كالقانون المعرفة، حقول من معين حقل في غالبا يحدث ما وهذا. بغيره وليس المعنى بهذا معروفة

  . وغيرها والفلسفة الاجتماع وعلم

  homographieالكتابي التجانس

 يخزن لا الكمبيوتر لان المعلوماتية، مجال في مصطلح أو كلمة كل أهمية ندرك أن ينبغي

 وعلاقاتها معانيها جانب إلى مفردات، من نعمله وما معلومات من له نقدم ما إلا ذاكرته في

 الاستجواب بأصول يلم أن السائل أو الباحث على المستحسن فمن وعليه،. بغيرها وارتباطاتها

 التي المعاني تعدد مشكلة في يقع لا حتى ومرادفاتها، علاقاتها كل مع المستخدمة، وبالمصطلحات

 على طرحها وعند المطلوب، المعنى تؤدي أنها منه اعتقادا كلمة يكتب وأ يتلفظ قد لأنه إليها، اشرنا

 ،"صفر "النتيجة تأتي شيء، على يحصل لا وإما يطلبه ما يخالف جواب على إما يحصل الكمبيوتر

 الدلالي الالتباس من نوع الكلمة فيصيب الآلة وعند السائل عند ارتباكا يخلق ما وهذا

)amphibologie (وضجة المعنى، في تضعضع إلى يؤدي قد الكلمة شكل أن حتى) bruit .(فكلمة 
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 بمعنى" إشغال "أو أعمال بمعنى" أشغال "إما تعني قد أولها في الهمزة وضع بدون كتبت إذا" إشغال"

  )١(".محل حلول"

  المطروحة الحلول

 بعض طرح من بد لا التوثيقي، العمل منهما يعاني اللتين الكبيرتين المشكلتين هاتين إزاء

  :ثلاثة أمور خلال من وذلك التوثيق، مشاكل من كبير جزء لحل مناسبة أنها نعتقد التي الحلول

 قصدنا إذا: مثلا واحد، معنى ذي مركب مصطلح على والحصول أخرى بكلمة الكلمة دمج إما -١

 ةبكلم الضريبة قصدنا إذا وكذلك" ذمة إبراء "القول يمكن حق، إيفاء بمعنى) إبراء (نقول أن

 أو إجرائي دفع فنقول" دفع "كلمة أو..... جمركي تكليف أو ضريبي تكليف وضع يمكن" تكليف"

 أو رسمي تكليف القول يمكن توكيل أو لمهمة انتداب بمعنى تكليف قصدنا وإذا القبول، بعدم دفع

  . التوكيل معنى معها يصح بكلمة دمجها أو شخصي

 دمجها يصعب التي الكلمات من هائل دبعد نصطدم لأننا كثيرة الحل هذا عيوب ولكن

 إطار من ويخرجها معناها يشوه دمجها أن أو إطلاقا، الدمج تقبل لا أو الكلمات، من بغيرها

 دمجها، يمكن فهي. عديدة بمعان تأتي التي" شهادة "كلمة الحصر لا المثال سبيل على نذكر. التوثيق

 تفكيك يمكن هذه والحالة لأننا المتهم شهادة نابقول دمجها يمكن لا ولكن البكالوريا شهادة كقولنا

 إليه، نذهب ما تؤكد التي الكلمات كل استعراض مجال في ولسنا. متهم والى شهادة إلى العبارة

  . المقام لضيق نظرا وذلك

 أنها على للدلالة منها الأخير الحرف فوق خاص وبنوع الكلمة فوق مميزة علامة وضع وإما -٢

  :التالي الشكل على المعاني المتعدد المصطلح ترقيم أو. نيالمعا متعددة لفظة

  اعتراض طعن،                       ١فع د

                تسديد إيفاء،                        ٢دفع

  موجودات                     ١أصول

  عناصر                     ٢أصول

  ادأجد آباء،                     ٣أصول

                                                  
، المجلس الأعلى )الجزائر" (اللغة العربية" التجارب الراهنة حول حوسبة النصوص التي تعتمد اللغة العربية، في مجلة ،موليموسى ز) ١(

  . ٢٠٠٢للغة العربية، الجزائر العدد السابع خريف 
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 أن أو ،"٢ دفع "على نحصل ،"إيفاء "طلبنا وإذا ،"١دفع "على نحصل" اعتراض "أو" طعن "طلبنا فإذا

  :فنقول الواحد للمصطلح المتعددة المعاني لنفرق بكلمة ولو مختصرا شرحا نضع

  الخ)... آلة (أداة -)وسيلة (أداة

 أن يمكن معنى لكل مميزة ةعلام ووضع المعاني، المتعددة الكلمات بجميع مسرد إعداد وإما -٣

 رقم مثلا نضع رسمية وثيقة تعني كانت إذا" شهادة: "مثلا الواحدة، العبارة أو الكلمة تتضمنه

  . دواليك وهكذا) ٢ (رقم نضع الشاهد اعتراف تعني كانت وإذا. فوقها) ١(

  . الأسئلة طرح قبل إليه للاستناد السائل يدي بين نضعه أن يمكن المسرد وهذا

 أمثلة خلال من الواحدة اللفظة معاني وتلقينه الكمبيوتر ذاكرة في المسرد هذا إدخال ماوإ -٤

  . بينها فيما يميز أن هو يستطيع لكي واضحة قانونية

   والفهرسة المكتبات

 الاستعانة حتم وتوسعها الإدارية البنية لتشعب نظرا الإدارية، الأعمال في التقنية تطور نأ

 اللعبة خيوط بكل والإمساك معها التعاطي يسهل بشكل وتنظيمها الأعمال ههذ لمكننة بالكمبيوتر

 الكميات أمام حرج، وضع في الأخرى، هي باتت، التي المكتبية للأعمال بالنسبة وكذلك. الإدارية

 بات الورق إن القول يمكننا حتى... والصحف والدوريات والكتب والوثائق المستندات من الهائلة

  )١(.الأمر استفحال قبل تنظيمها وينبغي بها، يستهان لا يةإدار سلطة يشكل

 وقت إلى نصل حينما إلا أهميتها تبرز لا وفهرستها والدوريات والكتب الملفات أرشفة إن

  منها؟ نستفيد وكيف نجدها أين نعرف نعود فلا وملح، ضروري بشكل الوثائق إلى نحتاج

 تخطوها نوعية قفزة يشكل مما سيتغير الأمر فان وبي،الحاس الدماغ في وتخزينها تنظيمها تم إذا أما

  . لتفوقها بل لنجاحها الأساسية الدعامة تكون بحيث المثالي، والتنظيم التحسين نحو المكتبة إدارة

 إلى الكمبيوتر دخول بفضل والتحسين التطور نحو سريعة خطوات المكتبات علم يخطو

 المتعلقة المهارات وبكل عناصرها دراسة في وسعويت المعارف بكل يهتم فبات الأساسية، بنيته

 قواعد بحسب والدوريات الكتب بفهرسة يتعلق ما وبكل أعمالها، وتنظيم المكتبات إدارة بكيفية

 في يعتمدها التي الأسس أهم من ولعل. والنشر والصيانة الحفظ اجل من المكتبات تتبعها وتقنيات

                                                  
(1) Groupe d'Entrevernes- analyse semiotique de texts- Paris 1979 p 234 
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 الاسترجاع عمليات لتسهيل معينة ومنهجيات قنيةت نظما إتباعه المكتوب الفكر تخزين مجال

  ... خاص بشكل الفهرسة الأسس ومن. والإعادة والاستعارة والإطلاع

  الفهرسة -١

 أو المجلة أو الكتاب بهوية تعرف التي المعلومات نقل على يقوم الفهرسي العمل إن

 الحاسوب ذاكرة داخل للحفظ تحضيرها بغية خاصة، بطاقة على الوثيقة أو المستند أو الصحيفة

 اعتمدت وقد. عنه يبحث الذي الموضوع له تكشف منظمة بطريقة المستفيد، متناول في ووضعها

 معين، ترتيب على بطاقتها ونسقت الفهرسة، عملية تنظيم في موحد شبه أسلوبا المكتبات جميع

  )١(:كالآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 بطاقات اعتماد إلى المكتبات إدارات بعض تتحول الفهرسة، علم إلى الحديثة التقنيات دخول ومع 

  :عام بشكل تشمل

 الذي القطاع هو الأول :قسمين من إجمالية بصورة ويتألف،)  issn رمدس: (للترميز خاص رقم*

  . متسلسل رقم هو والثاني...  الأدب أو بالكيمياء مختصا كان إذا الكتاب هذا إليه ينتمي

 ويتخذ الناشر يحدده أرقام عشرة من يتكون ترميز هو الرقم هذا) ISBN (الخاص الكتاب رقم*

  ) ISBN 9-0586-7167-0: (التالي الشكل مثلا

                                                  
 .١٢٠ ص1997 .منشورات جامعة دمشق: دمشق. الفهرسة الموضوعية للتصنيف. الجواهري، خيال محمد المهدي) ١(

  : الكتاب رقم

  : المؤلف اسم

  : الكتاب عنوان

  : النشر معلومات

  :  السلسلة حول معلومات

  : ملاحظات

   : الطبعة
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 أو لاستراليا الجغرافية الحدود إطار في نشر قد الكتاب أن على يدل الصفر وهو الأول فالرقم

 الناشر دهيحد الذي الرقم فهو ٠٥٨٦ الثالثة المجموعة أما الناشر، رقم هو ٧١٦٧ والرقم.... كندا

  ). ٩ (للكتاب

  .الكتاب عنوان *

  .وشهرته الكاتب اسم *

  ).النشر حول معلومات(النشر دار *

  .المتوفرة النسخ عدد *

 التي النقاط أهم فيه تذكر صغير) abstract (ملخص البطاقة هذه إلى يضاف أن ويمكن

  ...). فيزياء مياء،كي تاريخ، شعر، رواية، (له الموضوعي الانتماء وتحديد الكتاب، يعالجها

 في وضعت، نظم هي آليا تعمل التي المكتبات قطاع في المستخدمة العربية النظم أن

 النظم هذه أكثر فإن لذا. إليها العربي الوسط حاجة بعد تعريبها وتم اللاتينية، اللغة لتستخدم الأصل،

 بلغتنا الاهتمام تحتم لعربيا للعالم المستقبلية الحاجة ولكن. والعربية اللاتينية اللغتين تستخدم

 إحدى ففي. التخزين في أتباعها الواجب والنظم الفهرسة أعمال في استخدامها إلى ليصار الأساسية

 الأمريكية الجامعة) (jafet library" (جافت "مكتبة في تعمل التي الهبر سندريلا السيدة مع مقابلاتنا

 تطبيقه اجل من العربية باللغة يعمل فعال نظام إيجاد زمن منذ تحاول الجامعة إن قالت) بيروت في

 للبحث العالم في مكان بأي للاتصال لها المتاحة الجيدة الإمكانيات ورغم الآن، وحتى. المكتبة في

 أية أو للنظم مصنعة شركة أية من نهائي جواب أي ولا كاملا، مناسبا حلا تلق لم فإنها والاستفسار،

  . ثلامما نظاما تستخدم عربية مؤسسة

 إجمالا والانكليزية العربية اللغتين تستعمل المكتبات قطاع في المستخدمة العربية فالنظم

  :ومنها

١-Oracle Libraries :باللغة تطبيقه مجال في سابقا يستخدم لم ولكنه والأردن، لبنان في المعرب 

  ). Truncation (استخدام على قدرته عدم مساوئه أبرز ومن. العربية

 على عملت والذي العربية الدول جامعة في المعلومات مركز في المستخدم: Minisisلـا نظام-٢

 وكذلك الأردن ومنها عربية دول عدة إلى وتعميمه العربية إلى الإنجليزية اللغة من تعريفه

 ومن. النامية الدول في ليسوق مصمم وهو. اللبنانية للجامعة التابع القانونية المعلوماتية مركز

 Not a ready made (للمكتبات بالنسبة يقوم المستعمل يجعل بشكل مصمم انه ساوئهم ابرز
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application(، النظام هذا سيئات ومن. احتياجاته حسب ملفاته ببناء يقوم ان المستعمل فعلى 

 ليس وهو الأخرى، الأنواع على يصلح ولا Hewlett Packard أجهزة على فقط مستخدم انه

  . والفهرسة للأرشفة يستخدم بالأصح انه بل للمكتبات، نظاما

 في العين جامعة في مستخدم النظام هذا) VTLS) :Virginia Tech. Library System نظام -٣

 قاعدة على بالتعديلات القيام بعد آليا الفهارس بتيويم يقوم لا نهأ مساوئه من. العربية الأمارات

  ). No automatic reindexing( التالي اليوم في العملية هذه تحصل بل البيانات

 في تقصيرها خلال من ويبدو. وفهرستها المعلومات توثيق مجال في المستخدمة النظم بعض 

 المكتبة لخدمة توضع عربية نظم إلى بحاجة نحن لذا المطلوبة، الحاجة تلبي لا أنها التقنيات بعض

  )١(.والضياع التلف من خوفا المكتوب تراثنا على والحفاظ العربية

 على ويعتمد. وتقنياته أصوله له بذاته، قائم علم هو الفهرسة علم أن إلى ههنا، الإشارة، وتجدر

 إما تعتمد، مصطلحات إلى الكتب عناوين تكشيف على أوجهه، إحدى في يقوم الذي المنظم التوثيق

 المصدر أو المرجع حول المعلومات استرجاع مجال في وإما الموضوعي، التصنيف مجال في

 عمليات أثناء الموثقون فيها يقع أن يمكن التي الأخطاء مدى نلمس هنا، ومن. البحث موضوع

 المطلوبة المعلومات استرجاع أثناء خصوصا معينة لغوية بخلفية مزودين يكونوا لم إذا التكشيف

 معدال الكشاف أو الكتاب في المستخدمة واللغة تتوافق لا قد لغة واستخدام الآلي، الجهاز طةاسبو

 أو عام تصور وضع يمكن الكتب، وفهرسة استرجاع عملية على العكسية التأثيرات ولتخفيف لذلك

 وانتقاء المهيمنة الأفكار واستخلاص الكتب عناوين تكشيف كيفية حول خاصة لغوية منهجية

  : هي أمور أربعة في اختزاله يمكن التصور وهذا. المناسبة المصطلحات

  . الكتاب محتوى على التعبيرية دلالته ومدى العنوان -١

 فحوى على تأثير ولا لها معنى لا التي والكلمات الحروف وإهمال الطاغية المفردات انتقاء -٢

  . العنوان

 عنه يعبر الذي الفصل عنوان واختيار الكتاب فصول لتدوين البطاقة حقل في خانات إضافة -٣

  . للكتاب الأساسي العنوان

 التصنيف اختيار لعملية المناسبة الأسس ووضع الموضوعي نيفالتص نحو العمل توجيه -٤

 السؤال طرح خلال من وذلك. التصنيفات فوضى وفي الاختيار حيرة في نقع لا لكي. الملائم

                                                  
 .٢٤ اللغة العربية والحاسوب، مجلة عالم الفكر، المجلد الثامن عشر، العدد الثالث، ص،نبيل علي) ١(
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 موضوعه يكون ربما إذ ديني؟ أو سياسي أو اجتماعي موضوع إلى الكتاب ينتمي هل: الآتي

 في نبحث الحالة هذه وفي. واحد آن في نياودي اجتماعيا يكون كأن معا موضوعين في يبحث

 عنها تتغاضى مهمة طريقة وهناك. التصنيفين في الكتاب إيراد يمكن أو الموضوع طغيان

 لأنها وأما بها، القيام على قادر بشري جهاز يوجد ولا مكلفة لأنها إما المكتبات، من الكثير

... والمجلات والصحف لدورياتا في ترد التي المقالات موضوع تصنيف طريقة وهي تجهلها،

  . دراسات أو أبحاثا يعدون ممن الكثيرين تفيد قد مهمة، وأبحاث موضوعات على تنطوي والتي

 والسياسة القانون رجال مقالات جمع فحاولت الطريقة هذه إلى المكتبات بعض سعت وقد

 أوقعها مما وتنظيمها، فهرستها على قادرة غير بعد، فيما جعلتها، بطريقة وكدستها الخ،... والعلم

  )١(.الحاسوبية الذاكرة في تخزينها حاولت عندما عديدة، إشكالات في

 من عام تصور لوضع بها الاستعانة بهدف الفهرسة عملية حول الآراء بعض يأتي وفيما   

   : وهي الاستعمال وسهلة وواضحة منظمة فهرسة اجل

 باتوا احتياجاتهم على بناء بهم الخاص التوثيقي العمل بتحضير البيانات قواعد منتجو قام عندما - ١

 لتمثيل موحدة طريقة استخدام الدول بعض حاولت وعندما والتوافق، التماثل عن منأى في

 المتحدة الأمم منظمة أن المثال، سبيل على ونذكر .والتوافق التماثل عدم أيضا اتضح البيانات

 عند به للاستعانة العالمية المراكز على وعممته بالمصطلحات كشافا وضعت) اليونسكو(

 لان عكسية تأثيرات في وقعنا أن فكان العربية، اللغة إلى وترجمته الكتب، عناوين تكشيف

 تدون العناوين بعض أن أساس على المعربة واللغة تتناسب لا الكتب عناوين من عددا هناك

 وتوثيقية فكرية قدرة أوتي من إلا يستوعبه أن أحيانا يمكن لا وبأسلوب العامية اللغة بأسلوب

  . رمزية إشارات أو عبارات يتضمن العنوان كان إذا وخصوصا... ولغوية

 وعلاقاتها المصطلحات من الكثير على احتوى ضخما مكنزا العربية الدول جامعة وضعت - ٢

 اللغة صعيد على خصوصا المراكز، من عدد في التوثيقية الحاجة يلب لم ولكنه الترابطية

  . المصطلحات من عدد في النقص بسبب.. والفلسفية الأدبية واللغة الجغرافية واللغة وقيةالحق

 لجان تأليف على العربية الدول جميع بين توافق يتم أن يمكن النقص، لهذا وتفاديا 

 من العمل وتنسيق العامة، اللجنة خلال من الكلمات هذه كل جمع محاولة إلى بالإضافة متخصصة،

 العربية الاجتماعية البيئات في استخداما والأكثر شيوعا الأكثر المفردات على زالتركي خلال

                                                  
(1) Bernard ,Claude- Documentation automatiqe - Paris ,1988 ،pp23-24 
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 اللغوية مفرداتنا كل يختزن الذي"المفردات بنك"يسمى ما إنشاء إلى الوصول بهدف المختلفة،

 لكل أساسي كمنطلق) البنك-الخزان (هذا اعتماد حينئذ، يمكن، االله، بإذن ذلك، تم وإن... المكتوبة

  . الفهرسة وأعمال التوثيقية لالأعما

 المعاني كتعدد المصطلحات، تراكيب من المكتبي، التوثيق عمليه أثناء تنشا، مشكلات هناك  - ٣

 ،)F. A. O: (مثلا ما مؤسسة لاسم المختلفة والاستعمالات التعريف، وال الكتابي والتجانس

)U. N. E. S. C. O .(المركز يضعها توثيقية بأساليب تفاديها يمكن المشكلات هذه كل 

 أل عن يستغني فالبعض. المراكز كل على تعميمها ويمكن بالعمل، يقوم الذي التوثيقي

. الكلمة معنى يتغير قد فقدانها، حال في إذ الأماكن، بعض في ضرورية أنها العلم مع تعريف،

 يمكن لا "المحامي "تدعى التي فالمجلة. الصحف أو المجلات عناوين المثال سبيل على نذكر

 الحاسوب جهاز أداء على سلبا ينعكس مما" محام "أو" محامي "الفهرسة في لتصبح" أل "إفقادها

  . النصوص وحفظ الاسترجاع عمليات في لديه وجد إذا" محام "بالمفتاح حكما فيربطها

 الجامعة "المثال سبيل على نذكر منها التعريف أل فقدت إذا معناها يتغير التي الكلمات ومن

 وإذا. الأردنية للحكومة التابعة التعليمية المؤسسة به نعني الاسم، لهذا اللغوي المفهوم في" لأردنيةا

 القطاع إلى تنتمي كالتي الأردن في جامعة أي يعني فأصبح الاسم، مفهوم تبدل" أردنية جامعة "قلنا

 قد" أل "وجود لأن الخ،"... خاصة أردنية جامعة "اعتماد يمكن الأشكال هذه نتجنب ولكي الخاص

 التعريف أل منظور من الناس بذهن ويلتصق المعنى فيتحدد خاصة، تعريفية دلالة المعنى يهب

  )١(.هذه

  

  

  

  

  

  

                                                  
  .٦٤، ص ١٩٨٥مراجع والخدمات المرجعية، بغداد، جرجيس، عبد الجبار، ال) ١(
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  :الخاتمة

 المعلوماتية بدايات في وصعوبات مشكلات واجه قد كان العربية اللغة استخدام إن 

 مما ،المشكلات تلك معظم حل يف بفعالية أسهمت التقنية التطورات أن إلا المتعددة ومجالاتها

 والمعارف والبيانات المعلومات معالجة وعمليات وتسهيلها التوثيق عمليات على إيجابا انعكس

 إلى البحث وتوصل .منخفضة وبكلفة قصرأ وبوقت قلأ بجهد مستخدميها أمام والمكتبات المتنوعة

 نوأ المعلوماتية المجالات تلك في النافعة وطواعيتها العربية اللغة فعالية أهمها من كان نتائج

 حل في للإسهام والاختراع فيها والإبداع التقني التطوير عمليات أثرى فيها العربية اللغة استخدام

 الإدارة وعلماء العلمي والبحث التوثيق وعلماء المعلوماتية علماء تواجه كانت التي المشكلات

  .المعلوماتية

 في وأبوابه مفاصله جميع تحصر أن دراسة لأية يمكن ولا واسع علم الممكنن التوثيق إن

 صعيد وعلى الحديثة المكننة صعيد على يوميا يجري الذي السريع للتطور نظرا ،القليلة صفحاتها

 أو الأجنبية اللغة استخدام إمكانية حول تجرى أبحاث هنالك يوم فكل. المتطورة والنظم البرامج خلق

 تفي قد أنها بيد....) التوثيق الفهرسة، المكتبات، التدريب، يم،التعل (معينة مجالات في العربية

 في المساعدة الحلول بعض إيجاد في خصوصا العلمية المراكز متطلبات من كثيرا وتلبي بالحاجة

 أو اللغة الأحادية المكانز إعداد مجال في والأهم... المعلومات وحفظ والفهرسة التكشيف عملية

  ... اللغات المتعددة

 المعلوماتية ميدان في العربية اللغة استخدام مجال في كوة فتحت قد هذه دراستنا تكون أن أملون

 كبيرا معرفيا وانفجارا هائلا تكنولوجيا تطورا نواجه أننا وبخاصة والتوثيق المكتبات في الحديثة

 إحداث ايمكنن ولا سواء، حد على والخاصة العامة الجامعات في البحوث مراكز معه تتعامل جداً

 البحوث ومراكز الكليات في عربي بلسان المعلومات تكنولوجيا استخدمنا إذا إلا النوعية النقلة هذه

  . بأكمله العربي الوطن صعيد وعلى الأنشطة جميع وفي المستويات مختلف على المدرسين وتأهيل
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